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 اٌزُّض الدإعغٍ لدذَشَخ اٌشجبة واٌشَبػخ ثبٌششلُخ في ػىء 
 سأط الدبي اٌفىشٌ ٌلأخظبئُين اٌشَبػُين

 / احمد محمد عبد الله د

 مقدمة ,/1
 تقديـ 1/1

بػدأ فػي  (Intellectual Capital)إلػي أف هفٍػكـ رأس الهػاؿ الفكػرم ـ(1,,1رضا صالح )يشير 
كهع ذلؾ فٍك لـ يمؽ الإٌتهاـ إلا هع بداية الألفيػة الثالثػة الظٍكر في التسعيىات هف القرف الهاضي ، 

، كقػػد تطػػكر إسػػتخداـ ٌػػذا الهفٍػػكـ ليهثػػؿ القػػدرات العقميػػة كالإبداعيػػة التػػي تهتمكٍػػا الهىظهػػات كالتػػي 
 ( 006 6يصعب عمي الهىظهات الهىافسة تقميدٌا . )

 Intellectual)كػرمأف رأس الهػاؿ الف ـ(,1,1محمود الروسػاف 2 محمػود العجمػوني )كيضيؼ 

Capital)  قد أصبح في ظؿ العكلهة كعصػر الهعمكهاتيػة ٌػك رأس الهػاؿ الحقيقػي لمهىظهػات باعتبػاري
الػركف الػػذم يمعػػب الػػدكر الرئيسػػي فػي عهميػػة الابتكػػار كالتجديػػد ، ههػػا يعىػي أف هركػػز الثقػػؿ فػػي تكليػػد 

غلبؿ الأصكؿ الفكرية )غير الهمهكسة( القيهة قد اىتقؿ هف استغلبؿ الهكارد الطبيعية )الهادية( إلى است
كهػػف قػػاىكف تىػػاقص العكائػػد )الػػذم يىطبػػؽ عمػػى السػػمع الهاديػػة( إلػػى قػػاىكف تزايػػد العكائػػد )فيهػػا يتعمػػؽ 

                                (   044  61) بالهعرفة كالأفكار( .
قيقيػة لمهىظهػة ، ذات قيهػة ح ـ(9,,1غسػاف عبػده )فالهكارد غير الهمهكسة أصػبحت كهػا يشػير 

كقػػد ازداد الػػكعي بػػأف الهعرفػػة الهتراهيػػة بػػيف جىبػػات الهىظهػػة تشػػكؿ هػػكردان تىظيهيػػا غايػػة فػػي الأٌهيػػة 
كالرقي كالحداثة ، كتؤثر بشدة في جعؿ الهىظهػة تهتمػؾ قيهػة حقيقيػة هضػافة كهيػزة تىافسػية ضػخهة ، 

ؿ الفكػرم " كالػذم أصػبح هىػذ ذلػؾ هها جعؿ الكتاب يطمقكا عمي ٌذا الهكرد الٍاـ هصطمح " رأس الها
 الكقت أحد أٌـ العكاهؿ التي تقكد إلي ىجاح هٍهة الهىظهات . 

(07  026) 
ـ( إلي أف راس الهاؿ الفكرم يعبػر عػف الهقػدرة العقميػة عمػي تكليػد 6116كيشير عمي الكقفي  )

مػػؾ القػػدرة عمػػي أفكػار جديػػدة كهىاسػػبة كعهميػػة كتكػكف قابمػػة لمتىفيػػذ بهسػػتكم عػػاؿ هػف الجػػكدة ، كتهت
تحقيؽ التكاهؿ كالتىاغـ بيف هككىات هختمفة لمكصكؿ إلي الأٌػداؼ الهىشػكدة لمهعرفػة كالقيهػة التػي 

ا بشكؿ صحيح . ) ستثهارٌ  (066  05يهكف تكظيفٍا كا 
ـ( هفٍػػكـ التهيػػز الهؤسسػػي لمتعبيػػر 6105كعمػػي الجاىػػب الآخػػر ىشػػأ كهػػا تشػػير ٌالػػة هيرغىػػي )

هػػع عىاصػػر كهقكهػػات بىػػاء الهىظهػػات عمػػي أسػػس سػػميهة فػػي عػػف الحاجػػة إلػػي هػػدخؿ شػػاهؿ يج
هكاجٍػػة الهتغيػػرات كالأكضػػاع الخارجيػػة الهحيطػػة بٍػػا هػػف ىاحيػػة ، كهػػا تكفػػؿ لٍػػا تحقيػػؽ التػػرابط 
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ستثهار قدراتٍا الهحكرية كالتفكؽ بذلؾ في بيئتٍا  ا كهككىاتٍا الذاتية كا  كالتىاسؽ الكاهؿ بيف عىاصرٌ
يػػؿ الػػداخمي كالخػػارجي هػػف هػػالكيف لمهىظهػػة كعػػاهميف بٍػػا كهتعػػاهميف كتحقيػػؽ الفكائػػد كالهىػػافع لمعه

 (04 60هعٍا كالهجتهع بأسري . )
ـ( عبػارة عػػف أسػػمكب لمحيػاة يهكػػف أف يحػػدث 6117كالتهيػز الهؤسسػػي كهػػا يشػير رضػػا السػػيد )

في هىظهة صغيرة أك كبيػرة ، حككهيػة أك غيػر حككهيػة ، تقػدـ خدهػة أك تصػىع سػمعة ، فٍػك ىهػط 
فمسفة إدارية تعتهد عمي هػىٍج يػرتبط بكيفيػة إىجػاز ىتػائج همهكسػة لمهىظهػة لتحقيػؽ التػكازف فكرم ك 

في إشباع احتياجات الأطػراؼ كافػة ، سػكاء هػف أصػحاب الهصػمحة أك الهجتهػع ككػؿ ، فػي إطػار 
 (0004 5ثقافة هف التعمـ كالإبداع كالتحسيف الهستهر . )

ز هفٍكـ شػاهؿ غيػر قابػؿ لمتجزئػة ، بهعىػي أىػً ـ( إلي أف التهي6110كها يشير عمي السمهي )
لا يهكف تصػكر أف هىظهػة هػا تتهيػز فػي هجػاؿ هعػيف بيىهػا يىٍػار الأداء فػي الهجػالات الأخػرم ، 
ك يشتهؿ عمي بعديف  فالتكازف كالتشابؾ سهتاف أساسيتاف لمتهيز في هختمؼ قطاعات الهىظهة ، كٌ

الحقيقيػػة ٌػي السػػعي إلػػي تحقيػػؽ التهيػػز ، كالآخػػر  هػف هحػػاكر الإدارة الحديثػػة ٌهػػا أف غايػػة الإدارة
أف كؿ ها يصدر عف الإدارة هف قرارات أك أعهاؿ كهػا تعتهػد عميػً هػف ىظػـ كفعاليػات يجػب يتسػـ 

0  04بالتهيز ، كالبعداف هتكاهلبف كيعتبراف كجٍاف لعهمة كاحدة كلا يتحقؽ أحدٌها دكف الآخػر . )
06) 
 مشكمة وأىمية البحث 1/1

في ظؿ بيئة شديدة التىافسية إلى تسعي الهىظهات الهعاصرة  إلي أف ـ(9,,1الح )رضا صيشير 
ا هف الهىظهات العاهمة في ىفس الىشاط كذلؾ هف خلبؿ إضافة قيهة  ، كسب هيزة تىافسية عف غيرٌ

ٌذي  استغلبؿؤدم يحيث  ،كتحقيؽ التهيز عف طريؽ استغلبؿ الطاقة الفكرية كالعقمية للؤفراد ،لمعهيؿ
هيزة تىافسية هف خلبؿ تدعيـ )رأس الهاؿ الفكرم( إلي الأصكؿ غير الهادية  تحكيؿ ات إليالطاق

 (18:  6. ) هكاىيات كالطاقات البشرية كهساعدتٍـ في اكتشاؼ هٍاراتٍـلإا
احتياجات أحد أبرز يعد  ـ(7,,1عادؿ حرحوش )كها يشير  الاٌتهاـ برأس الهاؿ الفكرم لذا فإف
بداع كالعهؿ الهعرفي تىظيهان لإجة الهمحة إلى تىظيـ كؿ هف الابتكار كاالحالهكاجٍة  الهىظهات
عىد العاهميف في  عمى الطاقات الابتكارية كالإبداعية الهكجكدةرأس الهاؿ الفكرم يركز  حيث ،هىٍجيان 

ا كالهحافظة عميٍا باعتبار أف الهىظهات الهعاصرة تىظر إلى  الهىظهة ككيفية اكتشافٍا كاستثهارٌ
 (1:  ,1) . قيهة صكؿالهكارد كأكثر الأ ا البشرية عمى أىٍا أغمىدٌر هكا

في أىً هكرد لا يىضب بؿ  ـ(1,11صالح الشعباني )كتكهف اٌهية رأس الهاؿ الفكرم كها يشير 
يزداد كذلؾ هف خلبؿ زيادة هٍارات كهعمكهات كهعارؼ العاهميف في الهىظهة، أم أف عهري الإىتاجي 
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لإبداعية التي تعهؿ عمى زيادة الإتقاف التكىكلكجي كالكظيفي كهف ثـ زيادة يتزايد بتزايد القدرات ا
الإىتاجية، هها يقكد إلى خفض تكمفة الكحدة الهىتجة أك الخدهة الهقدهة كهف ثـ تحقيؽ الهيزة 

 (178:  9) التىافسية كزيادة الحصة السكقية لٍا .
كاؽ كالتكىكلكجيا كيتزايد الهىافسكف ( إلي أىً عىدها تتطكر الأسـ1,,6)  Jayneجايفكها يشير 

فإف الهىظهات الىاجحة ٌي تمؾ التي تىشئ رأس هاؿ فكرم ثـ تىشري عف طريؽ التعمـ بشكؿ هكسع 
في جهيع أىحاء الهىظهة ، خاصة كأف الهىافسة التي كاىت تقكـ عمى عكاهؿ الإىتاج الهادية أصبحت 

در الهيزة التىافسية كأٌهٍا كذلؾ لصعكبة تقميدي الآف تقكـ عمى رأس الهاؿ الفكرم الذم يعد آخر هصا
كبطء تقادهً، كلأىً ٌك الهحرؾ الأساسي لرأس الهاؿ الهادم في ظؿ الاقتصاد الذم يتحكؿ إلى 

                           (64:  17) اقتصاد قائـ عمى الهعرفة .
الهاؿ الفكرم، كفي ظؿ الأٌهية الكبيرة لرأس في ظؿ ٌذي إلي أىً  (1,11عفاؼ السيد )كتشير 

إلى هككىاتً ، كفي ظؿ ىدرة الهكارد التي  –حجـ الاستثهارات الهكجٍة أك التي يجب أف يتـ تكجيٍٍا 
أصبحت أحد الهحددات الرئيسية ، كفي خضـ الهىافسة الحادة كالتي تعد السهة الأساسية لمبيئة 

هختمفة إلى إدراؾ أٌهية رأس الاقتصادية، أصبح هف الضركرم تكجيً اٌتهاـ كىظر الهىظهات ال
الهاؿ الفكرم كضركرة العهؿ عمى تىهيتً باعتباري الهفتاح الرئيسي لأية هشكمة كالقائد لإدارة الهكارد 
الأخرل ، كذلؾ لضهاف استهرارية القدرة عمى خمؽ القيهة الهضافة لمهىظهة كتحقيؽ هركز تىافسي . 

(02  059) 
طمبات بيئة العهؿ الحالية التركيز عمى كيفية تىهية رأس كتأسيسان عمى ها سبؽ فقد أصبح هف هت

هالٍا الفكرم كها تتسـ بً هف حدة هىافسة لتحقيؽ عىاصر تتفكؽ بٍا عمى هىافسيٍا سكاء كاف ذلؾ 
ا هف استراتيجيات  عمى هستكل جكدة الهىتج أك الخدهة أك عمى هستكل التكمفة كالسعر أك غيرٌ

 التهيز.
إلػػػي أىػػػً فػػػي ظػػػؿ التغيػػػرات العالهيػػػة لػػػـ تعػػػد الهىظهػػػات هطالبػػػة  ـ (1,14غػػػازي ) عمػػػيكيشػػػير 

ىهػػا التهيػػز فػػي الأداء كضػػركرة هػػف أجػػؿ البقػػاء كالإسػػتهرار ، كيهثػػؿ الأداء قػػدرة  بتحقيػػؽ الأداء فقػػط كا 
الهىظهػػػات عمػػػي بمػػػكغ الأٌػػػداؼ بالإسػػػتخداـ الأهثػػػؿ لمهػػػكارد ، كيعبػػػر عػػػف هػػػدم قيػػػاـ الهػػػكارد البشػػػرية 

هحػػػددة هػػػف خػػػلبؿ القيػػػاـ بعهميػػػة تقيػػػيـ الأداء ، حتػػػي يػػػتـ الكصػػػكؿ إلػػػي الأداء بهٍاهٍػػػا كفػػػؽ هعػػػايير 
 (08 06) .الأفضؿ أك الهتهيز 

ـ( أف الهىظهػػات يجػػب أف تبػػرز تهيػػزان كسػػيادة فػػي أدائٍػػا كعىػػدها 6110كيبػػيف عمػػي السػػمهي )
كاحػدة  تحقؽ ذلؾ ستعزز هف فرص بقائٍا ىشيطة في عالـ الأعهاؿ ، فالىهك كالتهيز كجٍاف لعهمػة

بهػػا أف التهيػػز فػػي هفٍػػكـ الإدارة الهعاصػػرة لػػيس هجػػرد شػػعاران يرفػػع فػػي حهمػػة إعلبىيػػة أك يافطػػات 
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تعمػػؽ عمػػػي جػػػدراف الهىظهػػػة ، بػػػؿ ٌػػػك ىظػػاـ هتكاهػػػؿ يضػػػـ كػػػؿ فعاليػػػات الإدارة الحديثػػػة كتقىياتٍػػػا 
يف أم أف بٍدؼ رفع هستكم الأداء كالإىجاز إلي درجات هتعالية تتفػكؽ بٍػا الهىظهػة عمػي الهىافسػ

التهيػػػز لا يػػػأتي صػػػدفً كلا يتحقػػػؽ بػػػالتهىي ، بػػػؿ يتحقػػػؽ التهيػػػز هػػػف هجهػػػؿ جٍػػػكد العػػػاهميف فػػػي 
 (077  04الهىظهة الهعاصرة عمي كافة الهستكيات . )

هكضػع الإٌتهػاـ كالىقػاش الكاسػع  ـ(1,,1يحيػي إبػراىيـ )فقد أصبح التهيز الهؤسسػي كهػا يشػير 
ر الهعرفػػػة كالهعمكهػػػات لػػػـ يعػػػد يعتػػػرؼ بعهالػػػة ىهطيػػػة هػػػف قبػػػؿ هختمػػػؼ البػػػاحثيف ، كذلػػػؾ لأف عصػػػ

ىهػػا تعتهػػد  تحكهٍػػا الهكاصػػفات الكظيفيػػة التقميديػػة التػػي كاىػػت سػػائدة فػػي الٍػػرـ البيركقراطػػي القػػديـ ، كا 
عمي العىاصر التي تتسـ بالتهيز كتعدد الهعارؼ كتىكعٍا كرؤساء كهرؤكسيف حيث إف تحقؽ الهىظهة 

ٍا الإبتعػػاد عػػف كػػؿ هػػا ٌػػك ىهطػػي كرتيػػب فػػي الأداء كالسػػمكؾ لػػدم لتهيػػز الأداء يتطمػػب هػػف أعضػػائ
 (056 66هعظـ الهىظهات كتبىيٍا لىظـ حيكية كفاعمة . )

كقػػػد لاحػػػظ الباحػػػث ضػػػعؼ أداء العػػػاهميف بهديريػػػة الشػػػباب كالرياضػػػة ككػػػذلؾ عػػػدـ تطػػػكر هسػػػتكم 
ؼ عمػػي هككىػػات رأس الخدهػػة الهقدهػػة لمعهػػلبء ،  لػػذا فقػػد حػػاكؿ الباحػػث هػػف خػػلبؿ ٌػػذا البحػػث التعػػر 

الهػػاؿ القكػػرم بهديريػػة الشػػباب كالرياضػػة بالشػػرقية كعلبقتٍػػا بػػالتهيز الهؤسسػػي كخطػػكة لمتعػػرؼ عمػػي 
 هعكقات تحقيؽ الأداء الهتهيز بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقيً .

 ىدؼ البحث 1/1
في ضكء التهيز الهؤسسي لهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمي 

 رأس الهاؿ الفكرم كذلؾ هف خلبؿ التعرؼ عمي 0
 . هككىات رأس الهاؿ الفكرم بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية .1

 . عكاهؿ التهيز الهؤسسي بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية .1

 طبيعة العلبقة بيف رأس الهاؿ الفكرم كالتهيز الهؤسسي بهديرية الشباب كالرياضية بالشرقية . .2

 فروض البحث  1/4 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اسػتجابات الإخصػائييف الرياضػييف لهككىػات رأس الهػاؿ  .0

 الفكرم بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية .

تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف اسػػػتجابات الإخصػػػائييف الرياضػػػييف لعكاهػػػؿ التهيػػػز   .6
 الهؤسسي بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية .

علبقة ارتباطية طرديػة بػيف رأس الهػاؿ الفكػرم كالتهيػز الهؤسسػي بهديريػة الشػباب كالرياضػة كجد ت .2
 . بالشرقية
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 مصطمحات البحث 1/5
0 "هجهكعة الأصكؿ الهعرفية التي يهكف أف تعزك إلى هىشأة ها كتساٌـ بشكؿ  رأس الماؿ الفكري

  (065 69) راؼ ذات الهصمحة بالهىشأة" .فعاؿ في تحسيف قدرتٍا التىافسية بإضافة القيهة لأٌـ الأط
كػؿ فعػؿ أك ىشػاط لكػؿ شػخص يعػزز كيقػكم الإىجػاز داخػؿ الهؤسسػة كيتضػهف التميز المؤسسي : " 

 ( 042 21العديد هف قكم العهؿ التي تشكؿ ٌيكؿ الهؤسسة " . )
 الدراسات المرجعية ,/1
رم كأثري عمي هىشآت الاعهاؿ بعىكاف " رأس الهاؿ الفك ـ(9,,1) أسامة عبد المنعـدراسة  1/1

 ( .20الصىاعية " )
كقد ٌدفت الدراسة إلي التركيز عمي هفٍكـ رأس الهاؿ الفكرم كأثري في رفع كفاءة كقيهة شركات 
الأعهاؿ الصىاعية الأردىية ، كقد استخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي كاستخدـ الباحث الهقابمة 

كأدكات لجهع البياىات ، كتضهىت عيىة الدراسة أعضاء  الشخصية ، الهلبحظة العمهية ، الإستبياف
هجالس الإدارة كبعض الهالكيف كالهدير الهالي بشركة الهلببس الجاٌزة كىهكذج لمشركات الصىاعية 

 الأردىية .
كقد تكصمت الدراسة الى كجكد غهكض لهفٍكـ كاٌهية رأس الهاؿ الفكرم في شركة الهلببس 

بيف ٌذا الهفٍكـ كهفٍكـ الهمكية الفكرية ، هع عدـ كضكح أثر ٌذا الجاٌزة الأردىية ككجكد خمط 
الهفٍكـ في كفاءة الشركة كقيهتٍا السكقية ، فضلب عف عدـ كجكد تصكر لكيفية القياس كالإفصاح 

 عىً في القكائـ الهالية  .
بعىكاف " قياس رأس الهاؿ الفكرم كأثري في ربحية  ـ(,1,1) بشار الشكرجيدراسة  6/6

 ( .2رؼ")الهصا

كقد ٌدفت الدراسة إلي التعرؼ التعرؼ عمي هككىات رأس الهاؿ الفكرم كصعكبات قياس تمؾ 
الهككىات كالتعرؼ عمي اثر راس الهالي الفكرم عمي ربحية الهصارؼ ، كقد أجريت الدراسة عمي 

 هصرفا لتسع دكؿ عربية ، كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي  . 05عيىة هككىة هف 
مت الدراسة إلي أف عهمية استخداـ الهؤشرات الهالية كاللبهالية في قياس رأس الهاؿ كقد تكص

الفكرم هحددة بها تكفري القكائـ الهالية لمهصارؼ ككذلؾ كجكد ارتباط بيف كجكد رأس الهاؿ الفكرم 
 كتحقيؽ الربحية لتمؾ الهصارؼ  .

الهتعمهة في تحقيؽ التهيز بعىكاف " أثر خصائص الهىظهة ـ( ,1,1أسماء سالـ )دراسة  6/2
 ( .1)دراسة تطبيقية في كزارة التعميـ العالي كالبحث العمهي الأردىية "  –الهؤسسي 

كتٍدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمي علبقة استراتيجيات تخطيط الهسار الكظيفي بالاداء الهتهيز في 
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ية" ، كاستخدـ الباحث البىكؾ التجارية ، كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفى " الدراسة الهسح
 الاستبياف ، تحميؿ الكثائؽ كأدكات لجهع البياىات .

كقد تكصمت ٌذي الدراسة إلي أف استراتيجية الاٌتهاـ بتخطيط الهسار الكظيفي كتكفير الهىاخ 
التىظيهي الهدعـ كالهشجع عمي الإبداع كالإبتكار يساٌـ في تكفير فرص الىهك الكظيفي لمعاهميف ، 

كة الإدارة في ٌذا التخطيط يؤثر عمي التطكير كالابتكار في الخدهات الهصرفية ، كيعد كها أف هشار 
استخداـ تكىكلكجيا هتطكرة لمتكيؼ في التغيرات البيئية يساٌـ في خمؽ أداء هتهيز لمبىكؾ التجارية ، 

الهتهيز ٌذا كقد أكضحت الدراسة كجكد علبقة ارتباط هعىكية بيف التخطيط لمهسار الكظيفي كالأداء 
 لمبىكؾ التجارية .

بعىػكاف " أثػر تبىػي هعػايير ىهػكذج التهيػز الهؤسسػي فػي تطػكير  ـ(1,15ىالة ميرغنػي )دراسة  6/4
 ( .60الأداء بالهؤسسات الحككهية بالشركة السكداىية لمتكليد الحرارم الهحدكدة " )

ع خارطة طريؽ كتٍدؼ الدراسة إلي التعرؼ عمي ىقاط القكة كالضعؼ كفرص التحسيف بغرض كض
تشتهؿ عمي براهج كأٌداؼ هستقبمية لتحقيؽ الىجاح الدائـ ، كقد تـ تطبيػؽ حالػة عهميػة كاقعيػة بػإجراء 
تقيػػػيـ ذاتػػػي لػػػلئدارة العاهػػػػة لمهػػػكارد البشػػػرية بالبىػػػػؾ السػػػكداىي الهركػػػزم كفقػػػػا لهعػػػايير ىهػػػكذج التهيػػػػز 

يػػة تقيػػيـ ذاتػػي بكاسػػطة فػػرؽ هػػف الأكركبػػي ، كاسػػتخدهت الدراسػػة الهػػىٍج الكصػػفي حيػػث تػػـ تىفيػػذ عهم
هكظفي الإدارة العاهة ثـ إعدادٌـ كتأٌيمٍـ لٍذي الهٍهة بٍدؼ عكس كاقػع الإدارة العاهػة بالهكضػكعية 

ظٍار ىقاط القكة كفرص التحسيف  .  الهطمكبة كا 
كقد تكصمت الدراسة إلي أٌهية كضع تقييـ ىكعي بها يسػٍـ فػي إبػراز أٌػـ فػرص التحسػيف الهتعمقػة 

ر الكسػػائؿ التػػي تخػػتص بىظػػاـ العهػػؿ ، حتػػي تػػتهكف الإدارة العميػػا هػػف كضػػع يػػدٌا عمػػي اٌػػـ بهعػػايي
القضػػايا التػػي يػػىجـ هػػف هعالجتٍػػا تحسػػيىا كاضػػحا فػػي ىظػػاـ العهػػؿ كالػػذم سػػيؤدم بػػدكري إلػػي تحسػػيف 

 الىتائج كتحقيؽ الىجاح الدائـ .
انحُىَدخ انزسيدخ نتحظدٍُ تحذَدذ انًادب د "بعىػػكاف0 " ـEygelaar  (6114 ) ايجمػر دراسػة 1/5

 ( .65) " إَصبل انخذيبد وتحمُك انتًُش فٍ الأداء
ػا فػي الأداء ،  ٌدفت الدراسة إلي تحديد الهجالات الحيكية اللبزهة لتحسػيف إيصػاؿ الخػدهات كتهيزٌ
كتحديػػد هػػدم هلبءهػػة تطبيػػؽ ىهػػكذج تهيػػز جىػػكب أفريقيػػا لتحػػدم هسػػتكم تهيػػز أداء الخػػدهات العاهػػة 

ـ الذاتي الهتكاهؿ لكضع كتطكير الإسػتراتيجية لتعزيػز تقػديـ الخػدهات الصػحية العسػكرية كإطار لمتقكي
( كحػدة هػف كحػدات 07بأداء هتهيز كاسػتخدهت الدراسػة الهػىٍج الكصػفي ، كقػد طبقػت الدراسػة عمػي )

 .هىظهة الخدهات العاهة لمرعاية الصحية بكزارة الدفاع بجىكب أفريقيا 

ؼ الخػػػػدهات العاهػػػػة الهقدهػػػػة لمهػػػػكاطىيف ، كقػػػػد اكصػػػػت الدراسػػػػة كقػػػػد تكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػي ضػػػػع 
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بإسػػػتخداـ ىهػػػاذج كهعػػػايير التهيػػػز كتطبيقٍػػػا فػػػي هؤسسػػػات الرعايػػػة الصػػػحية العسػػػكرية كيجػػػب أف يػػػتـ 
بحثٍػػا لتحديػػد هكاصػػفات ىهػػكذج تهيػػز لػػلؤداء التىظيهػػي الخػػاص بهؤسسػػات خػػدهات الرعايػػة الصػػحية 

 .داء التىظيهي في تقديـ الخدهة العسكرية التي هف شأىٍا أف تعزز الا
بعىػكاف " تػأثير رأس الهػاؿ الفكػرم مMakki, M., & Lodhi (1..2 ) مػاكي 2 لػودىيدراسة  1/6

 ( .68عمي الربحية" )
ٌدفت الدراسة إلي التعػرؼ عمػي العلبقػة بػيف فاعميػة رأس الهػاؿ الفكػرم كربحيػة الهىشػأة عمػي هػدار 

هىٍج الكصفي ، كقد استخدهت الدراسة التقارير الهاليػة عػف خهس سىكات  ، كقد استخدهت الدراسة ال
الشػركات الهدرجػػة فػػي بكرصػػة لاٌػػكر كػػأدكات لجهػع البياىػػات كقػػد اسػػتخدهت ٌػػذي الهعمكهػػات لحسػػاب 
فاعميػػة رأس الهػػاؿ البشػػرم كرأس الهػػاؿ الٍيكمػػي ككفػػاءة رأس الهػػاؿ الهسػػتخدـ لمشػػركات فػػي هختمػػؼ 

 القطاعات .
كيهكػف اسػتعهالً ليكػكف  .سة أف رأس الهاؿ الفكرم يسٍـ فػي ربحيػة الهىشػأة كقد أظٍرت ىتائج الدرا

كلزيػػػادة قيهػػػة الشػػػركة يهكػػػف تطػػػكير رأس الهػػػاؿ  .هرجعػػػا كهؤشػػػرا اسػػػتراتيجيا لمهػػػكارد الفكريػػػة كالهاليػػػة 
 الفكرم ليككف أداة بيد الإدارة لخمؽ هيزة  تىافسية  .

 رأس الهاؿ الفكرم كأثػري عمػي الربحيػة الهاليػة " بعىػكاف0 "ـBasuki (6106 )  باسوكي  دراسة 1/7

(62. ) 
ٌدفت الدراسػة إلػي البحػث فػي تػأثير فعاليػة هككىػات رأس الهػاؿ الفكػرم )رأس الهػاؿ الهػادم ، رأس 
الهاؿ البشرم ، رأس الهاؿ الٍيكمي ( عمي الربحية الهالية ، كقد استخدهت الدراسة الهىٍج الكصػفي ، 

بىكػػػا للؤعهػػػاؿ  66ـ( هػػػف 6117-6115ؿ الفتػػػرة الكاقعػػػة هػػػف عػػػاـ )كقػػػد تػػػـ جهػػػع الهعمكهػػػات خػػػلب
  .( شركات هف شركات الأعهاؿ الهصرفية كالتأهيف  01الهصرفية ، كقد تضهىت عيىة البحث )

كقد تكصمت الدراسة إلي أف ٌىاؾ ارتباط هحدكد بيف فعالية القيهػة الهضػافة الىاتجػة عػف الهككىػات 
بػػيف الربحيػػة فػػي البىػػكؾ ، كلكػػف شػػركات التػػأهيف اظٍػػرت ارتباطػػا كبيػػرا الرئيسػػية لػػرأس الهػػاؿ الفكػػرم ك 

 .بيف هككىات رأس الهاؿ الفكرم كبيف الربحية 

 إجراءات البحث,/1
 المنيج1/1

 1تـ استخداـ الهىٍج الكصفي القائـ عمي الدراسات الهسحية لهلبئهتة لطبيعة الدراسة 
  عينة البحث1/1

الأخصائييف الرياضييف بهديرية الشباب كالرياضة  ( هف211تضهىت عيىة البحث عدد )
( 61باختيار عدد ) الباحث( حجـ العيىة الهختارة كتكزيعٍا ، كقد قاـ 0بالشرقية ، كيبيف جدكؿ )
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( 261أخصائي لمعيىة الاستطلبعية هف خارج عيىة البحث الأصمية ، لتصبح عيىة البحث الكمية )
 أخصائي رياضي.

 بحث وفقاً لفئاتهمأعداد عٌنة ال( 2جدول )

 الدرجة م
 عٌنة البحث

 عٌنة البحث الكلٌة العٌنة الاستطلاعٌة عٌنة البحث الأساسٌة

 81 5 75 كبير اخصائيين 1

 81 5 75 الدرجة الأولي 2

 81 5 75 الدرجة الثانية 3
 81 5 75 الدرجة الثالثة 4

 321 21 311 الإجمالي

 أدوات جمع البيانات  1/1
بجهع البياىات هف خلبؿ الاطلبع عمى الهراجع كالدراسات الهرجعية ، كالهقابمة  قاـ الباحث

( كذلؾ 0الشخصية هع السادة الخبراء في هجاؿ الإدارة الرياضية بكميات التربية الرياضية هرفؽ )
بٍدؼ التعرؼ عمي الهحاكر كالشكؿ الأهثؿ لاستبياىي رأس الهاؿ الفكرم كالتهيز الهؤسسي ، كها قاـ 

 باحث بإعداد استبياىي البحث لجهع البياىات اللبزهة لتحقيؽ أٌداؼ البحث ال
 خطىاد تصًُى اطتجُبَبد انجحث  3/4

   اطتجُبٌ اطتطزع رأٌ انخجزاء حىل انًحبور 3/4/1

( ، ككػػػذلؾ 0/  6قػػػاـ الباحػػػث بإعػػػداد صػػػكرة هبدئيػػػة لهحػػػاكر اسػػػتبياف رأس الهػػػاؿ الفكػػػرم هرفػػػؽ ) 
بعػػد الإطػػلبع عمػػي القػػراءات ( كذلػػؾ 6/  6بياف التهيػػز الهؤسسػػي هرفػػؽ )صػػكرة هبدئيػػة لهحػػاكر اسػػت

( 0لعرضٍا عمي السادة الخبراء فػي هجػاؿ الإدارة الرياضػية بكميػات التربيػة الرياضػية هرفػؽ ) الىظرية 
% هػػف أراء السػػادة الخبػػراء ، كقػػد 81، كقػػد تػػـ اسػػتبعاد الهحػػاكر التػػي لػػـ تحصػػؿ عمػػي ىسػػبة هكافقػػة 

هػػف خػػلبؿ اسػػتطلبع الػػرأل إجهػػاع آراء الخبػػراء الهتخصصػػيف عمػػى الهكافقػػة عمػػي  الباحػػثاسػػتخمص 
( آراء السػػادة الخبػػراء كالىسػػبة الهئكيػػة لفاعميػػة 2/  6جهيػػع هحػػاكر اسػػتبياىي البحػػث ، كيبػػيف هرفػػؽ )
( آراء السادة الخبراء كالىسػبة الهئكيػة لفاعميػة 4/  6هحاكر استبياف رأس الهاؿ الفكرم ، كيبيف هرفؽ )

  .هحاكر استبياف التهيز الهؤسسي 

 اطتجُبٌ اطتطزع رأٌ انخجزاء حىل انؼجبراد  4/2/ 3

هف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات الهرجعية قاـ الباحث بإعداد صكرة هبدئية للبستبياف هرفؽ 
( 6/  2( عبارات استبياف رأس الهاؿ الفكرم ، كها يبيف هرفؽ )0/  2( حيث يبيف هرفؽ )2)

اف التهيز الهؤسسي ، كقد تـ عرض عبارات الاستبياىيف في صكرتٍها الأكلية عمي عبارات استبي
( ، كقد تـ 0هجهكعة هف السادة الخبراء في هجاؿ الإدارة الرياضية بكميات التربية الرياضية هرفؽ )

 2% فأكثر هف هجهكع أراء الخبراء كيبيف هرفؽ )81اختيار العبارات التي حصمت عمي ىسبة هكافقة
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الىسبة الهئكية لاراء السادة الخبراء عمي عبارات استبياف رأس الهاؿ الفكرم ، كها يبيف هرفؽ   (2/ 
كها يبيف جدكؿ  .( الىسبة الهئكية لاراء السادة الخبراء عمي عبارات استبياف التهيز الهؤسسي 4/ 2)
ر ككذلؾ أرقاـ ( عدد عبارات استبياف رأس الهاؿ الفكرم كعدد العبارات الهستبعدة هف كؿ هحك 6)

العبارات الهستبعدة كفقان لأراء السادة الخبراء ، كفى ضكء ذلؾ تـ استبعاد )عباراتاف( ٌها العباراتاف 
( الصكرة 0/  4( هف الصكرة الهبدئية لإستبياف رأس الهاؿ الفكرم، كها يبيف هرفؽ )02، 5أرقاـ )

دد عبارات استبياف التهيز الهؤسسي ( ع2الىٍائية لاستبياف رأس الهاؿ الفكرم ، كها يبيف جدكؿ )
كعدد العبارات الهستبعدة هف كؿ هحكر ككذلؾ أرقاـ العبارات الهستبعدة كفقان لأراء السادة الخبراء ، 

( هف الصكرة الهبدئية لإستبياف 65،  05كفى ضكء ذلؾ تـ استبعاد )عباراتاف( ٌها العبارتاف رقـ )
 كرة الىٍائية لاستبياف التهيز الهؤسسي . ( الص6/  4التهيز الهؤسسي، كيبيف هرفؽ )

(1جدول )  

مف كؿ محور وفقاً لأراء السادة الخبراءالفكري وعدد العبارات المستبعدة  عدد عبارات استبياف رأس الماؿ   
عدد العبارات 
 النيائية

أرقاـ العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 ـ محاور الاستبياف قبؿ الحذؼ

 1 رأس المال البشري ,1 1 5 9
 1 رأس المال الهٌكلً 11 1 11 11
 1 رأس مال العملاء 7 ػػ ػػ 7

المؤسسي وعدد العبارات المستبعدةعدد عبارات استبياف التميز  (3جدول )  

 مف كؿ محور وفقاً لأراء السادة الخبراء
عدد العبارات 
 النيائية

أرقاـ العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 ـ محاور الاستبياف قبؿ الحذؼ

 2 تمٌز القٌادة 7 ــ ــ 7

 1 تمٌز الموارد البشرٌة  2 2 25 7

 3 التمٌز فً تقدٌم الخدمات  7 ــ ــ 7

 4 التمٌز المالً 9 2 15 2

 الدراسة الاستطلاعية  1/5
الإسػتبياف لٍػدؼ البحػث كهػدم  قاـ الباحث بٍذي الدراسة بٍدؼ التعرؼ عمي هدم هلبءهة هحػاكر

اسػػػتيعاب عيىػػػة البحػػػث لعىاصػػػر الاسػػػتبياىات كالتعػػػرؼ عمػػػي أكجػػػً الصػػػعكبة كالقصػػػكر فػػػي عىاصػػػر 
الاسػػػػتبياىات ،  كقيػػػػاس صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي لعبػػػػارات الاسػػػػتبياىات ، ككػػػػذلؾ التأكػػػػد هػػػػف ثبػػػػات 

تطبيقػػػػً فػػػػي الدراسػػػػة  ـ ثػػػػـ إعػػػػادة6107/  2/  5الاسػػػػتبياىات هػػػػف خػػػػلبؿ تطبيػػػػؽ الاسػػػػتبياف بتػػػػاريخ 
فػػرد هػػف  61ـ بفاصػػؿ زهىػػي قػػدري أسػػبكعاف عمػػي عػػدد 6107/  2/  09الاسػػتطلبعية الثاىيػػة بتػػاريخ 
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 خارج عيىة البحث الاساسية .
 المعاملات العممية للاستبياف 1/6
 صدؽ الاستبياف 1/6/1 

 صدؽ المحكميف 1/6/1/1 
لإدارة الرياضية بكميات التربية بعد عرض استبياىى البحث عمى السادة الخبراء فى هجاؿ ا
بتعديؿ الإستهارة كصياغة  الباحثالرياضية  ، كفى ضكء الآراء كالهلبحظات التى أبداٌا الخبراء قاـ 

جهيع  الباحثالعبارات حتي أصبحت الإستهارة في صكرتٍا الىٍائية هعدة لمتطبيؽ كقد استبعد 
 % هف أراء السادة الخبراء.81الهحاكر كالعبارات التي لـ تحصؿ عمى ىسبة هكافقة 

 صدؽ الإتساؽ الداخمي لمحاور استبياني رأس الماؿ الفكري والتميز المؤسسي 1/6/1/1
بعد التحقؽ هف صدؽ هحتكل الاستبياف عف طريؽ الهحكهيف كبعد إعداد الصكرة الىٍائية 

ف خارج عيىة البحث ( فرد ه61للبستبياف قاـ الباحث بإجراء الدراسة الاستطلبعية عمي عيىة قكاهٍا )
الأساسية كذلؾ بٍدؼ حساب صدؽ البىاء الداخمى لهحاكر استبياىى رأس الهاؿ الفكرم كالتهيز 

( ىتائج اختبار صدؽ الاتساؽ الداخمى لهحاكر استبياف رأس الهاؿ الفكرم 4الهؤسسي  كيبيف جدكؿ )
 ر استبياف التهيز الهؤسسي(  ىتائج اختبار صدؽ الاتساؽ الداخمى لهحاك 5، كها يبيف الجدكؿ رقـ )

 (4جدوؿ )
 ,1ف =   نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمى لمحاور استبياف رأس الماؿ الفكري

 يؼبيم الإرتجبط ػذد انؼجبراد انًحبور و

 **13731 9 انًذىر الأول 1

 ** 1376 11 انًذىر انثبٍَ 2

 **13752 7 انًذىر انثبنث 3

 372,.( = 5,.ر الجدولٌة عند مستوي )

يتضح هف الجدكؿ السابؽ أف هعاهلبت صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف هحاكر الاستبياف كالدرجة 
 (1,15( كجهيعٍا داؿ إحصائيان عىد هستكم هعىكية )76،  1,720الكمية للبستبياف تراكحت ها بيف )

 ( 5جدوؿ ) 
 ,1نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور استبياف التميز المؤسسي   ف = 

 معامؿ الارتباط عدد العبارات اورالمح ـ
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 **811,, 7 المحور الأوؿ 1
 **788,, 7 المحور الثاني 1
 **849,, 7 المحور الثالث 1
 **851,, 8 المحور الرابع 4
 178,,( = 5,,ر الجدولية عند مستوي )       

ياف كالدرجة يتضح هف الجدكؿ السابؽ أف هعاهلبت صدؽ الاتساؽ الداخمى بيف هحاكر الاستب
( كجهيعٍا داؿ إحصائيان عىد هستكم هعىكية 1,852،  1,788الكمية للبستبياف تراكحت ها بيف )

(1,15) 
 الثبات 1/6/1
 التطبيؽ واعادة التطبيؽ  1/6/1/1

باستخداـ طريقة إعادة التطبيؽ كقد تـ تطبيؽ الاستبياف عمي عيىة  الباحثلإيجاد هعاهؿ الثبات قاـ 
ـ ، كقد تـ إعادة 6107/  2/  5رد هف خارج عيىة البحث الأساسية بتاريخ ( ف61هككىة هف )

ـ ، كتـ حساب 6107/  2/  09تطبيؽ الاستبياف عمى ىفس العيىة بعد هركر أسبكعيف بتاريخ 
هعاهؿ الارتباط لهحاكر استبياف راس الهاؿ الفكرم بيف التطبيقيف الأكؿ كالثاىى كها ٌك هبيف بجدكؿ 

اب هعاهؿ الارتباط بيف هحاكر استبياف التهيز الهؤسسي بيف التطبيقيف الأكؿ ( ، كها تـ حس6)
 (.7كالثاىى كها ٌك هبيف بجدكؿ )

 (6جدوؿ )
 ,1ف =  معاملات الثبات لمحاور استبياف رأس الماؿ الفكري

 انًحبور و
ػذد 

 انؼجبراد

 انتطجُك انثبٍَ انتطجُك الأول
يؼبيم 

 ع   /س ع   /س ا رتجبط

 **1372 1341 1397 1352 2312 9 ًذىر الأولان 1

 **1378 1342 139 1351 2317 11 انًذىر انثبٍَ 2

 **1375 1329 1322 1323 1343 7 انًذىر انثبنث 3

 1,378( =  1,5ر الجدولية عند مستوي ) 

أف استهارة الاستبياف حققت هعاهلبت ارتباط عالية حيث تراكحت قيـ  الجدكؿ السابؽيتضح هف 
( كجهيعٍا دالة إحصائيا عىد 1,78، 1,76اهؿ الارتباط بيف التطبيقيف الأكؿ كالثاىى ها بيف )هع

فى التطبيؽ  ٍالاستخداه الباحثهها يؤكد ثبات تمؾ الاستهارة كيطهئف  (1,15هستكل هعىكية )
 الهيداىى.
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 (7جذول )

 22ٌ =     يؼبيزد انثجبد نًحبور اطتجُبٌ انتًُش انًؤطظٍ 

 انًحبور و
ػذد 

 انؼجبراد

 انتطجُك انثبٍَ انتطجُك الأول
يؼبيم 

 ع   /س ع   /س ا رتجبط

 **1371 1339 1391 1348 2315 7 انًذىر الأول 1

 **1385 1344 1387 1355 2315 7 انًذىر انثبٍَ 2

 **1378 1342 139 1351 2317 7 انًذىر انثبنث 3

 **1382 1336 2 1341 2315 8 انًذىر انرابع 4

 1,378( = 1,5ر الجدولية عند مستوي )

يتضح هف الجدكؿ السابؽ أف استهارة الاستبياف حققت هعاهلبت ارتباط عالية حيث تراكحت قيـ 
( كجهيعٍا دالة إحصائيا عىد 1,85، 1,70هعاهؿ الارتباط بيف التطبيقيف الأكؿ كالثاىى ها بيف )

فى التطبيؽ  ٍالاستخداه باحثاليطهئف ( هها يؤكد ثبات تمؾ الاستهارة ك 1,15هستكل هعىكية )
 الهيداىى.

 الدراسة الأساسية 1/7
( إخصػػػائي رياضػػػي هػػػف العػػػاهميف 211تػػػـ تطبيػػػؽ الاسػػػتبياف عمػػػي عيىػػػة البحػػػث كالبػػػالغ عػػػددٌا )

ـ بعػػػػد التأكػػػػد هػػػػف هػػػػدم هلبءهػػػػة 6107/ 4/  6بهديريػػػػة الشػػػػباب كالرياضػػػػة بالشػػػػرقية كذلػػػػؾ بتػػػػاريخ 
ـ عمػػي اسػػتيعاب فقػػرات الاسػػتبياف ، حيػػث تهػػت الإجابػػة عمػػي عبػػارات الاسػػتبياف لعيىػػة البحػػث كقػػدرتٍ

 1الإحصائية تالاستبياف ثـ تفريغ كتبكيب الاستجابات تهٍيدان لاستخداـ الاختبارا
  المعالجات الإحصائية 1/8

 لإجراء الهعالجات الإحصائية التالية SPSS   0تـ استخداـ برىاهج 
 The percentageىسبة الهئكية ال Arithmetic meanالهتكسط الحسابي 

 weight casesالكزف الىسبي  Chi – Square test Statistic 6اختبار كا
   Coefficient Correlation هعاهؿ الارتباط

 عرض ومناقشة النتائج  ,/4
 عرض النتائج  4/1

ر الأول )رأص انًبل انجشزٌ( ثًحبور د نخ انفزوق ثٍُ إطتابثبد الأخصبئٍُُ انزَبضٍُُ وانىسٌ انُظجٍ  نهًحى(  8جذول )

 322ٌ= رأص انًبل انفكزٌ

انىسٌ 

 انُظجٍ
 ود نتهب 2كب

 يىافك  إنٍ حذ يب غُز يىافك
 و انؼجـبراد

 تكزار َظجخ تكزار َظجخ تكزار َظجخ

 1 َشبرن انؼبيهىٌ سيزئهى فٍ انًؼهىيبد وانًهبراد 22 7,33 27 9,22 251 83,67 **342,14 371

 2 َظهى انؼًم فٍ تىفُز فزص انحصىل ػهٍ انًؼبرف وانًؼهىيبد 31 12,33 31 12,33 238 79,33 **285,66 393

 3 َتىفز نذٌ انؼبيهٍُ انًؼزفخ انزسيخ لأداء يهبيهى ػهٍ أكًم وجه  34 11,33 31 12,33 235 78,33 **273,42 399

 4 ايٍ انذػى نشيزئهى اناذدَمذو انؼبيهىٌ انمذ 34 11,33 38 12,67 228 76,22 **245,84 426
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414 232,64** 74,67 224 12,67 38 12,67 38 
ھُبن َمبع ثٍُ انؼبيهٍُ خزل فتزاد انزاحدخ ػدٍ يشدكزد انؼًدم 

 وطزق حههب 

5 

382 315,52** 81,67 245 12,22 32 8,33 25 
تظبھى انخجزح انؼهًُخ نهؼبيهٍُ فٍ تمذَى حهىل يتًُشح  نهًشدكزد 

 انؼًم انتٍ تىاجههى فٍ

6 

425 257,46** 77,22 231 11,22 33 12,22 36 
نذٌ انؼبيهٍُ انمذرح ػهٍ انتفكُز والإثذاع وتمذَى انحهىل انظزَؼخ 

 نًىاجهخ يشبكم انؼًم 

7 

 8 نذٌ انؼبيهٍُ انمذرح ػهٍ تمذَى إثتكبراد تظبھى فٍ إَابس الأػًبل  38 12,67 37 12,33 225 75,22 **234,38 413

369 332,18** 82,67 248 11,67 35 5,67 17 
تمددىو الإدارح ثتشدداُغ انؼددبيهٍُ ػهددٍ الإثتكددبر يددٍ خددزل انتحفُددش 

 انًؼُىٌ وانًبدٌ 

9 

( وجود فروق دالة إحصائياً بين إستجابات الأخصائيين الرياضيين 8يتضح من جدول )
لي وجميعها لا أوافق( ولصالح التكرار الأع –إلي حد ما  –لمحور رأس المال البشري  )موافق 

 1,15دال إحصائيا عند مستوي معنوية 

دلالة الفروق بٌن إستجابات الأخصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الثانً )رأس المال الهٌكلً (   (9جدول )
 311ن= بمحاور رأس المال الفكري

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار نسبة تكرار نسبة كرارت نسبة

414 153,51** 76,67 13. 21,.. 36 22,33 34 
الهيكللللل التن يمللللي يبللللين الع بللللات الءائمللللة بللللين الرإسللللا  

 والمرإوسين 
11 

377 314,16** 21,33 147 9,67 19 2,.. 14 
يللتت تيللوير الهيكللل التن يمللي بشللكل مسللتمر بمللا يتناسلل  ملل  

 البيئة المحيية
11 

 12 يبين الهيكل التن يمي مراكز اتخاذ الءرار بوضوح 33 ..,22 34 22,33 133 77,67 **165,34 411

399 165,32** 77,67 133 22,67 35 2.,67 31 
ن ت المعلوملات المسلتخدمة تلزود متخلذي الءلرار بالمعلوملات 

 ال زمة 
13 

382 3.6,92** 22,.. 143 2.,67 31 2,33 15 
يحءللق الأدا  المتميلز لإنجللاز  يلتت تيلوير العمللل باسلتمرار بملا

 الأعمال
14 

385 192,46** 2.,33 142 22,.. 33 2,67 16 
تسللعي المإسسللة لإسللتءيا  المللوارد البشللرية ذات المهللارات 

 التءنية والءدرات الإبداعية 
15 

 16 يخض  الأدا  لسياسات واضحة  31 67,.2 43 24,33 115 ..,75 **134,92 417

387 192,16** 2.,33 142 2.,33 32 9,33 12 
هناك متابعة بين الأدا  علي أرض الواب  وبين ما هو مخيلي 

 له 
17 

 18 هناك ن ت حوافز ومكافؤت تعزز الإبداع لدي العاملين  32 33,.2 42 23,67 112 ..,76 **146,16 413

 19 والتيوير هناك حرص علي دعت البحث العلمي والإبتكار  12 9,33 36 ..,21 136 72,67 **177,76 392

 21 يتت تحفيز العاملين علي التجديد والتيوير بشكل مستمر 19 9,67 33 ..,22 132 79,33 **125,74 391

( وجود فروق دالة إحصائياً بين إسلتجابات الأخصلائيين الرياضليين لمحلور 9يتضح من جدول ) ج
الأعلي وجميعها دال إحصائيا  لا أوافق( ولصالح التكرار –إلي حد ما  –رأس المال الهيكلي  )موافق 

 1,15عند مستوي معنوية 

دلالة الفروق بٌن إستجابات الأخصائٌٌن الرٌاضٌٌن والوزن النسبً  للمحور الثالث )رأس مال العمٌل( بمحاور   (.2جدول )
 311ن= رأس المال الفكري

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 21 يتت التعرف علي إحتياجات العم   31 67,.2 .3 ..,.2 132 79,33 **125,62 394

 22 لا يتت التمييز بين المستفيدين 17 ..,9 .3 ..,.2 143 ..,22 **3.6,72 384
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391 194,..** 2.,.. 14. 2.,.. 3. 2.,.. 3. 
التواصلللل مللل   هنلللاك موبللل  الكترونلللي يمكلللن ملللن خ لللله

 المستفيدين
23 

 24 يتت الإستجابة لم ح ات المستفيدين لتحءيق رضاهت 32 33,.2 31 67,.2 137 ..,79 **122,54 394

 25 يتت عءد شراكات م  جهات حكومية  35 22,67 35 22,67 .13 76,67 **.153,5 415

 26 الءياع الخاصيتت عءد الشراكات م   33 ..,22 35 22,67 131 77,33 **162,32 411

 27 هناك اتفابيات شراكة دولية م  جهات مماثلة  19 9,67 33 ..,22 132 79,33 **125,74 391

( وجود فروق دالة إحصائياً بين إستجابات الأخصائيين الرياضيين لمحور 11يتضح من جدول ) ج
وجميعهلا دال إحصلائيا لا أوافق( ولصالح التكلرار الأعللي  –إلي حد ما  –راس مال العميل  )موافق 

 1,15عند مستوي معنوية 

 (22جدول )
 نلاستجابات الأخصائٌٌن الرٌاض1ٌٌالوسط والانحراف المعٌاري وقٌمة كا

 311ن= بمحاور رأس المال الفكرى

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
الانحراف 
 المعٌاري

 م انًحبور الوسط

 1 مال البشري(المحور الأول )رأس ال 1,31 54,. **695,76 **394,44

 2 المحور الثاني )رأس المال الهيكلي( 2,41 55,. **.2.12,6 **393,36

 3 المحور الثالث )راس مال العميل( 1,33 52,. **.2227,1 **394,14

( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات الأخصائيين الرياضيين لمحاور 11يتضح من جدول ) ج
 1,15ال إحصائياً عند مستوي معنوية الثءافة التن يمية وجميعها د

 (21جدول )
لاستجابات الإخصائٌٌن الرٌاضٌن للمحور الأول ) تمٌز القٌادة  (  1التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا

 311ن= بمحاور التمٌز المؤسسً

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

ـــــــــــــــــــــــــــــــــبرادانؼجـــــــــــــــــ  م 
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 1 تهتت الإدارة العليا بالتخييي للإحتياجات المستءبلية بشكل جيد  13 7,67 12 9,33 149 ..,23 **333,24 374

393 122,52** 79,.. 137 22,.. 33 2.,.. 3. 
ستراتيجية إستناداً إللي حاجلات تلتزت الإدارة العليا بالأهداف الإ

 ورغبات العم  
2 

 3 تهتت الإدارة العليا بعملية التيوير بإستمرار 32 33,.2 35 22,67 134 ..,72 **169,41 397

413 13.,66** 74,67 114 23,.. 39 21,33 37 
تهتت الإدارة العليا بعملية تيوير الخيي بشكل مسلتمر لمواكبلة 

 خارجية التغييرات في البيئة ال
4 

 5  تءوت الإدارة العليا بوض  أهداف واضحة وموضوعية 35 22,67 .4 23,33 115 ..,75 **.134,5 411

 6 يتت وض  خيي بديلة للعمل  12 9,33 32 33,.2 142 33,.2 **192,16 387

 7 تتناس  الأهداف م  الإمكانات المادية والبشرية 34 22,33 33 ..,22 133 77,67 **165,34 411

( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات الإخصائيين الرياضيين 12يتضح من جدول )
لا أوافق( ولصالح التكرار الأعلي وجميعها دال  –إلي حد ما  –لمحور تميز الءيادة )موافق 
 1,15إحصائياً عند مستوي معنوية 

الرٌاضٌن للمحور الثانً )تمٌز ستجابات الإخصائٌٌن لا 1التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا   (23جدول )
 311ن=البشرٌة( بمحاور التمٌز المؤسسً  الموارد 

الوزن 
 النسبً

 1كا
 ودلالتها

 موافق  إلً حد ما غٌر موافق
 م انؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبراد

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

413 
153,52

** 
76,67 13. 21,33 37 22,.. 33 

 8 يتت اشراك العاملين في عملية اتخاذ الءرار 
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413 
153,52

** 
76,67 13. 21,33 37 22,.. 33 

يمتللللاز العللللاملون بالحمللللاس والمثللللابرة لإنجللللاز الأعمللللال 
 المكلفين بها 

9 

398 
165,46

** 
77,67 133 21,.. 36 2.,33 32 

 11 إسسة هناك إهتمات بءدرات العاملين بالم

371 
341,16

** 
23,67 152 9,33 12 7,.. 12 

 11 يتت تفويض السليات للعاملين 

398 
162,62

** 
77,33 131 21,67 32 2.,.. 3. 

 12 يتت تحديد المسئولين عن تنفيذ البرامج

413 
153,52

** 
76,67 13. 21,33 37 22,.. 33 

 13 هناك توصيف و يفي واضح للعاملين

379 
3.7,52

** 
22,.. 143 22,67 35 7,33 11 

 14 هناك اهتمات بتيوير الءدرات التكنولوجية للعاملين

( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات الإخصائيين الرياضيين لمحور 13يتضح من جدول ) ج
لا أوافللق( ولصللالح التكللرار الأعلللي وجميعهللا دال  –إلللي حللد مللا  –تميللز المللوارد البشللرية  )موافللق 

 1,15ند مستوي معنوية إحصائياً ع
 1,15*   دالة عند مستوي معنوية 
 1,11** دالة عند مستوي معنوية 

)التمٌز  لاستجابات الإخصائٌٌن الرٌاضٌن للمحور الثالث 1التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا  (24جدول )
 فً تقدٌم الخدمات( بمحاور التمٌز المؤسسً 

 311ن=

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبراد
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

415 153,5.** 76,67 13. 22,67 35 22,67 35 
تجللري اسللتي عات مسللتمرة للتعللرف علللي حاجللات العملل   

 المتنوعة 
15 

 16 تتست إجرا ات تءديت الخدمة بالسرعة  33 ..,22 45 ..,25 111 ..,74 **113,92 411

 17 هناك ربابة مستمرة علي عملية تءديت الخدمات بهدف تحسينها  .3 ..,.2 31 67,.2 132 79,33 **125,62 392

 18 تستخدت الوسائل التكنولوجية لتءديت الخدمات 12 ..,7 36 ..,21 143 ..,22 **3.7,26 378

 19 تسعي المإسسة لتحسين خدماتها بصورة دورية  35 22,67 37 21,33 112 ..,76 **145,72 417

 21 هناك إهتمات بتءييت مءدمي الخدمة  12 9,33 35 22,67 137 ..,79 **122,72 391

 21 هناك وسائل متنوعة للتواصل م  المستفيدين 34 22,33 32 33,.2 135 72,33 **173,41 399

( وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات الإخصائيين الرياضيين لمحور 14دول )يتضح من ج ج
لا أوافلق( ولصلالح التكلرار الأعللي وجميعهلا دال  –إللي حلد ملا  –التميز في تءديت الخلدمات )موافلق 

 1,15إحصائياً عند مستوي معنوية 

)التمٌز  تجابات الإخصائٌٌن الرٌاضٌن للمحور الرابعلاس 1التكرارات والنسب المئوٌة والوزن النسبً وقٌمة كا  (25جدول )
 311ن= المالً( بمحاور التمٌز المؤسسً

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
 موافق  إلً حد ما غٌر موافق

 م انؼجـبراد
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 22 هناك ميزانية معلنة وواضحة  12 9,33 32 33,.2 142 33,.2 **192,16 387

 23 توجد موارد مالية كافية تغيي جمي  الإحتياجات 31 67,.2 32 33,.2 137 ..,79 **122,54 395

 24 هناك ن ات واضح لوض  التءارير المالية 31 67,.2 34 22,33 134 ..,72 **169,36 398

 25 هناك إدارة جيدة للموارد المالية  36 ..,21 36 ..,21 112 ..,76 **145,76 418

 26 توجد استجابة فورية للحالات اليارئة 34 22,33 41 ..,24 114 74,67 **96,.13 411

 27 هناك اهتمات بشرا  الأدوات والإجهزة  31 67,.2 33 ..,22 135 72,33 **173,32 397

 28 هناك اهتمات بإبامة المعسكرات .3 ..,.2 17 ..,9 143 ..,22 **3.6,72 387

 29 هناك بواعد محددة للصرف .3 ..,.2 32 33,.2 139 79,67 **129,21 391
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( وجود فروق دالة إحصائياً بين إستجابات الأخصائيين الرياضيين لمحور 15يتضح من جدول ) ج
لا أوافق( ولصالح التكرار الأعلي وجميعهلا دال إحصلائيا عنلد  –إلي حد ما  –التميز المالي  )موافق 

 1,15مستوي معنوية 
 1,15معنوية *   دالة عند مستوي 

 1,11** دالة عند مستوي معنوية 
 لاستجابات الإخصائٌٌن الرٌاضٌٌن  1الوسط والإنحراف المعٌاري وقٌمة كا  (26جدول )

 311ن= بمحاور التمٌز المؤسسً

الوزن 
 النسبً

 ودلالتها 1كا
الإنحراف 
 المعٌاري

ــــــــبرادانؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الوسط  م 

 1 تميز الءيادة  1,32 55,. **.291,2 396,43

 2 تميز الموارد البشرية 2,32 54,. **2.11,79 393,43

 3 التميز في تءديت الخدمات 2,33 56,. **2243,43 397,57

 4 التميز المالي 2,33 52,. **2447,57 396,63

استجابات الإخصائيين الرياضيين لمحاور ( وجود فروق دالة إحصائياً بين 16يتضح من جدول ) ج
 1,15التميز المإسسي وجميعها دال إحصائياً عند مستوي معنوية 

                                                ..3ن= معامل الارتباط بٌن محاور راس المال الفكري والتمٌز المؤسسً (27جدول )

المحور  
الأول )رأس 
المال 
 البشري(

ر المحو
الثاني 
)راس 
المال 
 الهيكلي(

المحور 
الثالث 

)راس مال 
 العميل(

 **1,918 **1,941 **1,989 المحور الأول )تميز الءيادة(
 **1,947 **1,973 **1,947 المحور الثاني )تميز الموارد البشرية(

 **1,945 **1,968 **1,917 الخدمات(المحور الثالث )التميز في تءديت 
 **1,983 **1,963 **1,935 التميز المالي(المحور الراب  )

  111,,=  5,,,قيمة ر الجدولية عند مستوي 
( كجكد ارتباط بيف جهيع هحاكر رأس الهاؿ الفكرم كالتهيز الهؤسسي . 07يتضح هف جدكؿ )

 ( كجهيعٍا داؿ إحصائيا 1,989،  1,907حيث تراكحت قيـ هعاهلبت الارتباط ها بيف )
 مناقشة النتائج 1 / 4

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف لمخيارات 8يف جدكؿ )يب
لا أكافؽ( بعبارات الهحكر الأكؿ هف هحاكر رأس الهاؿ الفكرم " رأس الهاؿ  –إلي حد ها  –)أكافؽ 

ي دالة عىد هستكم هعىكية 0246,04  645,84هابيف ) 6البشرم "حيث تراكحت قيهة كا ( كٌ
ا يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث تراكحت ىسبة ( كه1,10)

ػػػػػا ها بيف ) %( ، كها تراكح الكزف الىسبي لمعبارات ها  082,67  74,67استجابة الإخصائييف ىحكٌ
( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف 00( ، كها يبيف جدكؿ )0404  269بيف )
 6لا أكافؽ( بالهحكر الأكؿ حيث بمغت قيهة كا –إلي حد ها  –ضييف لمخيارات )أكافؽ الريا

 محاور رأس المال الفكري

 محاور الإلتزات المإسسي
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ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )695,76) ( ، 294,44( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر )1,10( كٌ
كيبيف ذلؾ عدـ تكافر عىصر رأس الهاؿ البشرم لدم عيىة البحث عمي الرغـ هف أٌهية ٌذا العىصر 

هف  ـ(1,14سميماف البشتاوي )هستكم أداء الهؤسسات  ، كيتفؽ ذلؾ هع ها أشار إليً  في تطكير 
أف لرأس الهاؿ البشرم أٌهية كبيرة بها يهمكً هف الهعرفة كالهٍارات كالخبرات بها يجعمً هكردا 

ك أساس البىاء كالتقدـ ، حيث  استراتيجيا يهىح الشركات كالهجتهع العديد هف الهزايا اللبهتىاٌية ، كٌ
 .(074 7لا تقؿ أٌهيتً عف الأصكؿ الهادية  )

أف رأس الهاؿ الفكرم ب ـ(1,16قيس راشد )كها يتفؽ ذلؾ هع ها أشارت إليً ىتائج دراسة 
، بالهؤسسة ببعدي )رأس الهاؿ البشرم( يعتبر هصدر التهيز كيمعب دكران في تحسيف الأداء الكمي 

قديـ الحمكؿ الهالية كخمؽ خدهات جديدة ت خلبؿ كيسٍـ في تحقيؽ التهيز في صىاعة الخدهات هف
ارتفاع هستكل  ، كهف خلبؿ هف خلبؿ الابتكار كالإبداع الذم يساعد عمى استغلبؿ الافكار الجديدة

الأداء ىظران لزيادة الخبرات الهتراكهة، الأهر الذم يقمؿ هف الأخطاء في تىفيذ الهٍاـ كبالتالي يؤدم 
ك ها ي  (076  09).حقؽ هيزة التكمفة الاقؿإلى تخفيض التكاليؼ كٌ

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف لمخيارات 9كيبيف جدكؿ )
" رأس الماؿ لا أكافؽ( بعبارات الهحكر الثاىي هف هحاكر رأس الهاؿ الفكرم  –إلي حد ها  –)أكافؽ 

ي دالة عىد هستكم هعىكية 0264,66  646,66هابيف ) 6حيث تراكحت قيهة كا الييكمي " ( كٌ
( كها يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث تراكحت ىسبة 1,10)

ػػػػػا ها بيف ) %( ، كها تراكح الكزف الىسبي لمعبارات ها بيف  086,22  75استجابة الإخصائييف ىحكٌ
صائيان بيف استجابات الإخصائييف ( كجكد فركؽ دالة إح00( ، كها يبيف جدكؿ )0417  277)

 6لا أكافؽ ( بالهحكر الثاىي حيث بمغت قيهة كا –إلي حد ها  –الرياضييف لمخيارات ) أكافؽ 
ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )0160,61) ( ، 292,26( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر )1,10( كٌ

كقد يصبح ذلؾ هؤشرا إلي ضعؼ  كيبيف ذلؾ ضعؼ استجابة عيىة البحث ىحك رأس الهاؿ الٍيكمي ،
اداء العاهميف بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية لها لٍذا العىصر هف تأثير عمي رأس الهاؿ الفكرم 

بأف رأس الهاؿ الٍيكمي بها يهمكً  ـ(1,14سميماف البشتاوي )لمعاهميف كيتفؽ ذلؾ هع ها اشار اليً 
ارد دعـ غير هباشرة )همهكسة كغير همهكسة( هف هكارد دعـ هباشرة )همهكسة كغير همهكسة( كهك 

الهساعد الرئيسي لرأس الهاؿ البشرم في تكليد القيهة كالهعرفة كتحكيمٍا إلي أصكؿ فكرية تتسـ 
  (.024  7بالقيهة التجارية )

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف 01كها يبيف جدكؿ )
لا أكافؽ( بعبارات الهحكر الثالث هف هحاكر رأس الهاؿ الفكرم  –د ها إلي ح –لمخيارات )أكافؽ 
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ي دالة عىد هستكم 0216,78  652,51هابيف ) 6"حيث تراكحت قيهة كارأس مال العمٌل " ( كٌ
( كها يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث تراكحت 1,10هعىكية )

ػػػػػا ها بيف )ىسبة استجابة الإخصائييف ال % ( ، كها تراكح الكزف الىسبي  080 76,67رياضييف ىحكٌ
( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات 00( ، كها يبيف جدكؿ )0415  284لمعبارات ها بيف )

لا أكافؽ( بالهحكر الثالث حيث بمغت قيهة  –إلي حد ها  –الإخصائييف الرياضييف لمخيارات )أكافؽ 
ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )( 0087,61) 6كا ( 294,04( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر )1,10كٌ

، كيبيف ذلؾ ضعؼ استجابة عيىة البحث ىحك عىصر رأس هاؿ العهيؿ ، كيظٍر ذلؾ عدـ الإٌتهاـ 
بالعهيؿ عمي الرغـ هف ككىً الٍدؼ الىٍائي هف جهيع العهميات الإدارية بهديرية الشباب كالرياضة ، 

هف أف رأس هاؿ العهيؿ ٌك أحد أٌـ  ـ(1,14سميماف البشتاوي )ؾ هع ها أشار إليً كيتفؽ ذل
هككىات رأس الهاؿ الفكرم حيث اىً ٌك هصدر العهؿ كالدخؿ بالهؤسسة ، كيىبغي أف تركز 

 ( .059  7) .الهؤسسة جٍكدٌا ىحك التعرؼ عمي احتياجات العهيؿ لهحاكلة تمبيتٍا 
رأس الهاؿ الفكرم هف أف ـ( 1,16قيس راشد )ً دراسة كها يتفؽ ذلؾ هع ها أشارت إلي

القدرة العالية عمى  في تحقيؽ التهيز في صىاعة الخدهات هف خلبؿيسٍـ ببعدي )رأس هاؿ العهلبء( 
تقديـ الخدهات بالشكؿ الذم يمبي رغبات ، ك  ، كالهحافظة عمى العهلبء القداهى كسب عهلبء جدد

 العهلبء دراسة رغبات، الاهر الذم يتطمب  العهيؿ العهلبء كحاجاتٍـ بشكؿ يفكؽ تكقعات
0  09في عالـ يتهيز بالسرعة كالتغير ) كتفضيلبتٍـ كتقديـ خدهات جديدة تكاكب التطكرات كالتغيرات

78) 

كهف خلبؿ عرض الىتائج لهحاكر رأس الهاؿ الفكرم يتبيف ضعؼ استجابات عيىً البحث 
فإىً هف الأٌهية ضركرة الإٌتهاـ برأس الهاؿ الفكرم ىحك تكافر عىاصر رأس الهاؿ الفكرم ، لذا 

بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية لها لً هف تأثير في زياد هعدلات الأداء كيتفؽ ذلؾ هع ها أشار 
هف ضركرة الإٌتهاـ برأس الهاؿ الفكرم لها لً هف أٌهية قصكم في  ـ(1,11صالح إبراىيـ )إليً 

التكىكلكجي ، كالإٌتهاـ بً جزء هف عهمية التحسيف الهستهر بحيث  تخفيض التكاليؼ كزيادة الإتقاف
(، كها يتفؽ هع 078  9يتضافر في الىٍاية هع العكاهؿ الأخرم هشكلب القيهة الحقيقية لمهىشأة )

حيث أشارا إلي أٌهية رأس الهاؿ الفكرم  ـMakki and Lodhi (1,,8) دراسة هاكي ، كلكدٌي 
ستراتيجيان لمهكارد الفكرية كالهالية ، كلزيادة قيهة الهؤسسة يهكف تطكير كأىً يستخدـ ليككف هؤشرا ا

 .(047  68رأس الهاؿ الفكرم ليككف أداة بيد الإدارة لخمؽ هيزة تىافسية )

 بالهؤسسةقدر تفاعؿ أبعاد رأس الهاؿ الفكرم أىً ب ـ(1,16عبد الحميد عوف )كها يشير 
، حيث كمها تظافرت عقكؿ الأفراد الهتهيزة كاستغمت الهعرفة كاىدهاجٍا هع بعض تزيد قكتٍا التىافسية 
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 زادتهف خلبؿ ىظـ كعهميات هيسرة ككاف ٌىاؾ علبقة داخمية كخارجية جيدة ،  الهؤسسةالهتاحة في 
 (056  00). قكتٍا التىافسية

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف لمخيارات 06يبيف جدكؿ )
تمٌز القٌادة لا أكافؽ( بعبارات الهحكر الأكؿ هف هحاكر التهيز الهؤسسي "  –إلي حد ها  –افؽ )أك 

ي دالة عىد هستكم هعىكية )0222,04  621,66هابيف ) 6"حيث تراكحت قيهة كا ( كها 1,10( كٌ
يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث تراكحت ىسبة استجابة 

ػػػػػا ها بيف )الإخصا %( ، كها تراكح الكزف الىسبي لمعبارات ها بيف  082 74,67ئييف الرياضييف ىحكٌ
( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف 06( ، كها يبيف جدكؿ )0402  274)

 6لا أكافؽ( بالهحكر الأكؿ حيث بمغت قيهة كا –إلي حد ها  –الرياضييف لمخيارات )أكافؽ 
ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )896,81) ( ، 296,42( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر )1,10( كٌ

كيبيف ذلؾ ضعؼ استجابة الإخصائييف الرياضييف ىحك هحكر تهيز القيادة عمي الرغـ هف أٌهية 
هف أف  ـBorghini (1,,5)بورجيني القيادة في تكفير فرص التطكير ، كيتفؽ ذلؾ هع أشار إليً 

هتهيز الذم يستطيع رؤية الكثير هف الهشكلبت في الهكقؼ الكاحد ، فٍك يعي الأخطاء القائد ال
كىكاحي الضعؼ كالقصكر ، كيشعر بالهشكلبت ، كلا شؾ أف الأشخاص الذيف تزداد حساسيتٍـ 
لإدراؾ أكجً القصكر كالهشكلبت في الهكاقؼ كافة ، تزداد فرصتٍـ لخكض غهار البحث كالتأليؼ 

 (068  64هكا بذلؾ فإف فرصة ىجاحٍـ في الكصكؿ لمتهيز تككف عالية . )فيٍا ، فإذا قا
( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف 02كيبيف جدكؿ )

لا أكافؽ( بعبارات الهحكر الثاىي هف هحاكر التهيز الهؤسسي "  –إلي حد ها  –لمخيارات )أكافؽ 
ي دالة عىد هستكم 0246,66  652,58هابيف ) 6كحت قيهة كا"حيث تراتمٌز الموارد البشرٌة  ( كٌ

( كها يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث تراكحت 1,10هعىكية )
ػػػػػا ها بيف ) %( ، كها تراكح الكزف  082,67  76,67ىسبة استجابة الإخصائييف الرياضييف ىحكٌ

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف 06( ، كها يبيف جدكؿ )0412  271الىسبي لمعبارات ها بيف )
لا أكافؽ( بالهحكر الثاىي حيث  –إلي حد ها  –استجابات الإخصائييف الرياضييف لمخيارات )أكافؽ 

ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )0166,79) 6بمغت قيهة كا ( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر 1,10( كٌ
 ؼ استجابة الإخصائييف الرياضييف ىحك تهيز الهكارد البشرية . ( ، كيبيف ذلؾ ضع292,42)

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف 04كيبيف جدكؿ )
لا أكافؽ( بعبارات بالهحكر الثالث هف هحاكر التهيز الهؤسسي "  –إلي حد ها  –لمخيارات )أكافؽ 

ي دالة عىد 0217,86  662,98هابيف ) 6حت قيهة كا" حيث تراك التمٌز فً تقدٌم الخدمات  ( كٌ
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( كها يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث 1,10هستكم هعىكية )
ػػػػػا ها بيف ) %( ، كها تراكح  080,11  74,11تراكحت ىسبة استجابة الإخصائييف الرياضييف ىحكٌ

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف 06( ، كيبيف جدكؿ )0400  290الكزف الىسبي لمعبارات ها بيف )
لا أكافؽ( بالهحكر الثالث حيث  –إلي حد ها  –استجابات الإخصائييف الرياضييف لمخيارات )أكافؽ 

ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )0042,11) 6بمغت قيهة كا ( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر 1,10( كٌ
تجابة الإخصائييف الرياضييف ىحك التهيز في تقديـ الخدهات. ( ، كيبيف ذلؾ ضعؼ اس297,57)

بأف البىكؾ  (8,,1)  شوقي ناجي 2 ياسيف الخرشةكيتفؽ ذلؾ هع ها تكصمت إليً ىتائج دراسة 
الأردىية أظٍرت قصكرا في تقديـ الخدهات كيعد ذلؾ هؤشرا عمي كجكد خمؿ في الأىظهة الإدارية 

لذم يقتضي هراجعة تمؾ العهميات لتحصيح ٌذي الأخطاء أك ىكاحي التي تتبىاٌا تمؾ البىكؾ الأهر ا
 ( .057  8القصكر )

( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات الإخصائييف الرياضييف 05كها يبيف جدكؿ )
لا أكافؽ( بعبارات الهحكر الرابع هف هحاكر التهيز الهؤسسي "  –إلي حد ها  –لمخيارات )أكافؽ 

ي دالة عىد هستكم هعىكية 0216,78  621,96هابيف ) 6" حيث تراكحت قيهة كاالتمٌز المالً   ( كٌ
( كها يتضح هف الجدكؿ أف الفركؽ تتجً ىحك خيار " عدـ الهكافقة " حيث تراكحت ىسبة 1,10)

ػػػػػا ها بيف ) %( ، كها تراكح الكزف الىسبي  080,11  74,67استجابة الإخصائييف الرياضييف ىحكٌ
( كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف استجابات 06( ، كها يبيف جدكؿ )0401  287بيف ) لمعبارات ها

لا أكافؽ ( بالهحكر الرابع حيث بمغت قيهة  –إلي حد ها  –الإخصائييف الرياضييف لمخيارات ) أكافؽ 
ي دالة عىد هستكم هعىكيػػة )0447,50) 6كا ( 296,62( كقد بمغ الكزف الىسبي لمهحكر )1,10( كٌ
يبيف ذلؾ ضعؼ استجابة الإخصائييف الرياضييف ىحك التهيز الهالي عمي الرغـ هف ككف الجاىب ، ك 

ىورنجرف الهالي ٌك هحكر إٌتهاـ الهىظهات ، حيث أف الإٌتهاـ بإىخفاض التكاليؼ كها يشير 
Horengren (1,,1)يعتبر هؤشرا إيجابيان لىجاح ٌذي الهىظهات هع هراعاة الهحافظة عمي  ـ

خدهة الهقدهة ، كيسٍـ ذلؾ في تطكير قدرة الهىظهة عمي كضح خطط  بعيدة الاهد هستكم ال
كاستراتيجيات فعالة ككذلؾ الهساعدة في تخصيص الهكارد للؤىشطة الضركرية ، كالهساعدة في رقابة 

 ( .096  66التكاليؼ الهرتبطة بأكجً الاىشطة الهختمفة )
يتبيف ضعؼ استجابات عيىً البحث ىحك  كهف خلبؿ عرض الىتائج لهحاكر التهيز الهؤسسي

حيث اشار  ـ(1,11إيياب سيمود )جهيع هحاكر التهيز الهؤسسي ، كيتفؽ ذلؾ هع ها أشار إليً 
( ،  كذلؾ 096  0إلي أف هستكم تطبيؽ جاهعة الأقصي لعىاصر إدارة التهيز يعتبر ضعيؼ لمغاية )

الهىافسة غير الهحدكدة ، كيتفؽ ذؾ هع عمي الرغـ هف اٌهية التهيز الهؤسسي لمهىظهة في تحقيؽ 
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هف أف التهيز الهؤسسي يسٍـ في تمبية حاجات  ـ(8,,1عبد الرحمف توفيؽ واخروف )ها أشار إليً 
كرغبات الهتعاهميف هع الهىظهة كبأكثر هها يتكقعكف ، كها أىً ٌاـ في عهمية تطكير كرفع هستكم 

، كها أىً يساعد في تىاهي الشعكر بالرضا لدم أداء العاهميف هف خلبؿ تطكير هٍاراتٍـ كقدراتٍـ 
 ( .065  06العاهميف)

( كجكد علبقة ارتباط طردل بيف جهيع هحاكر رأس الهاؿ الفكرم كهحاكر 07كيبيف جدكؿ )
( كجهيعٍا داؿ عىد 1,989،  1,907التهيز الهؤسسي حيث تراكحت قيهة هعاهؿ الارتباط ها بيف )

ؾ كجكد علبقة ارتباطية بيف رأس الهاؿ الفكرم كالتهيز الهؤسسي ( ، كيبيف ذل1,10هستكل هعىكية )
هف كجكد ارتباط هعىكم هكجب طردم بيف   ـ(1,17) خالد عبد الحيكيتفؽ ذلؾ هع ها أشار إليً 

( ، 064  4س الهاؿ الفكرم كبيف أبعاد الهيزة التىافسية بأىدية القكات الهسمحة )أأبعاد كهجهكع ر 
إلي أف رأس الهاؿ الفكرم ٌك القائد في  ـ(,1,1محمود العجموني )محمود الروساف 2 كيضيؼ 

عهمية التغيير كالإبداع، كبالتالي ٌك القادر عمى تحكيؿ الهعرفة إلى قيهة كهف ثـ إلى هيزة 
هف كجكد ارتباط  ـ(1,16فاطمة مصطفي )( ، كها يتفؽ ذلؾ هع ها اشارت إليً 026 61تىافسية)

  .  (075  08)عالية إدارة رأس الهاؿ الفكرم كالهىاخ الأخلبقي ذك دلالة هعىكية بيف أبعاد ف
 الإستنتاجات والتوصيات ,/5
 الإستنتاجات 5/1

 .عدـ إٌتهاـ الإخصائييف بهديرية الشباب كالرياضة بالشرقية بتبادؿ الخبرات فيها بيىٍـ  .0

 العالهية. عدـ كضكح الٍيكؿ التىظيهي كعدـ تغييري بصكرة دكرية بها يتكافؽ هع التغيرات .6

 كجكد قصكر كاضح في ىظـ الهعمكهات بها يىعكس عمي عهمية اتخاذ القرار . .2

 ضعؼ الهكافآت الهالية كالحكافز بها يىعكس عمي أداء الأخصائييف . .4

 عدـ استخداـ الكسائؿ التكىكلكجية الحديثة في التعرؼ عمي احتياجات الهستفيديف . .5

ية بعقد شراكات هع القطاع الحككهي أك عدـ إٌتهاـ هديرية الشباب كالرياضة بالشرق .6
 .الخاص 

 .عدـ إٌتهاـ هديرية الشباب كالرياضة بالشرقية بعقد شراكات دكلية  .7

 .الإدارة العليا بالأهداف الإستراتيجية إستناداً إلي حاجات ورغبات العم   عدـ إٌتهاـ .8

 التوصيات  5/1
مة عىد التعييف .0  . الإٌتهاـ بإختيار العىاصر البشرية الهؤٌ

 .اعادة الىظر في تكزيع الهكافأت كالحكافز كربطٍا بالتدريب كالتهيز في الأداء  .6

 .تكفير بيئة تىظيهية هحفزة لمعهؿ  .2
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 .أف تككف الترقية لمدرجات الكظيفية الأعمي كفقا لهستكم التهيز كليس سىكات الخبرة فقط  .4

 الإٌتهاـ بتفكيض الصلبحيات لمهستكم الأدىي . .5

ستبدالٍا ببراهج تعتهد عمى التكىكلكجيا قميؿ الإعتهاد عمى ت .6 ىظاـ التدريب التقميدل تدريجينا كا 
 .ظاـ التدريب الإلكتركىيىالهتطكرة كبها يتىاسب هع تطبيؽ 

 الإٌتهاـ بإختيار القيادات عمي أساس الكفاءة كالتهيز في الأداء . .7

 المراجع
 أولا : المراجع العربية

ػػا فػػي ضػػكء كاقػػع إدارة الت إييػػاب عبػػد ربػػو سػػيمود : .1 هيػػز فػػي جاهعػػة الأقصػػي كسػػبؿ تطكيرٌ
، رسػػالة هاجسػػتير غيػػر هىشػػكرة ، اكاديهيػػة الإدارة  EFQMالىهػػكذج الاكركبػػي لمتهيػػز 
 6102غزة ،  –كالسياسة لمدراسات العميا 

دراسػة  –أثػر خصػائص الهىظهػة الهتعمهػة فػي تحقيػؽ التهيػز الهؤسسػي  أسماء سالـ النسور : .1
العالي كالبحث العمهي الأردىية ، رسالة هاجستير غير هىشػكرة  تطبيقية في كزارة التعميـ

 ـ6101، جاهعة الشرؽ الأكسط ، كمية الأعهاؿ ، قسـ إدارة الأعهاؿ ، الأردف ، 
قيػػػاس رأس الهػػػاؿ الفكػػػرم كأثػػػري فػػػي ربحيػػػة   بشػػػار الشػػػكرجي 2 ومصػػػعب صػػػالح محمػػػود : .1

،  61هعػة تكريػػت ، العػػدد الهصػارؼ ، هجمػػة تكريػت لمعمػػكـ الإداريػة كالإقتصػػادية ، جا
 ـ6101،  6الهجمد 

دكر رأس الهػػػاؿ الفكػػػرم فػػػي دعػػػـ الهيػػػزة التىافسػػػية بأىديػػػة القػػػكات 0  خالػػػد عبػػػد الحػػػي محسػػػب .4
، رسػػػالة دكتػػػكراة، غيػػػر هىشػػػكرة ، كميػػػة التربيػػػة بىػػػيف ، جاهعػػػة اسػػػكىدرية ،   الهسػػػمحة
6107 

رية العميا ، الشركة العربية لمتسػكيؽ عادات التهيز لدم الأفراد ذكم الهٍارات الإدا رضا السيد : .5
 ـ6117كالتكريدات ، القاٌرة ، 

0 رأس الهاؿ الفكرم كدكري في تحقيؽ الهيػزة التىافسػية لمهىظهػات ، الهػؤتهر الػدكلي  رضا صالح .6
لمتىهيػػػػػة الإداريػػػػػة ، ىحػػػػػك أداء هتهيػػػػػز فػػػػػػي القطػػػػػاع الحكػػػػػكهي ، الريػػػػػاض ،السػػػػػػعكدية 

 .ـ( 6119،)
أس الهػػػاؿ الفكػػػرم فػػػي تحسػػػيف ربحيػػػة شػػػركات الصػػػىاعات الدكائيػػػة أثػػػر ر  سػػػميماف البشػػػتاوي : .7

 ـ6104( ،6( ، العدد )01الأردىية ، الهجمة الأردىية في إدارة الأعهاؿ ، الهجمد )
ػا فػي تبىػي اسػتراتيجية التهيػز ، دراسػة  شوؽ ناجي 2 ياسيف الخرشة : .8 الهٍارات القياديػة كدركٌ

قدهػػة لمهػػؤتهر العربػػي الأكؿ إداهػػة التهيػػز تحميميػػة فػػي البىػػكؾ الأردىيػػة ، كرقػػة عهػػؿ ه
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كالتىافسػػية فػػي هؤسسػػات القطػػاع العػػاـ كالخػػاص ، الهىظهػػة العربيػػة لمتىهيػػة الإداريػػة ، 
 ـ6118عهاف ، 

"أثػر رأس الهػاؿ الفكػرم عمػى الإتقػاف التكىكلػكجي كاىعكاسػاتً  0 صالح إبراىيـ يونس الشػعباني .9
يػػة لصػػىاعات الأثػػاث الهىزلػػي)ش.ـ( عمػػى خفػػض التكمفػػة بػػالتطبيؽ عمػػى الشػػركة الكطى

، الرابػػعهختمطػة فػػي ىيىػػكم"، هجمػة جاهعػػة الأىبػػار لمعمػػكـ الاقتصػادية كالإداريػػة، الهجمػػد 
 .ـ6100، السابعالعدد 

"رأس الهػػاؿ الفكػػرم طػػرؽ قياسػػً كأسػػاليب الهحافظػػة عميػػً"، الهىظهػػة العربيػػة  : عػػادؿ حرحػػوش .,1
 .ـ6117لمتىهية الإدارية، القاٌرة، الطبعة الأكلى، 

ىهيػػػة رأس الهػػػاؿ الفكػػػرم بالجاهعػػػات السػػػعكدية فػػػي ضػػػكء إدارة ت عبػػػد الحميػػػد عػػػوف عػػػوض : .11
 ـ . 6106، رسالة دكتكراة ، غير هىشكرة ، كمية التربية ، جاهعة عيف شهس،  الهعرفة

التهيػػز الإدارم كالفاعميػػة القياديػػة ، هركػػز الخبػػرات الهٍىيػػة ،  عبػػد الػػرحمف توفيػػؽ2 وآخػػروف : .11
 ـ.6118  القاٌرة ،

رؤيػة اسػتراتيجية لػرأس الهػاؿ الفكػرم كدكري فػي تحقيػؽ الهيػزة 0  عفاؼ السيد بدوي عبد الحميد .11
، الهػػؤتهر العربػػي الأكؿ بعىػػكاف " ىحػػك رؤيػػة اسػػتراتيجية  "دراسػػة هيداىيػػة" ،  التىافسػػية

 21-68جديدة للئستثهار كالتطكير " ، هعٍد الإدارة العاهػة بسػمطىة عهػاف ، هسػقط ، 
 ـ6102،  ابريؿ

إدارة الهػػػػكارد البشػػػػرية ،  دار غريػػػػب لمطباعػػػػة كالىشػػػػر كالتكزيػػػػع ، القػػػػاٌرة ،  عمػػػػي السػػػػممي : .14
 ـ6110

0 دكر اسػتثهار رأس الهػاؿ الهعرفػي فػي إدارة الهىظهػات ، كرقػة بحثيػة هقدهػة إلػي  عمي الوقفي .15
ف ، الهػػػػؤتهر العمهػػػػي الثػػػػاهف لكميػػػػة الإقتصػػػػاد كالعمػػػػكـ الإداريػػػػة ، جاهعػػػػة إربػػػػد ، الأرد

 ـ6116
0 الههارسػػات التطبيقيػػة لهعيػػار الهػػكارد كالشػػراكات كأحػػد هعػػايير الههكىػػات  عمػػي عمػػي غػػازي .16

( ، 2لتحقيػػػؽ التهيػػػز الهؤسسػػػي ، هجمػػػة الهػػػدير الىػػػاجح ، سمسػػػمة التهيػػػز ، العػػػدد رقػػػـ )
 ـ6104

، أثػػػػر رأس الهػػػػاؿ الفكػػػػرم فػػػػي اهكاىيػػػػة تطبيػػػػؽ ادارة الجػػػػكدة الشػػػػاهمة ، دراسػػػػة  غسػػػػاف عبػػػػده .17
 5لبعية في جاهعة تكريػت ، هجمػة تكريػت لمعمػكـ الإداريػة كالإقتصػادية ، الهجمػد استط

 ـ6119،  0، العدد 
أثير الهىػاخ الأخلبقػي عمػي تحسػيف كفػاءة كفعاليػة إدارة رأس 0 تػ فاطمة مصطفي عػزوز محمػد .18
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، رسػػػالة هاجسػػػتير غيػػػر هىشػػػكرة ، هعٍػػػد الدراسػػػات كالبحػػػكث البيئيػػػة ،  /الهػػػاؿ الفكػػػرم
 ـ6106شهس ، جاهعة عيف 

تحميػػؿ العلبقػػة بػػيف بطاقػػة الأداء الهتػػكازف كالقيهػػة الهضػػافة لقيػػاس كفػػاءة  قػػيس راشػػد محمػػد : .19
رأس الهاؿ الفكػرم بٍػدؼ تحقيػؽ التهيػز فػي صػىاعة الخػدهات الهاليػة 0 دراسػة هيداىيػة 

، رسػالة هاجسػتير غيػر هىشػكرة كميػة التربيػة الرياضػية  بالتطبيؽ عمى القطاع الهصرفي
 ـ .6106، قىاة السكيس  ، جاهعة

"أثػػر رأس الهػػاؿ الفكػػرم فػػي الإبػػداع فػػي  : محمػػود محمػػد العجمػػوني2 محمػػود عمػػي الروسػػاف  .,1
، هجمة جاهعة دهشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقاىكىية،  دراسة هيداىية() الهصارؼ الأردىية

 .ـ6101،  ، العدد الثاىي66الهجمد 

ز الهؤسسػػػي فػػػي تطػػػكير الأداء بالهؤسسػػػات 0 أثػػػر تبىػػػي هعػػػايير ىهػػػكذج التهيػػػ ىالػػػة ميرغنػػػي .11
الحككهية بالشركة السكداىية لمتكليد الحرارم الهحدكدة ، رسالة هاجستير غير هىشػكرة ، 

 ـ6105كمية الدراسات العميا بجاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا ، 
هية ، القػاٌرة 0 استراتيجيات الىجاح كاسرار التهيز ، دار التكزيع كالىشر الإسػلب يحيي إبراىيـ .11

 ـ6110، 
 ثانيا : المراجع الأجنبيو
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