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 الإعلان على سلوك المستهلك الرياضي دور
 (ي جزيرة الورد الرياضي بالمنصورة)دراسة حالة على أعضاء ناد
 محمد أحمد سند عطية                                                                   

 مدرس بقسم الإدارة الرياضية                                                             
 جامعة دمياط –كلية التربية الرياضية   

 .مقدمة البحث
داماً دا ا كث  شةاعاً ااست من أ ل عناا  الملةا الت اة ي الأةُود الإعلان ااةد 

عملةة ا،تااا  يتة ة  الأ داا الم تلفة االمشت كة م المنفمات الةدةثة؛ لما له ال د   على
 (12:09) .يةن المستهلو ال ةايي االمنفمة يعلانالإ

نشاط تساة ي ةوما على ة  اتش ةع الف د على استهلاو أا ش ا، السلع أا  كما أنه ةود
اة  ال ةايي لألو على مو مة   ا التس يايي  مُوتمداً مال دمات المتام   دا ا الناد  ال ة

 تماعةة اا،قتاادةة لهلأا المستهلو لل ةال يسلاو موةن أا ا،قتنا  يفك   يالةالة النفسةة اا،
 موةنة. 

  تستهدا ال ي  ييوها المؤسسات التاتااا  ة  ش اي  مدما  الثمن  تت مالإعلان
قناعهل يها. اكلأا الأم اد ي اد ت دةل السلع اال  دمات االأمكا  لم ماعة من المستهلكةن اار

(290:9)  
تي منها: تاعةة السا  يا اد المنتا امااضد ال دمات المتمةل  ست دامات اعد  ات علانلإال

 مها  المستهدا  لقنا  لفمة اال دمات التي ت دمها لمولامات عن المن لعطا،ت دمها المنفمة  
 (    11. )لمنفمة التايع لها ا، من ا مةة  الش المستهلو ي
 ي   ممةل  للمستهلو نةا  يتوط يمة التاهمن الاساضا ال الم تلفة علانتوتي  اساضا الإا 

  اا  اعلةه ةومانت نت  ايةة مثا التلفلةان اال ادةا االإنشطة الما اد  دا ا المنفمة ال ةالأ
 (002:02. )ت ثة  المطلا يالشكا اللأ  ةؤد  لل التساة  على لةاد  استغلاا  لأ  الاساضا

لأات الطيةوة الت اكمةة  لآثار الذ نةةةة  ةت ت  على است دال اساضا الإعلان الودةد من ا
سلاو ةه وتو   ا،ستوداد للتارف كتولةل  و من نااةي عد على سلوك المستهلةمكنها أن تؤث  

 يلتاا المراة د اسة مسمهن السمم . للأاالسلوة أو ال دمة المولن عنها ا، المستهلكةن نةو تيني وش
الرسالة ا اد الذ ني لت يا،ستود د س مسا توكسلأنهت الأ ق ا  الش ا،؛ ةم  يها المستهلو قيا ا

 (12:00) .أا  ميها سلوة وال دمةسال، لشراا المةمد  و  الإعلانةة وتينةها
يلأا   ااة  ال  ا  النهاضي لوملةة استهلاو ال دمات ال ةايةةاياعتيا  المستهلو 

است ايات المستهلو  ا داد  اتفس  تاا  ط ة ة اداً كية اً من أ ا التااا للىاةثان م هالي
ة الم دمة من المنفمة  ال دم تيني المنتا أا ادااموه لش ا،  هعااطفمةاله ا   همول
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 (   10.)يت  ية السلوة ضهأادقال يا   أا عاد  ا،ستهلاولإ مد  استودادها 
)قيا  التي تتل  السلاكةاتأا  م  يم ماعة من الوملةاتة ما مالمستهلو ال ةايي عاد ً 

 اةطل  علةه  أا الش اضي يتمكنه من ات الأ ال  ا  ا،ستهلاك يالتعملةة ا،ستهلاو  ا  اأثنا،  ايود(
: الشوا  يالةا ة  ي(  ا لأه الم اةا  Buying Processاسل  طاات أا م اةا عملةة الش ا،)

يود الش ا، أا    اق ا  الش ا،  االشوا  ماةايلفاالية  عن المولامات  اسلاو الم
 (  19:00)ا،ستهلاو.

الميةوات  ل،  ياالأسالة   التي تفس   لأا السلاو ماالاة  و الودةد من النف ةات ا نا
 ،”AIDA Sales Model“سم اب تي تعرف" تركيبة البيع" والأن أشه  ا اأكث  ا اعتماداً اةغة 

ا ي  أكث  النمالأج تةلةلًا لوملةة اليةع اما ة تيط يها من  طاات  ااةد  من  لأه الاةغة تُودا 
  ةطل  علةه المت ااان م اا التساة  ي دًا عند لأا  ال ي   اا، تاا  منف ةة مشها   

 (86) .)ر باعية رجل المبيعات الناجح(سل ا

 يلتالنمالأج الهامة ا اللأ  ةود منلسلاو المستهلو  (AIDAنمالأج )  لأا يالإيامة للى
قاد   لن ةةد  دان است دال اسةلة لعلانةة اللأ   الأم    ا انتياهلى ي ا    لأ  ا،ع تؤكد

ت اه است دال  اتدموهنع المستهلو يالفك     لة امثة  يشكا  لأا  يعلى تااةا الميمان الإعلان
  (22:1) أا اقتنا، السلوة اا ال دمة مايا  الإعلان.

 لى النةا التالى : ع ي  يع م اةا AIDA ةم  نمالأجا   

 
 (4: 18لتصميم الرسالة الإعاعنية )  AIDA( نموذج 1شكل )

  ةدا  موا موةن ةؤدلي نه  Khazaee (.911) ي(: يشير خزاعAttentionجذب الانتباه )
ال سالة  يللى ت كةل شوا  الف د على لعلان المنش   أا الأمكا  المو اية م

 (222:02)الإعلانةة.
ي ن المستهلو  Gharibi et al.(.91.)غريب وآخرون   ة   (:Interestإثارة الاهتمام )

مع نمط ةةا  المتل ةن  أن ةتلاضل تامةل الإعلان   ،يدثا   ا تمامهل لإ  ا ع لةاً الأ نةا   أاي  مشغا،ً 
 (909:01)  .اموت داتهل  اات ا اتهل

ةة      المستهلولدي نها تة ةو الداامع الكامنة  KIN (.990)كينةشة   (:Desireالرغبة )
الفك   من  ان   تيني ةوتمد  ل  ال  ية يالد  ة الأالى على ا تةا  مك    ةد  للإعلان  للأ أن

 التيتة ة  ا تياط يةن السلوة االةا ة ا الط ة  للى اعت امه يالإعلان  يالف د  
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  (12:09تشيوها.)
على   ن ة   أن ةةتا ي ن الإعلا (914.عبد الحميد ) طلعت  : ة  (Action) مرحلة الفعل

ةت اا  مع ا ( Action impliedللى س عة الة كة ) هما ةدمع قا ضه أا ساموه أا مشا دعا
تت و مى لأ ن  يلألو يوض الأسالة  التمي  نالمولاةست دل   الإعلان هةهدا للة  الغ ض اللأ

 (292:9) .المولن عنها السلوة  ةشت   يك يس عة ت وله ةتة و المستهلو انطياعاً 
وملةة لعن سلسلة من الأةدا  المت ايطة عيا    AIDA نمالأج نا ن د أن  امن

مي ات تغةرإةداث ال  االم دمة ال دمة يم يتيدأ يت  ة  المستهلو ال ةاي يا،ستهلاو  الت
لة ايةة عن  شكا ال دمة الم دمة من  لاا  سل اا   لأ نةة الألو  ةه ا،ستهلاكةة لدالأنماط 

  ا  ا،ستهلاو لتكتما  لأه السلسلة يات الأ المستهلو ا المنتا  لمُيه  ةاا   ثل  ل  الإنطيا  اللةه
ةا ؛ لةتل يلألو تتاةا ال هاد الميلأالة نن قيا الناد  أا الهةضة ال ةايةةت اه ال دمة الم دمة م

، للمنفمة المولنة ااستم ا  الا،  اتك ا  ش اضها  ا ال دمة اش اضهاألقنا  المستهلو ي ياا السلوة 
  ( 20:02) .ا ال دمةألأه السلوة له

الم دمة ا ال دمة أالسلوة  ما مي  أميا لإعلان  ا لفهاالة ة ي لأن دا  الياة    اة  
المستهلو ق ا  على  المطلا  لت ثة لةدا  ا نها من ش من ممةلات  االتي الناد  ال ةايي من 

 ايةة للمنتا أا السمات الإة للي ا  لاا الت كةل على الألو من  سلعالا أ دمات الال ةايي ت اه 
 .ندةة المنامسةن الناد  ال ةايي دان  ة ه من الأدا ا  د ا ةال دمة المستهلك
 .مشكلة البحث

التساة ةة  الأ د ا ُ ياعتيا  ا  اً ااسواً انتشا   السناات ال لةلة المايةة يانتش ت الإعلانات م
  لةاد  ةد يسا مت يد  ة كية   مكما أنها   الأكث  ماعلةة اانتشا اً من الأداات الت اة ةة الأ   

أكي  الاااا للى  االإعلانات من ملاةا كثة   مث ؛ نف اً لما تةملهالمنامسة يةن الأندةة ال ةايةة
ن السلع من أ ا لشيا  اةتةا اتهل ا  ياتهل م المستهلكةنمن  ال مها  المستهداعدد من 

المستهلو  امتطلياتالسا  اةتةا ات اد ا قد ته على     التي ة دمها الناد   دماتالا 
 ال د   على لة اد الةلاا االيداضا عند التواما مع المستهلو. يي  اال ةا

مالإعلان يدا ه ةُؤث  مى كا م ةلة من م اةا عملةة الإستهلاو أا الش اضي. مالم ةلة 
 دمات أا السلع الأالى تفه  لثا   الةا ة عند المستهلو؛ ةة  ة ال المستهلو يالتفكة  مى ال 

التى لل ةفك  يها من قيا. أما عن الم ةلة الثانةة م ن الإعلان ةُ دل مولامات عن المنتا أا 
ال دمة التى ة دمها الناد . امى الم ةلة الثالثة م ن الإعلان ةساعد المستهلو على لد او 

أما الم ةلة قيا  ااض  المنتا أا ال دمة الم دمة من قيا الناد  االتى لل ةو مها من قيا.  
الآ ة   م ن الإعلان ةؤث  يشكا  ة  مياش  على ق ا  الإستهلاو. اما الم ةلة ال امسة االآ ة   

مة تى شوا  المستهلو يال يا من عدمه يود استهلاكه لل دمة أا للمنتا التى قدمها له 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م9102 سبتمبر (3الجزء ) 78العدد            البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية للتربية           
 

48 

 الناد  ياست دال الإعلان.

من أعيا، ناد   ( عيا01امها )طلاعةة على عةنة قا اقد قال الياة  يوما د اسة است
( للى 01/2/0209مي الفت   مايةن )  (0المناا   م م  )مدةنة  لة   الا د ال ةايي ي

 .التو ا على أ ل الإعلانات الم دمة من قيا الناد  للمستهللو ال ةايي(؛ يهدم02/2/0209)
يةا  قال الياة   م ن اعلةه  ة دل لعلانات مناسية ااتي  أن الأعيا، أشا اا للى أن الناد  ،

الناد  يت كةن المش يأن ل مالا د م  ة دمها الناد يستفةدةن من الأنشطة اال دمات التعدد الم
، مت ددةن يافة داضمة اال لأنشطةمن امستفةدةن الفولةن عدد ال   اأنلاأ 222 02ةت اال 
 (.0ال داا  قل ) يم ا ميةّن ( كما %11 01ينسية ) عيا (1000) ةت اال

 (188الأنشطة الموجودة داخل نادي جزيرة الورد قبل تطبيق البحث على عينة البحث )ن=  (1دول )ج
عيا  اأن  1000( أن عدد المما سةن لدنشطة دا ا الناد  0ةتي  من ال داا )

ل  ا،  لأا  ا ا، دامعال للأا كان .أنشطة دا ا الناد أ  ةما سان   ناو عدد كية  من الأعيا، ،
ة ادا يالناد  الأسالة  التساة ةة  االة تطاة مة  ا الية   التي تتناس  علانةةالإ اضااسالأميا  ار

 األم     استهلاو  دمات الناداتؤث  علةه لة ايةاً  اتةثه على   المستهلو ال ةايياطيةوة 
 أ   . اتم   هاستهلاكالعاد  

  .ف البحثاهدأ

لان على سلاو المستهلو ال ةايي يناد  الإع الدا  اللأ  ةلويه تةدةدالية  للى  ا  د     
   الألو من  لاا التو ا على: لمناا   لة   الا د ال ةايي يا

 ل.اانتيا  ا،عيا، ةثة  ا تمال  الإعلان المفيا اللأنا   -0

عدد المترددين  نوع النشاط
دد المترددين ع نوع النشاط % على النشاط

 % على النشاط

 :يجتماعالاو  يثقافال : النشاطثانياً  الرياضي:النشاط  :أولاً 
 01 1 020  ةلات 2 00 121 ك   ال دل
 01 1 020 نداات 22 2 001 ك   الةد

 22 1 022 ةفلات 11 1 022 ك   السلة

 02 1 022  موةات ل دمة الةا االوم   00 2 002 تنس أ يي

 92 0 10 الأس  21 1 92 تنس طاالة
 النشاط التجاري :ثالثاً  9.92 102 سياةة
 09 9 091 مطاعل 21 0 22 هكا اتة
 00 2 002 مةلات 02 0 20  ادا
 20 9 120 )مااالات ...( مثا   دمات ا    21 1 92  ميال

  29 1 000  ةاية لكيا  السن أا لل مةع

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م9102 سبتمبر (3الجزء ) 78العدد            البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية للتربية           
 

49 

 .لإعلانا السي  ال ضةسي لمشا د  أا ق ا،  -0
 .ل ةاييسلع ا دمات الناد  ا للإعلان دعيا،المولامات الأكث  ث ة يالنسية ل ماد  -1
  .الإعلانات  داامع مشا د -2
أم اد الوةنة ياست دال نمالأج   م ةلة من م اةا ا،ست ايات لدكا  مياث  الإعلان  -1

(AIDA). 
 .مد  ت ث  الأنشطة يالإعلان -1
 .(AIDAياست دال نمالأج ) ي للوةنةستهلاك  ا  ا،الأث  الإعلان على  -2

 .تساؤلات البحث
 أكث ؟ لاانتيا  الأعيا،  تمالةثة  ا  الإعلان المفيا اللأنا   ما -0
 لإعلان؟ا   أا ق ا، مشا دال ضةسي لسي  الما  -0
 ؟عن سلع ا دمات الناد للإعلان  دعيا،المولامات الأكث  ث ة يالنسية ل ما ماد  -1
 الإعلانات ؟  ما داامع مشا د -2
 أم اد الوةنة ياست دال نمالأج  لدث  الإعلان لكا م ةلة من م اةا ا،ست ايات أ ما -1

(AIDA؟) 
 مد  ت ث  الأنشطة يالإعلان؟ ما -1
 ( ؟AIDAياست دال نمالأج )للوةنة  يستهلاك  ا  ا،الى ما أث  الإعلان عل -2

 أهم التعريفات الإجرائية والمفاهيم في البحث.
 وآخرون  كوتلر ه: ةو م الإعاعنet., Kotler (.996)ي نه كا شكا مدما  للو اض  م

 دمات من قيا  اٍ  مةدد أا مو اا  سلع اال ة  الش اةة  اللت اةا عن الأمكا  اال
 (211: 10)الأساسةةا. علال اتااةا المولامات الايمونى يسةط  ا 

 : هاغشيناسيت  ةو مه سلوك المستهلك الرياضيHaghshenas et al (.918م)  نقاع
للمستهلو لتةدةد أا ش ا،  يأا عاطف يأا ع ل يي نه نشاط يدن Vilky and Salmon عن

. هلل أا الت ل  من السلع اال دمات؛ الألو من أ ا تليةة اةتةا اتهل ا  ياتأا است دا
(09:02)  

 : ي نها  ةضة  (914.تعرفها لائحة النظام الأساسي للأندية الرياضية ) الأندية الرياضية
 ةايةة تثُيت لها الش اةة ا،عتيا ةة يم  د لشها  نفامها ام  أةكال ال انان  اتود من 

متةالات الم     يال انان  اتهدا للى تكاةن لأات المنفوة الوامة  اتتمتع يا، ةالهةضات ال اا
الش اةة المتكاملة لدعيا، من النااةي ال ةايةة االث امةة اا، تماعةة ا ة  ا عن ط ة  

 (2:01مما سة ال ةاية اتنمةة ملكاتهل الم تلفة. )
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 المرجعية.الدراسات 
 يت الت ا ةة على افةات الكامةكس مالإعلانايوناان ا (8( )م918.) يدينا الكراكتلد اسة  -0

د اسة مةانةةا  استهدمت ي: اعلاقتها يات ا ات الشيا  ال امو ي تماعالتاااا ا،شيكت 
ياست دال  يعلى ات ا ات الشيا  ال امو  ةة لأه الد اسة التو ا على أث  الإعلانات الت ا

كما المس  يالوةنة   على منها ااعتمدت  يالمنها الااف ةالياةث ت  ااست دمAIDAنمالأج 
ال ا     ي اموتمن ( شا  222) ل مع اليةانات من عةنة قاامها استما   ا،ستيةان است دمت

ى المستهلو عند ؤث  علةأن عنا   لأ  ا،نتياه ،  الد اسة نتاضا أشا تاالمناا    ا 
 ةؤث  يشكا كية للأ  ااالإعلانات  ياست دال المشا ة  م على عكسمشا د  الإعلانات  

 على تا هاتهل.
ت ثة  است دال الم أ  الما ةة للمااقع ايوناان  (14) (م914.دراسة كاميليا عبد الساعم ) -0

التو ا على للى  لأه الد اسة   دمت  ا ايكة الإنت نت على سلاكها الش اضيالإعلانةة على ش
 يالمت ااة على الإنت نت مة لإعلانات المااقع  ة  الواملست دال الم أ  الما ةة اطيةوة 

( 222من )مكانة ةااةة على منها المس  لوةنة الياةثة مدت دعل سلاكها الش اضي  ااعت
أن  الد اسةنتاضا  اقد أكدت  سنة( 12:02ما يةن ) نتت ااف أعما   يمف د  من السةدات اللات

نات المت ااة تؤث    اأن الإعلاهنةعل ات ثة اً  الأكث  است داماً  يت نت  نالإشيكة لعلانات 
 سلاكهن الش اضي.على  ةاً لة اي

ت اةل موالةة الةملات الإعلانةة استناداً للى ايوناان  (18()916.فاطر سليطين )د اسة   -1
دا سة مسةةة ،ست ايات المستهلكةن مي مدةنة اللالأقةة نةا  :ا،ست اية السلاكةة للمستهلو

موالةة  كةفةة ت اةل ية  للى لأه الد اسة سوت   اتلفال السا   عن اللااقة الطاقةةلعلانات ال
ت اةل  لأه الفوالةة استناداً للى  يأ ل النمالأج المست دمة م ا ادالةملات الإعلانةة  

 ي المنها الااف على الياة  عتمد  ااAIDA لسلاكةة للمستهلو ياست دال نمالأجا،ست اية ا
مدةنة اللالأقةة   ي( مستهلو م122نة مكانة من )استما   ا،ستيةان على عةقال يتطية  ا 

 لأ  انتياه  :الفوالةة مي م الي ة  ت الةملة الإعلانةةأن للى  الية  نتاضااأشا ت 
ثا ه ا تمامه يمايا  الإعلان  ما   المستهلو ةةن لل تة   الةملة الإعلانةة الفوالةة مي  يار

  الكه ياضةة ام اً لمواةة  لد هل  يلفولم الي:  ل  ال  ية للمستهلو يالش ا،  ادموه للش ا، ا
 اللااقة الطاقةة.

 يت ثة  الواما الفكا ايوناان  (Farooq et al., .911 ( ).1دراسة فاروق وآخرون ) -2
 لأه الد اسة   سوت  امي الإعلانات التلفلةانةة على السلاو الش اضي لطلا  ال اموات

لطلا   السلاو الش اضي اال د  على يالفكا ييودةه  ي تيا  ت ثة  الإعلان التلفلةان،
  اتل است دال استما   ا،ستيةان AIDA موات الياكستانةة ياست دال نمالأجال ا
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( 022) عةنة قاامهاتل التطية  على ا   يااست دل الياة  المنها الااف  ك دا   مع اليةانات
علانات على الإ يالطايع الفكا  تاالت الدا سة للى تفا  الإعلانات التلفلةانةة لأاتطال   ا 

  ) لأ  ا،نتياه  اثا   ةمي تة ة  الفاعلةة مي م اةا النمالأج الأ يو لأات الطايع ال د 
ع للتا ا(  الل تا د م ا   ا  ةة مي الت ثة  تيواً لواما ما، تمال   ل  ال  ية  الد

 ال نس.
جراءات البحث   .خطوات وا 

 .يالتةلةل سلا است دل الياة  المنها الاافي ياست دال الإ منهج البحث : -
أعيا، ناد   لة   الا د يالمناا   االيال  عدد ل  ةتمثا ميت مجتمع البحث :  -

 ( عيااً.222 02)
( عيا 583على عةنة مكانة من )يالط ة ة الومدةة تل ا تةا  عةنة الية   عينة البحث : -

 أعيا، ناد  ال لة   ال ةايي.ال نسةن  امن من 
 .أدوات جمع البيانات

 ستبيانات:الا
 ستمارة استبيان لحصر الأنشطة الموجودة  داخل نادي جزيرة الورد وتوجهات المستهلك:ا

لةا  الأنشطة الما اد  دا ا ناد   لة   الا د  ؛استما   استيةان تامةلقال الياة  ي
 :ةتيع ال طاات التالةا علةها   توجهات المستهلكرصد و ها منامو مة عدد المستفةدةن 

 ستما  .االأيةا  الولمةة قال الياة  ياةا ة ا، يود ال  ا  للى الم ا ع -
 يش نها.( لإيدا، ال أ  0(  ي ا، )م م 9تل ع ض  لأه ا،ستما   على )  -
 :تيالنتاضا كالآ  ا،ت( 1يود ماام ة ال ي ا، على ا،ستما   م م  ) -

 (0النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مدى مناسبة عبارات الاستبيان )ن= (.جدول )

 % غير موافق % موافق الآسئلة

يثير اهتمامك  يمانوع الإعاعن المفضل الذ
 وانتباهك أكثر

0 199 - 9 
 11،1 1 88،0 8 سبب مشاهدتك للإعاعن

ما مصدر المعلومات الأكثر ثقة بالنسبة لك عن 
 سلع وخدمات النادي الرياضي

8 88،0 1 11،1 
ة بالنسب ةمفيدالمعلومات للدور الإعاعن كمصدر 

 لك
8 88،0 1 11،1 

(  %022-22( الساي  أن نسية ماام ة  ي ا، ت ااةت يةن )0ةتي  من ال داا )
 د اسة استطلاعةة للتو ا على مد  اد  اثيات  لأه ا،ستما  .الياة      أ ااستناداً للألو

 .صدقأولًا ال
( 12عةة قاامها )ستطلاانة ستيةان على عةاستما   اقال الياة  يتطية   صدق المقارنة الطرفية:

مي الفت   من  ساسةةالا د ا ا ج عةنة الية  الأعيا، ناد   لة   أعيااً من 
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م ا نة ال يةع من  لاا ا،ستما  ؛ اد  ل  الألو للت كد من 01/1/0209ةتى  ل1/1/0209
 (.1الأعلى يال يةع الأدنى  كما  ا ماي  ي داا )

 (19ن= ) ( مقارنة الربيع الأعلى بالربيع الأدنى 8جدول )

 حصائياً  ا* دالة              .96،.=   9291قيمة ت الجدولية عند 
( أن قةمة ت المةساية أكي  من قةمة ت ال دالةة مما ةدا على 1ةتي  من ال داا )

 اد  ا،ستما ه.
 .الثباتثانياً 

عادة التطبيق: عاد ا،ستيةان ستما  قال الياة  يتطية  ا التطبيق وا   ها على عةنة   تطيةاار
ساسةة مي  لة   الا د ا ا ج عةنة الية  الأعيا، ناد  أ( عيااً من 12ستطلاعةة قاامها )ا

لة اد من  لاا من ثيات ا،ستما  ؛ ل  الألو للت كد 00/1/0209ةتى  ل1/1/0209الفت   من 
 (.2)  قل  دااالكما  ا ماي  ي ي تياط يةن التطية  الأاا االثانمواما ا،

 (19معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثانى    ن= ) (4جدول )

 ر
 ولالتطبيق الأ  يالتطبيق الثان

 المتغيرات
 متوسط انحراف متوسط انحراف

 عاعننوع الإ 8246 1214 828 121 *9281
 سبب المشاهدة .121 921 1218 9214 *9284
 مصدر المعلومات .26. 9204 246. 1296 *920
 دور الإعاعنات 8214 12.8 8284 1286 *920

 ،                        * دالة إحصائية.84=      9291قيمة ر الجدولية عند 
( أن قةمة   المةساية أكي  من قةمة   ال دالةة مما ةدا على 2ةتي  من ال داا )

 ثيات ا،ستما ه.
  .AIDAنموذج 

اقال يةسا    AIDA Mandossian, A.,2009 قال الياة  يا،ستوانة ينمالأج
 : يلوةنة الية  كالآت االمواملات الولمةة للت كد من مناسيته

 وحدة القياس المتغيرات
 دنىالربيع الأ الربيع الأعلى

 ت
 نحرافا متوسط نحرافا متوسط

 *196،. 1،44 8،18 ،40 4،61 درجة عاعننوع الإ
 *148،. ،40 1،81 ،44 1،46 درجة سبب المشاهدة

 *8،1.8 1،96 41،. ،44 0.،8 درجة مصدر المعلومات
 *646،. 1،86 41،. ،09 8،46 درجة دور الإعاعنات
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  .AIDAحساب المعاماعت العلمية  لنموذج 
 أولًا: الصدق:

( 12ستطلاعةة قاامها  )استيةان على عةنة ستما   ا،اقال الياة  يتطية   صدق المقارنة الطرفية:
 ل1/1/0209ساسةة مي الفت   من لية  الأا د ا ا ج عةنة اعيا، ناد   لة   الأعيااً من 

م ا نة ال يةع الأعلى يال يةع الأدنى من  لاا ت كد من ا،ستما  ؛ ل  الألو لل00/1/0209ةتى 
 (.1كما  ا ماي  ي داا )

 (19الربيع الأعلى بالربيع الأدنى     ن = ) (1جدول )

 وحدة القياس المتغيرات
 دنىالربيع الأ الربيع الأعلى

 ت
 نحرافا متوسط نحرافا طمتوس

 11،40 4،14 41،10 1،84 .1،.6 درجة AIDAنموذج 
 * دالة إحصائياً                          96.0،.=  9291قيمة ت الجدولية عند         

 .ثانياً الثبات 
عادة التطبيق: عاد  تط ا،ستيةان ستما  قال الياة  يتطية  ا التطبيق وا  ية ها على عةنة اار

ساسةة مي  لة   الا د ا ا ج عةنة الية  الأعيا، ناد  أ( عيااً من 12لاعةة قاامها )ستطا
و للت كد من ثيات ا،ستما  ؛ من ل  الأل00/1/0209ةتى  ل1/1/0209الفت   مي الفت   من 

 (.1 تياط يةن التطية  الأاا االثانى كما  ا ماي  ي داا ) لاا لة اد مواما ا،
 (19ط بين التطبيق الأول والثانى   ن = )رتبامعامل الا  (6جدول )

 وحدة القياس المتغيرات
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 ت
 نحرافا متوسط نحرافا متوسط

 92164 0،14 .9،.1 19،84 11،48 درجة AIDAنموذج 
 * دالة إحصائياً                              96.0،.=  9291قيمة ت الجدولية عند         

 .الدراسة الاساسية
( على عةنة الية  2ستيةان مي اا تها النهاضةة م م  )قال الياة  يتطية  استما   ا،         

ل   اةتى 0/2/0209  مي الفت   من اً ( عيا 121عيا، ناد   لة   الا د  االيال  عدد ل )أمن 
 ة  اليةانات لإ  ا، ستيةان تل  موها اتفل   ايود ا،نتها، من تطية  استما   ا،02/2/0209

 الموال ات الإةااضةة المناسية لهلأه اليةانات .
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 .عرض وتفسير ومناقشة النتائج
 يثير اهتمامك وانتباهك أكثر؟ يمانوع الإعاعن المفضل الذ -0

 (188نوع الإعاعن المفضل للمستهلك الرياضي           ن= ) (4جدول )

 المعياري افنحر الا  المتوسط الحسابي % تكرار نوع الإعاعن م
 16،8 01 عاعن التلفزيونىالإ 1

8،.1 

1،11 
  4،0. 141 عاعنات الصحف والمجاعتإ .
  14،1 .8 عاعن المقروءالإ 8
  .،4 .4 عاعن المسموعالإ 4
  84،6 10. يلكترونعاعن الإ الإ 1

   199 188 المجموع 

 يلكت انالإعلان الإ أشا اا للى أنّ  يةاثةنن الم( م%1 12( أن )2 داا )الةتي  من 
( من الوةنة لعلانات الاةا %9 02 ل  مةما ميا )نتيا،ثا ه أكث  أناا الإعلانات  ا 

فايا ،ةف الياة  ان ةل اقد علان التلفلةانلإل تفيةلهل( %1 01)أشا   مي ةةناالم لات  
 ةلسها   ع للىة  لألو ة   أن  (؛ ا  % 0 2ينسية ) المسماعةعلانات عدد المهتمةن يالإ يكية اً م

  داضمةيافة ا  اتعلانالإلهل شتى أناا   ة االتي تام التكنالا ةللاساضا  المستهلكةن است دال
 المسضالةن.التاااا مع ها اكلأا سها تفاعلهل موات

الكثة  من المستهلكةن ةفيلان على أن  (م918.) يحمزاو  يزواو اتف ت نتاضا د اسة قد ا 
مكانةة ا،ست دال  ا  ؛ نف اً لسهالةيلكت انالإعلان الإ الةااا على مولامات  االتامةل الفواا ار

والتامةمات الت نةة ا كاالأش  أمن الموقع وسرةته مي الةفاظ على مولومات الزياضنللماقع  
 (  012:2 كة. )الإعلانات الت ارةة للشللوروض و

 أنً للى أشا ت  ا لأه النتة ة  ةة  (م2011محمد بركات )ا تلفت نتاضا د اسة مي ةةن 
  انتشا اً شةاعاً عتيا ه الأكث  ا(؛ ي%21.2تمال الميةاثةن ينسية )ا  قد ناا يالإعلان التلفلةان

 (22:02االااات االة كة مما ة وله الأكث  تفيةلًا )الاورة  ته ال لأاية مي ع ضمكانةالإ
ةثة    نا  الإعلان المفيا اللأ ماول: ساؤل الأ جاب عن التوبذلك يكون الباحث قد أ

 مامو اانتيا و أكث ؟ا ت
 ما سبب مشاهدتك للإعاعن؟ -0

 (121ن= )             سبب مشاهدة الإعاعن    (8جدول )

المتوسط  % تكرار سبب المشاهدة م
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 .11 0.11 21.2 021 ةال ةاية  السا ي ا  دةد  ماكا  ىالتو ا عل 0
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 21.2 011 ا،ستمتا  يمشا د  الإعلان 0
 9.2 11 أسيا  ا    1
 022 121 الم ما   

التو ا على  لإعلانات  ا ااالمستهلو ال ةايى   مشا دالأاا ل( أن سي  2 داا )الةتي  من 
ا من عدد المست ةيةن قةد الد اسة  مةما اةتلت %21.2ينسية ا ا ةلسا  ال ةايةيا ا  دةد  كا ما

ة  ع لألو للى   ية ا ا ؛ %21.2تية الثانةة ينسية اا الم   ا،ستمتا  يمشا د  الإعلان عيا   ا
المستهلو المستم   مى اكتسا  المولامات ةاا السلع اال دمات المولن عنها من قيا الناد  

 ال ةايي  كلألو ال يا، على اقت الف اغ المتاف له االتسلةة.
أسيا  متايوة للى أن  م(998.براهيم المصري )إحسين سعد، اتف ت نتاضا د اسة كلًا من قد ا 

متايوة ا (  %2 11 ا التو ا على أناا  السلع اال دمات ينسية ) للإعلانات الميةاثةن
اقيا، اقت الف اغ ينسية التسلةة اأ ة اً (  %00المساي ات ال ااة ييوض السلع ينسية )

(00 1%.)(002:0) 
متايوة  ا ا،التي أشا ت للى أن الدامع ال ضةس   م(918.محمد وهيب )كما تتف  مع د اسة 

 ( 011:09. )الميةاثةن للإعلانات  ا مو مة المنت ات ال دةد 
 ما سي  مشا دتو للإعلان؟: بذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الثاني   
 ما مصدر المعلومات الأكثر ثقة بالنسبة لك عن سلع وخدمات النادي الرياضي؟ -8

 (188ستهلك       ن= )مصدر المعلومات الأكثر ثقة بالنسبة للم (0جدول )

المتوسط  % تكرار مصدر المعلومات م
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 00.1 010 الأصدقاء 0

0.22 0.09 

 12.0 000 عاعناتالإ 0
 09.2 001 سرةأفراد الأ 1
 00.2 19 القيام بالتسوق 2
 2.0 22 ىخر أمصادر  1

 022 121 المجموع

السلع  لىع ةن للتو المستهلكلماد  المولامات الأكث  ث ة ن ( ي 9ةتي  من ال داا )
 )الأادقا،( م د اةتلت أما مضة ( %12.0ا )الإعلانات( ينسية )ا دمات الناد  ال ةايي  

  (%2 09الم تية الثالثة ينسية )مي س  (  ا، )أم اد الأمي ةةن (  %00.1الم تية الثانةة ينسية )
ينسية  مي الم تية الأ ة   (    أ)مااد  ثل (  %00.2ية ))ال ةال يالتسا ( ينس تلتها مضة

ةولا (؛ ا 0.09( ينسية انة اا )0.22)± يمتاسط ماد  المولامات ةاال اكان .(2.0%)
 منت اتال لةاد  الطل  يم اماً الإعلانات تلو  دا اً  الياة   لأه النتة ة للى أنً 
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ل داامع ا  اضل يدا  ا تول  يسوا  االتلأاالمةامفة على مي الم دمة من قيا الناد   ا   دماتالا 
 الش ا، لد  المستهلو.ا ا،ستهلاو 

( من 21.1) أن  أايةت  ياالت (م994.عماد أحمد )نتاضا د اسة  اتتف   لأه النتة ة مع
كماد  ث ة  لعلانات الش كات عي  الإنت نتعلى لميةاثةن ةوتمدان ا يل مال

 (29:00).للمولامات
التي أشا ت للى أن م( 996.عز الدين بوسنينة ) اسة دنتاضا مع  مي ةةن ت تلا

 لةااا علىلالأساسي   لماد   اال ةال يالتسا ةوتي ان ا( من ل مالي الميةاثةن 12.9%)
 (22:00) .مولامات ماثا  يها عن السلع

التي أشا ت للى أن  م(918.صباح ياسين فرحان ) د اسةنتاضا مع  أةياً  ت تلاا 
كماد  للمولامات  د الأس   االأادقا، الملا، الوماةةة أم ا( ةوتمدان على نا11.1%)

 ( 90:2) الماثاقة ةاا المنت ات اال دمات.
ما مصدر المعلومات الأكثر ثقة بالنسبة  وبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الثالث:

 لك عن سلع وخدمات النادي الرياضي؟
 ما دوافع مشاهد الإعاعنات ؟ -4

 (188اهدة الإعاعن      ن= )دوافع مش (19جدول )

المتوسط  % تكرار دوافع مشاهدة الإعاعنات  م
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

 021. .14 عن وجود سلع جديدةني الإعاعن يخبر  1

.261 1281 

 420. 141 ةترد فى الإعاعنات مضلل يالمعلومات الت .
 .92. 118 عاعن يجذب المستهلك بوعود مبالغ فيهاالإ 8
 1926 .6 بالمعلومات يعاعن الجيد يزودنالإ 4
 1428 86 العاعمة التجارية تدل على جودة السلعة المقدمة من قبل النادي 1

 199 188 المجموع 

لع  دةد ( ا اد سيا   )الإعلانات ت ي  المستهلو عي اةتلاا( 02) ةتي  من ال داا
( ةت د مى الإعلانات ميلل يالمولامات الت)  عيا  تةتا  (  مةما%09.1ينسية ) ىالم تية الأال

(  %02.0) ( ينسيةعلان ة لأ  المستهلو ياعاد ميال  مةهاالإعيا   )تتلا ا (  %02.9ينسية )
 ()الولامة الت ا ةة تدا على  اد  السلوة الم دمة من قيا الناد ) ييت نتاضا عيا تما ان فنةي

الياة     عاة؛  ي( على التاال%02.1  %02.2) ة( ينسييالمولامات يعلان ال ةد ةلادنالإ
لاو وملةة الش ا، اا،ستهيتوما على تولةل قناعة المستهلو  لألو للى أن الإعلانات يالسي  م

مة للى تامة  سلع   يالإياال دمة الم دمةا اد  المتاف له عن شكا المولامات  كل من  لاا
  قا الأسوا .ي منت اتا 
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  معداال  اثكأن أ كدتأ ياالت (م914.طارق بلحاج ) ا د اسةنتاض لأه النتة ة ا اتف ت قد ا 

مراحل 
  نموذج
AIDA 

 العبارات
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارى

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 النسبي
% 

 .كا
 الترتيب المحسوبة

 % تكرار % تكرار % تكرار

 حلةمر 
 الرغبة
 

تظل في  صورة المنتج فى الإعاعن
 6 41216 1.2.4 128.8 9248 2.4. 1621 06 4921 84. 4824 18. لفترة طويلة ذهنى

حضور الصورة الذهنية للإعاعن عند 
 8 64281 11286 12.09 .924 2.1. 1428 194 4821 11. 8021 8.. رؤية سلع وخدمات النادي

تكوين  يف يالإعاعن يساعدن
انطباعات أولية عن سلع وخدمات 

 يالناد
.60 4621 104 8828 114 .921 .2.6 9244 12818 1.291 10219 19 

قرار  يف يالإعاعن يثير رغبت
 14 80218 11211 12.48 9246 210. 121. 1.8 8826 1.. 4928 81. ستهاعكالا

 8 1.4294 18294 12844 60. 286. .1 49 4928 81. 4424 48. السلع يالإعاعن يؤثر على مدى تقبل
 . 149284 18298 12804 9244 249. 1128 80 028. 144 1420 8.9 بالسلعة نيالجيد يقنعالإعاعن 

 مرحلة الفعل
 

بالاستهاعك بعد مشاهدة جدياً ر أفك
 18 48201 11241 12.08 9244 ..2. 920. ..1 8624 .1. 4.24 40. الإعاعن

لاستهاعك خدمات أو  نيالإعاعن يقود
 11 84286 11249 12.61 9246 214. 124. 1.1 4921 84. 8824 4.. سلع النادي
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ت( يمتاسط ةسايي لمنت اا د ةن أعت ماامول  )كسعيا    يم  ا، للاستهلاو
(1.11.)(01:2) 

) الةا ة  أشا ت للى أن عيا   ةة  ،(م911.عرسان يوسف ) مع د اسةاتتف  أةياً 
 (22:02( )%12.90علان ينسية )للإ  مشا دالدامع ال ضةسي ل كانللسلوة المولن عنها( 

ةة  اةتلت عيا    ،م(996.ينة )عز الدين بوسن نتاضا د اسةمع يةنما ت تلا  لأه النتة ة     
 (22:00). (29 1الم تية الأالى يمتاسط ةسايي ) يالمولامات(المستهلو )الإعلان ال ةد ةلاد 

 ما دوافع مشاهد الإعاعنات ؟ :الرابعوبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل 
 (؟AIDA)نموذج  أفراد العينة باستخدام ىكل مرحلة من مراحل الاستجابات لدثر الإعاعن لأما 
 (1899المحسوبة والترتيب لعبارات التساؤل الخامس )ن=  .التكرارات والمتوسط الحسابي والوزن النسبي وكا (11جدول)

 
 
 
 

 16 88298 11248 12.48 9244 218. 28.. 189 84 16. 4924 84. مشاهدة الإعاعن قبل الاستهاعك
 اكتشاف خصائص يالإعاعن يساعد ف

 11 46284 11211 12.60 9244 218. 928. 118 4120 44. 8420 1.. السلع 
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 (11) جدولتابع 

 (1899الخامس )ن=  لعبارات التساؤل المحسوبة والترتيب .والوزن النسبي وكاالتكرارات والمتوسط الحسابي 
اعك الفرد لشكل الإعاعن يعرض أهم المميزات عند استه) للى أن  ( 00ال داا ) ةشة 

اقةمة   (%02.12يالن نسيي )ا   (211.) يي على متاسط ةساالألو ي  (الخدمة المعروضة
 .(68244.المةساية ) 0كا

لو  دا  ت ملاضمة ياسةلة ي  ةدا تةا  مةتا  لعلانعملةة أن  ولا الياة  لألو للىاة
شيا    يات ياعتيا ه )الم سا أا المولن(   الناد نشد اة يتة ة  الأ داا الت ي ضةس م اار

 .(المست يا)ياعتيا ه  يالمستهلو ال ةاي
الإعلانات تلاد  أن  مي ( م916.فاطر سليطين ) د اسة مع نتاضا لأه النتة ة ااتف ت 
ت وا المستهلو ة ال يوملةة ش ا، أا استهلاو  ييالمولامات الاايةة االكامةة الت المستفةدةن منها

 (11:01) .(1.20)±ال دمة الم دمة من قيا مولنةها  يمتاسط ةسايي 
للى أشا اا  ةناللأ  (مSchaefer et al., .911) نافير وآخروشة د اس نتاضا مع اتف تكما 

انتياه مستهلو لمنتا   لأ ةمكن المولن من ت يكمةتا  مناس  ا  لعلانةة ا تةا  اسةلة ه ،يدأن
 (  2:12).ةددم

أن الإعلان  تأشا   ةة  م(996.عز الدين بوسنينة ) نتاضا د اسةا اتف ت اتتف  أةياً 
 (20: 00) .(2.01و ت اه ال دمة الم دمة  يمتاسط ةسايي )ال ةد ةشد انتياه المستهل

أايةت ي ن  يالت (م991.) يالصماد يساميالإيامة للى اتفاقها مع نتاضا د اسة 
(  20.0ك  السلوة ينسية )(  اتساعد على تلأ%29.1لفت انتياه المستهلو ينسية )تالإعلانات 

 (020:1) .ت و انطياعاً لة ايي لد  المستهلوت يايالتال
 ىةالت عل (بالسلعةقنعني الإعاعن الجيد ي( أن عيا   )00من ال داا )اةتي  

( 18298يالن نسيي )ا ( 249.الت تة  الثاني من ةة  المتاسط الةسايي اقد ه )

مراحل 

  نموذج

AIDA 

 العبارات
 لا إلى حد ما نعم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

الدرجة 

 الترجيحية

الوزن 

 النسبي

% 

 2كا

 لمحسوبةا
 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار

 الانتباه

 

تثير  الإعلانات المقدمة من قبل النادي 

 حاجتي للتفكير
207 02 233 04 147 10 2.20 50. 1.346 12.41 61.15 1 

أحفظ وأردد مقاطع من الإعلان وأحاول 

 البحث عنه داخل النادي
225 30.1 262 00.1 10 16.1 2.23 51. 1.211 13.77 04.07 7 

الإعلان يعرض لي الخصائص المميزة 

 للخدمة المعروضة
300 71 216 35 23 3.1 2.77 75. 076.43 10.60 260.50 1 

مرحلة 

 الاهتمام

 

 5 60.14 12.22 1.325 4.57 2.20 10 147 36.0 212 07.6 266 عن إعلانات شاهدتها تحدثأ

 15 15.31 14.05 1.230 4.50 2.11 27.2 105 35.1 221 36.1 217 أفهم محتوى الرسالة الإعلانية

اختيار السلع  يف يالإعلان يساعدن

 المناسبة
223 30.3 201 01.3 111 24.0 2.10 4.57 1.254 11.71 00.60 12 

وجود لاعبين ومشاهير بالنادي يدفعني 

لشراء أو استهلاك السلعة أو الخدمة 

 المقدمة داخل النادي
264 00.6 272 03.2 51 12.2 2.32 4.60 1.377 12.00 115.70 4 
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 دمه الأاا  ا كس   يالياة  أن النشاط الإعلان لأيو (؛ اةفس 149284المةساية ) 0انسية كا
قناعه  يالإقياا على استهلاو السلع اال دمات الم دمة من قيا الناد  ث ة المستهلو ال ةايي اار

ال ةايي  ا، ةتل لألو ل، من  لاا الت كةل على سلاكةات المستهلو لتة ةو دااموه امةاله 
 .الملون عنها اقتنا، السلع اال دمات نةا اتهاات ا 

أشا ت  دم  (م914.محمد أمين ، يونس مداور )اتتف   لأه النتة ة مع نتة ة د اسة 
  ش كة قةد الد اسةال لسلعلأ  ا تمامهل أن ط ة ة ع ض الإعلان تلفت انتياه المستهلو ات للى 

 (11:01) .(0.12يمتاسط ةسايي )
على  ن ةؤث  لة ايةاً الإعلا أن كدتالتي أ م(911.محمد بركات ) ةنتاضا د اسا  كما تتف 

 (002:02) .للمستهلو السلاو الش اضي
أن التي أشا ت للى  (م918.بهلول ) يشاد نتاضا د اسةمع  تة ةيةنما ت تلا  لأه الن

 (001: 1. )  ية لد  المستفةدةن من ال دمةةثة  ال الإعلان ،
أن ت ثة   التي اايةت (م2014)  Audreyأودري وآخرون د اسة ت تلا مع كما

 ( 019:00الإعلان على السلاو الش اضي مةداد  دًا.  )
  قيا الأ ة   يةال ت مي (مشاهدة الإعاعن قبل الاستهاعك   )عيا  ا،ت (00ال داا )امي 

(؛ 11.22المةساية ) 0( اد  ة كا00.21نسيي )الالن اال( 0.02ةة  المتاسط الةسايي )من 
 سمةة العلى تا هات ال ماعات الم  وةة أا  ة   ةمكن أن ةوتمد الف د د ة  ع لألو للى أنه أناق

 .ا،ستهلاو المنت ات أا ال دمات ........ا ة  ل(المشا ة  ادقا، مثا )الأس    االأ
تؤث   يأن الوناا  التمي  (م914.براهيم )إحبيب نتاضا د اسة  لأه النتة ة مع اتتف  

 يم ي   ش ف السلوة  است دال الأ ان: است دال الش اةات المشها تمثا ميعلى المستهلو ت
 ( 29:0)قت ي  الإعلان.   ا تةةاا المؤث ات الالإعلان  است دال 

أن مشا ده الإعلان مي  (م2012) Darban دراسة داربن وآخرونمع ةةن ت تلا  يم
 (01:01) .ستهلاوةةفل المستهلو على ات الأ ق ا  ا،

الت تة  الأ ة   ى( علأفهم محتوى الرسالة الإعاعنيةعيا   )اةتلت امن ناةةة أ     
المةساية  0( اقةمة كا02.22نسيي )الالن اال( 0.00  المتاسط الةسايي اقد ه )من ةة

ا ا قد مةتا أن ة  ع للى  الإعلانةة ل سالةالميةاثةن لمهل     الياة  أن اواية(؛ ا 02.19)
وادات ا، تماعةة يةن أم اد ال ةل اال مع ةتوا ض اأ  التي تشا ده للفضات الوم ةة ملاضل ة   ةكان

 الإعلانةة الاسةلة لأاته اا تةا  ي تامةل المةتا م للدقة   اا التساة  امت ا   أا الم تمع
 .الملاضمة له

للى أشا    اللأ مTaining ،(2011)تايننج  نتاضا د اسة مع   لأه النتة ة ات تلا
 علىااساضا ا،تااا المست دمة   لمةتا  ال سالة الإعلانةةمواا د  أث  ا ا 
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 (12:11المستهلو ل دماتهل.)
كد على أ  االلأ (م996.بوسنينه )ن لديعز ا ا تلفت  لأه النتة ة مع نتة ة د اسةكما 

 ( 20:00) .لمةتا  ال ساضا الإعلانةةالمستهلكةن اعي امهل 
كا م ةلة من ث  الإعلان لأما  :الخامسوبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل 

  (؟AIDAأم اد الوةنة ياست دال نمالأج )  م اةا ا،ست ايات لد
 ؟بالإعاعنمدى تأثر الأنشطة ما 

 (188شطة الموجودة داخل نادي جزيرة الورد قبل وبعد تطبيق البحث على عينة البحث )ن= نالأ ( .1جدول )

 تطبيق العينة يإجمال (.1تابع جدول )

 يالإجمال م
 العينة

 بعد قبل
 148 88 الممارسين 1
 81 401 ممارسينالغير  .
 1968 8.11 لجميع الأنشطةالممارسين  8

لداد يود الإعلان عن ا قد( أن عدد المستفةدةن 00ةتي  من ال داا )

 لنشاطنا  ا
 الف ا  يةن التك ا ةن عدد المت ددةن على النشاط

نسية 
 التةسن

 نا  النشاط
 الف   يةن التك ا ةن % عدد المت ددةن على النشاط

نسية 
 التةسن

 يود قيا
 % الف  

 يود قيا
 % الف  

 % تك ا  % تك ا  % تك ا  % تك ا 
 مي اا، تماعي:ثانةاً: النشاط الث ا أاً،: النشاط ال ةايي:

 22 10 2.02 022 20 1 121 01 1 020  ةلات 1 11 2.11 022 11 00 121 2 00 121 ك   ال دل
 90 2 2 0 2 01 0 029 01 1 020 نداات 2 22 2.10 022 12 1 101 22 2 001 ك   الةد

 01 91 1 0 022 21 2 222 22 1 022 ةفلات 9 09 2.12 10 21 0 019 11 1 022 ك   السلة
تنس 

 أ يي
002 2 00 022 1 29 12 0 1 00 9 

 موةات ل دمة 
 الةا االوم  

022 1 02 022 2 21 022 2.29 91 01 

تنس 
 طاالة

 21 022 2 0 022 12 1 019 92 0 10 الأس  2 10 2.01 12 90 0 022 21 1 92

 ثالثاً : النشاط الت ا  : 1 10 2.1 022 02 02 102 9.92 102 سياةة
 21 12 2 2 012 29 2 221 09 9 091 مطاعل 0 002 29 0 022 10 1 022 21 0 22 كا اتةه
 91 00 1 0 12 29 1 022 00 2 002 مةلات 001 2.91 92 02 1 010 02 0 20  ادا

 20 10 2.01 12 90 0 022 21 1 92  ميال
 دمات أ    

مثا 
 )مااالات ..(

120 9 20 120 9 90 022 2.10 11 01 

 ةاية 
لكيا  

السن أا 
 لل مةع

000 1 29 020 1 22 12 2.29 11 12  
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من عيا  (022) استفاد. ةة  ة دمها الناد  ال ةايي لهل يالت االأنشطة الم تلفة ال دمات
  ي  يع  دمات  ( عيا012استفاد ) مةما  من ثلا   دمات ( عيا022استفاد )   يةنما دمتةن

 ( عيا من  مس  دمات م كث .022استفاد) اً اأ ة  
 ؟مدى تأثر الأنشطة بالإعاعنماوبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الخامس: 

 (؟ AIDAستهاعكى باستخدام نموذج )ما أثر الإعاعن على قرارك الا -1
 188ن=  بحثدلالة الفروق بين القياسين القبلى والبعدى للمتغيرات قيد ال (18) جدول 

 =             * دالة إحصائية 9291قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة احصائية 
 2.21موناةة دالة عند مستا   ة( ا اد م ا  لأات د،لة لةااضة01 داا )الةتي  من 

كلًا من  ةا لأا ةتف  مع نتاضا د اس (.AIDAاد نمالأج )لأيو  اال ةاس اليود ييةن ال ةاس ال يل
 . (11م( )996.(، )عز الدين بوسنينة ( )16( )914.)محمد أمين، يونس مداور( )

ما أث  الإعلان على ق ا و وبذلك يكون الباحث قد أجاب على التساؤل السابع: 
 (؟ AIDAياست دال نمالأج ) يستهلاكا،

 : استنتاجات البحث
ه  امن  لاا ات الولمةة الم تيطة يماياعلى الإ  ا،لستناداً اا الية اا مي يا، أ د

 :تاالت نتاضا الية  للى ما ةلي  تطية  المواملات الإةااضةة
 ا النا   يلكت انالإعلان الإ( من ل مالي الوةنة ةوتي ان %1 12كشفت النتاضا أن ) .0

 .الأميا للمستهلو
 يشا د  الإعلان؛  ا التو ا المستهلو ال ةايمل يالسي  ال ضةستاالت النتاضا للى أن  .0

 .( من ل مالي الوةنة%2 21ينسية )  ا  دةد على كا ما
)الأادقا،  ال ماعات الم  وةة ان أنةوتي  ( من ل مالي الوةنة %20أايةت النتاضا أن ) .1

 ستهلاو  دمات الناد .،على المستهلو  اً ت ثة  ا كث  ث ة د  الأالما ي االأس  ( 
ةةدد ال ااض  اممةلات ال سالة   الإعلان اللأالإعلان ال ةد  ا سة أن أكدت الد ا .2

 .( من ل مالي الوةنة%1 09)ينسية  الإعلانةة الم سلة من قيا الناد  ال ةايي
عند ات الأ ق ا  ا،ستهلاو؛  ةت ددان( من ل مالي الوةنة %22 00كشفت نتاضا الد اسة أن ) .1

 وحدة القياس المتغيرات
 بين المتوسطين  الفرق البعدي القبلي

 ت
 نحرافا متوسط حرافنا متوسط نحرافا متوسط

 *020 11 99 0 92 0 11 0 20 02 1،84 .4،9± د  ة جذب الانتباه
 *11 11 11 0 11 1 20 0 22 00 12 0 8،09± د  ة إثارة الاهتمام
 *122 22 12 1 02 2 22 0 29 02 19 0 19 01± د  ة الرغبة
 *221 10 12 0 22 1 99 0 10 01 22 0 21 2± د  ة الفعل
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 ا ا،ستهلاو.قيالألو ةواد للى عدل مشا دتهل الإعلان 
مهل مةتا  ال ساضا    ةستطةوان،( من ل مالي الوةنة %22 02تاالت نتاضا الد اسة أن )  .1

 الإعلانةة.
ةة  س ا  للمستهلو ال ةايي ستهلاوالإعلان ةؤث  على ق ا  ا، كشفت نتاضا الد اسة أن .2

 .( من ل مالي الوةنة22% 01)
 توصيات البحث: 

ندةة دلالا   الشيا  اال ةاية يشكا عال  ا لت ة دل الياة  م ماعة من التااةا 
 كالتالي :  ال ةايةة يشكا  ا 

لأكث  لإلكت انةة؛ ياعتيا  ا الاسةلة اا الإعلاناتا تماماً  اااً ي  اا التساة   أن ةالي  -0
 . ةنمستهلكال م انة االأاسع انتشا اً يةن

 يشكا ةيمن؛ لايافمن ةة   ماا التامةل االت كةل اا الإعلان الت كةل على مةا   -0
 لةدا  الت ثة  المطلا  اةي  الث ة مي نفاس المستهلكةن ت اه المةتا  الإعلاني اة نوهل يه. 

 .لمولن عنها من قيا الناد ال دمات اممةلات  ااض  السلع ا أ ل لي ال  -1
الساضد  مي  ث امةالمع  هاتاام الإعلاني  ماداقةة الن  ل   اا التساة  ي ا   م اعا  -2

 .  املا،مته للفضات الوم ةة التي ةستهدمهاالم تمع
نتياه الفتاً ، يةةلأا ات وله أكث   الت نةات االفنةات التي تلةد من ت ثة  الإعلاناست دال  -1

 ال دمات ال ةايةة. يمستهلك
 المراجع :

 أولًا المراجع العربية :
سة اضي )د اتش ةع السلاو الش   يعلانات التلفلةانةة م: دا  الإ(م914.براهيم )إحبيب  -0

( الودد 0 يةا(  م لة الولال الةدةثة االت اثةة  م لة )لمسةةة لوةنة من  مها  مةامفة 
(0 .) 

 مد  ت ثة  الإعلانات على السلاو الش اضي م(:998.براهيم المصري )إحسين سعد،  -0
االوش ةنا    اتةدةات ال  ن الةاد ياالطفا الفلسطةن يللطفا الفلسطةني  المؤتم  الولم

 وة ال دس المفتاةة.  ام
شيكت  يت الت ا ةة على افةات الكامةكس مالإعلانا(: م918.) يدينا الكراكتل -1

انةة   سالة ما ستة   دد اسة مة ياعلاقتها يات ا ات الشيا  ال امو ي تماعا، التاااا
 كلةة الآدا    اموة المناا   .

للف د  يلاو ا،ستهلاكعلى الس ي: ت ثة  الإعلان الإلكت ان( م918.) يحمزاو  يزواو  -4
الولوم ه  كلةة لكةن ال لاض ةةن(   سالة دكتا ا)د اسة عةنة من المسته
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 .علال التسةة    اموة ال لاض الولال الت ا ةة ا قتاادةة و،ا
سلا  الإعلان الدعايي المتلفل على سلاو المستهلو اأث   ( :م991.) يالصماد يسام -1

ث وتة لليةؤممن طلية  اموة الة ماو   الأ دني: دا سة مةدانةة ،ت ا ات عةنة
 . (2(  الودد)02  م لة )ردنلأا-م ا،نسانةة وا، تماعةة والول -اسات د وال

 يالسلاو الش اض ينات الاةا المدماعة االم انةة م: أث  لعلا (م911.بهلول ) يشاد -1
    اموة المناا   .  كلةة الآدا ه   سالة دكتا ا لل مها  الما  

 دا  الإعلان الاةفي مي تا ةه سلاكةات الش ا، لد (: م918.) صباح فرحان -4
  ) اموة الداا الو يةة: موهد اليةا  ال مها  الو اقي   سالة ما ستة    ة  منشا  

 قسل الد اسات الإعلامةة(. –االد اسات الو يةة 
 نيا عرلا ضت فةاةة دلماا مل ةا زةزمي تون ادا ه لإعلاا (:م914.طارق بلحاج ) -2

   م لة مةلاا لليةا  االد اسات  ضازل اموة يال   الاط نسة على عةنة مد ا : لةةاا
 الودد ال امس   اان  ال لاض .

(  دا   ؤةة 00فواا )كةا تاا ه تةدةات ال  ن التساة  ال ( :م914.طلعت أسعد ) -9
 .09للطياعة االت هةل  ط

لسلاو الش اضي دا  الإعلانات التلفلةانةة مي الت ثة  على ا (:م911.عرسان يوسف ) -02
نيا   م لة كلةة ن د اسة مةدانةة على طلية الافاا المنتهةة مي  اموة الأللطلية الو اقةة

 (  كلةة الآدا   قسل الإعلال   اموة الأنيا   الو ا .20الت يةة الأساسةة   الودد )
راضي سلوك الشسأثر الإعلان التلفزةوني على الس ( :م996.سنينه )ن بوعز الدي -00

  م لة  اموة الملو ي(ن اللةيةةن )يةث مةداني لوةنة من سكان مدةنة ينغازللمستهلكة
 .(0(  الودد )0الم لد)  عيد الولةل

د اسة  -أا ال مض يداامع التينة -تسا  عي  الإنت نتال (:م994.عماد أحمد ) -00
  مةدانةة   سالة دكتا اه   اموة الوالل الأم ةكةة.

الةملات الإعلانةة استناداً على  ا،ست اية ت اةل موالةة (: م916.فاطر سليطين ) -01
السلاكةة للمستهلو  دا سة مسةةة ،ست ايات المستهلكةن مي مدةنة اللالأقةة نةا لعلانات 

دا سات الولمةة  التلفال السا   عن اللااقة الطاقةة  م لة  اموة تش ةن لليةا  اال
 (.1)(  الودد 12قتاادةة اال انانةة  الم لد)سلسلة الولال ا،

ت ثة  است دال الم أ  الما ةة للمااقع الإعلانةة على  (:م914.كاميليا عبد الساعم ) -02
 .شيكة الإنت نت على سلاكها الش اضي   سالة دكتا اه  كلةة الآدا   اموة المناا  

 029الودد   الاقاضع الما ةة :(م914.للأندية الرياضية ) يلائحة النظام الأساس -01
 .ةالةا 1 يتايع )أ(  م
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: ت ثة  الإعلان على ق ا  الش ا، لد  المستهلو (م914.محمد أمين ، يونس مداور) -01
ةنة من المتساقةن ستهداا عا) يعةن الدمل UNOالنهاضي د اسة ةالة الم كل الت ا   

يانوامة ي مةس ملةانة  كلةة ا،قتااد اعلال التسةة    ي(   اموة ال ةلال يالم كل الت ا  
 ال لاض .قسل الولال الت ا ةة  

: أث  الإعلان الت ا   على السلاو الش اضي لمست دمي (م911.محمد بركات ) -02
مي مدةنة عمان. د اسة مةدانةة   سالة ما ستة    ة    دمات الهااتا اللأكةة المةمالة

  اموة الش   الأاسط: كلةة الأعماا .منشا    
،يتكا  لعلانات است دال است اتة ةة ال ا ةلا الإعلانةة  (:م916.محمد ساطور) -18

 متة كة مؤث    م لة الوما   االفنان االولال الإنسانةة  الودد ال ايع.
 :ادا  ا مي دعل السلاو الش اضي الإعلانات التلةفلةانةة: (م918.محمد وهيب ) -09

 اموة الداا نةة على عةنة من الشيا  الو اقي   سالة ما ستة   ة  منشا    د اسة مةدا
موهد اليةا  االد اسات الو يةة يال ا     – يةة للت يةة االث امة االولال الو يةة: المنفمة الو

 .قسل الد اسات الإعلامةة –
الدار   :الطيوة الأولى ال ا رالإعلان   ي  ما،يتكا (:م994.ينيفين غباشي ) -02

 ةة.اللينانةة المار
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