
 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل11

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 

 

 م8113 مايو (1الجزء ) 38العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

34 

 دور المزيج التسويقى فى اتخاذ القرار الشرائى للمستهلك الرياضى
 فى الأندية الرياضية بجمهورية مصر العربية

 د/ أحمد حسينى سيد أيوبم.
أستاذ مساعد دبتور بقسم العلوم الحيوية والصحة الرياضية بكلية التربية 

 جامعة بورسعيد. –الرياضية للبنين والبنات 
 مقدمة ومشكلة البحث

لعب التسويق الرياضى دوراً كبيراً وهاماً فى الحياة الاقتصادية، سواء للفرد أو المجتمدع ككدل، هدذه الأهميدة ي
ناتجة عن الطبيعة الشمولية لوظائف التسويق الرياضى التى تتضمن كافة مراحل توفير السلعة أو الخدمدة الرياضدية 

بعدد الإنتداج، أو بعبدارة أخدرى فدإن التسدويق لديس عمليدة لاحقدة بما فيها مرحلدة مدا قبدل الإنتداج ومرحلدة البيدع والتقدديم 
نمدددا هدددو يبددددأ قبدددل أن يبددددأ الإنتددداج ويسدددتمر فدددى جميدددع مراحدددل الإنتددداج موجهددداً لددده عدددن طريدددق الأبحددداث  للإنتددداج وا 

علدى والدراسات، وبالتالى فإن التسويق الرياضى يؤثر فى تصميم السلعة وفى تحديد البرامج الإنتاجية وبالتدالى يدؤثر 
 (65: 60حجم النشاط الاقتصادى فى المؤسسات الرياضية.   )

أن المددزيج التسددويقي يتعلددق بالإسددتراتيجية التددي  م(6002) محمــد صــبحى حســانين، كمــا  درويــ يددذكر و 
سددتتبعها المنشددأة فددي تخطدديط أوجدده الأنشددطة التسددويقية المتعلقددة بددالمنتج المزمددع تقديمدده للسددوق، فالسددلعة لا يتوقددف 

ي السوق اعتماداً علي عنصر واحد من عناصر النشداط التسدويقي، بدل مدن الضدروري تضدافر جهدود أكثدر نجاحها ف
 من عنصر.

 ولكددن ارتفدداع ثمنهددا وعدددم توافرهددا فددى الأسددواق، الجددودة فقددطفقبددول المسددتهلك للسددلعة لا يعتمددد علددي درجددة 
عة مدنخفض، وعلدي الدرغم مدن ذلدك لا ، وعلدي نفدس الدوتيرة يمكدن أن يكدون سدعر السدليجعلها غير مرغوبة للمسدتهلك

يسهل توزيعها في حالة ما إذا كانت ذات جدودة منخفضدة وترويجهدا معددوم، فنجداح السدلعة يعتمدد علدي تضدافر عددة 
عناصددر تتعلددق بالسددلعة نفسددها مددن حيددث جودتهددا ودرجددة تنوعهددا وتشددكيلها ومعدددل التطددوير فيهددا والخدددمات المتعلقددة 

قطع الغيار والسعر المحدد لها والجهود الترويجية المصداحبة لهدا، مدن بيدع شخصدي  بها، كالضمان والصيانة وتوافر
علان ووسائل تنشيط مبيعات فضلًا عن توافرها في الأماكن التي يفضل المستهلك الحصول علي السلعة منها.  وا 

ا، فعندد تحديدد ونجد أن إدارة التسويق عندد أداء كدل نشداط مدن هدذه الأنشدطة لدديها العديدد مدن البددائل لأدائهد
نجددد أن هندداك الاختيددار بددين التنمدديط والتبسدديط أو بددين التنددوع والتشددكيل، وعنددد التوزيددع هددل  التسددويقى للسددلعةالمددزيج 

المؤسسددددة يفضددددل التوزيددددع المباشددددر للمسددددتهلك أم يفضددددل الاسددددتعانة بالوسددددطاء، وهددددل سدددديتم الإعددددلان عددددن منتجددددات 
ذا قددررت أم سددتكتفي المنشددأة بمجهددودات رجددال الب الرياضددية اسددتخدام الإعددلان فهددل سددتقوم  المؤسسددة الرياضدديةيددع، وا 

هددي بالنشدداط الإعلانددي أم سددتفوض وكالددة إعلانيددة للقيددام بددذلك، وأي نددوع مددن الإعددلان سددوف يددتم إعددداده، وفددي أي 
س فهل ستتم مكافأتهم علي أساس المرتب الثابت أم علدي أسدا التسويقالوسائل سيتم نشره، وعند تحديد مكافأة رجال 
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 العمولة وأي شكل من أشكال العمولة.
وهكددذا نجددد أن أي نشدداط تسددويقي يمكددن أن يددؤدي بددأكثر مددن شددكل، ويواجدده بددأكثر مددن بددديل، وعلددي إدارة 
التسدويق أن تختدار البدديل الأمثددل لأداء كدل نشداط مدن الأنشددطة التسدويقية ثدم تجمدع البدددائل المثلدي التدي تدم اختيارهددا 

السددعر والتوزيددع والتددرويج مكونددة مددا يطلددق عليدده المددزيج التسددويقي، والددذي نسددتطيع مددن مجددالات التخطدديط السددلعي و 
تعريفدده بأندده "درجددة التكامددل بددين البدددائل المثلددي لأداء كددل وظيفددة تسددويقية ويشددمل كددل مددن السددلعة والسددعر والتددرويج 

التشدددكيل والتمييدددز والمكدددان"، حيدددث يقصدددد بالسدددلعة "كدددل الوظدددائف المرتبطدددة بدددالتخطيط السدددلعي مدددن حيدددث التنويدددع و 
والتعبئددة والتغليددف والتطددوير"، أمددا السددعر فيقصددد بدده "السددعر الأساسددي والخصددومات والائتمددان"، أمددا التددرويج فيشددمل 
"الإعددلان والبيددع الشخصددي ووسددائل تنشدديط المبيعددات"، أمددا المكددان فيشددمل "منافددذ التوزيددع وعناصددر التوزيددع المددادي"، 

قددد لا تكددون هددي  الرياضددية منشددأةل، إذ أن البدددائل المثلددي ل ياضددية لأخددرىمؤسسددة ر والمددزيج التسددويقي يختلددف مددن 
وندددوع الإنتددداج وشدددكل  المؤسسدددة الرياضددديةختلاف حجدددم إالبددددائل المثلدددي لمنشدددأة أخدددرى، فدددالمزيج التسدددويقي يختلدددف بددد

مدن  الرياضدية المؤسسدةالمنافسة وطبيعة السلعة والمستهلك والإمكانيات المادية، كما يختلف المدزيج التسدويقي لدنفس 
فدإن ذلدك أي تغيدرات تحددث فدي البيئدة سدواء تغييدرات اجتماعيدة أو اقتصدادية أو تكنولوجيدة  فعند حدوثوقت  خر، 

 (17 – 15: 66) علي المستهلك وعلي أداء النشاط التسويقي. يؤثر
 ي:في عملية تكوين المزيج التسويقالرياضية أن تتبعها المنشأة  وتوجد مجموعة من الخطوات يجب

أن تحدددد المنشددأة العناصددر والمكونددات الفرعيددة لكددل عنصددر مددن العناصددر الأربعددة للمددزيج التسددويقي حتددى يمكددن  -
 تحديد إطار الجهود التسويقية المطلوبة وتصنيفها.

تحديددد الأهميددة النسددبية لكددل عنصددر ولكددل مكددون مددن مكونددات المددزيج التسددويقي فددي ضددوء الإسددتراتيجية والأهددداف -
ضوء موقف المنتج والسوق والمنشأة حتى يمكن معرفة مدى وحجدم وطبيعدة الجهدد الدذي سديبذل أو  المطلوبة وفي

حتددى يمكددن معرفددة  ريؤديدده كددل عنصددر مددن هددذه العناصددر ومكوناتدده ومددن ثددم تصددميمه وتخطيطدده فددي هددذا الإطددا
ميمه مددددى وحجدددم وطبيعدددة الجهدددد الدددذي سددديبذل أو يؤديددده كدددل عنصدددر مدددن هدددذه العناصدددر ومكوناتددده ومدددن ثدددم تصددد

 وتخطيطه في هذا الإطار.

تحديد وتكدوين السياسدات واتخداذ القدرارات التخطيطيدة والتنفيذيدة لكدل عنصدر لتحديدد وتخطديط مدا سديتم عملده وذلدك -
 في ضوء ما تقدم.

الدددربط والتنسددديق بدددين العناصدددر الأربعدددة ودراسدددة مددددى تدددوافر الارتبددداط بينهدددا ومدددن ثدددم تكدددوين المدددزيج المطلدددوب أو -
 المستهدف.

مكانيدات نجداح هدذا ا- لتطبيق ومتابعة التطبيق واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب وتدوفير إجدراءات وا 
 (635، 632: 67) المزيج.
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وانطلاقاً من أهميدة دراسدة رضدا المسدتهلك الرياضدى وعلاقدة ذلدك بدالقرار الشدرائى للمنتجدات الرياضدية، فدإن 
ع أهميدة فدى الفكدر التسدويقى الحدديث وأبحداث سدلوك المسدتهلك، وبشدكل موضوع رضا المستهلكين من أكثر المواضي

عددام تبدددين أندده إذا كدددان هنددداك رضددا مدددن المسدددتهلكين لمنددتج رياضدددى محدددد، فدددإنهم يصدددبحون أكثددر قابليدددة للشدددراء أو 
ام الاسدددتخدام المتكدددرر للمندددتج او الخدمدددة، كمدددا أن المسدددتهلكين الراضدددين يصدددبحون أكثدددر قابليدددة للشدددراء أو الاسدددتخد

المتكرر للمنتج أو الخدمة، كما أن المستهلكين الرياضيين يصبحون أكثر قابلية لإخبار ا خدرين عدن تجدربتهم وبهدذا 
يشدداركون ايجابيدداً عددن المنددتج أو الخدمددة، فددى المقابددل فددإن عدددم رضددا المسددتهلكين عددن المنددتج سدديؤدى إلددى المشدداركة 

 (   65:67سلبياً من خلال الحديث عن المنتج.)
عمليددة تقيدديم الرضددا للمسددتهلكين عمليددة متغيددرة حيددث أنهددا تختلددف مددن مسددتهلك  خددر ومددن خدمددة إلددى وتعددد 

أخددددرى ومددددن مؤسسددددة إلددددى مؤسسددددة أخددددرى، قددددد أوضددددح بعددددض المفكددددرين أن هندددداك أربددددع عناصددددر تددددؤثر فددددى رضددددا 
خدددددمات المسددددتهلكين وهى:)العناصددددر الأساسددددية فددددى المنددددتج، خدددددمات الدددددعم الاساسددددية، عمليددددة انعددددا  الخدمددددة، ال

 (88: 63) الاستثنائية(.
وتهتم المؤسسات الرياضدية بتحقيدق رضدا المسدتهلكين وتسدعى إلدى ذلدك كونده ركندا اساسدياً مدن أركدان بقائهدا 
وذلك من خلال اشدباع حاجداتهم وتحقيدق رضداهم ممدا يمدنح المؤسسدات الرياضدية الحصدول علدى موقدع تنافسدى جيدد 

هتمددام بالدراسددات الخاصددة بالمسددتهلكين، حيددث يوصددف المسددتهلك بأندده فددى عددالم تشددتد فيدده المنافسددة، انعكددس هددذا الا
، أن متطلبددات المسددتهلكين واحتياجدداتهم تخضددع بشددكل مباشددر ومسددتمر The Consumer is The Kingالملددك 

 (6:65) للدراسة والمعرفة بهدف تلبيتها حاضراً ومستقبلًا.
ا المسددتهلكين مددن خددلال وضددع الأهدددداف وبالتددالى يجددب علددى المؤسسددات الرياضددية أن تراقددب عمليدددة رضدد

والتى يجب أن تكون واقعية مصاغة من قبل جميع أطدراف المؤسسدة، صدياغة الاسدتراتيجية المطلوبدة، قيداس الرضدا 
 الحقيقى للمستهلك عن الخدمة أو المنتج، كذلك تحليل النتائج وتقويمها، واجراء التصحيح، تنفيذ الاستراتيجية.

ثيددرات الخارجيددة )المدددخلات( وتأثيرهددا علددى عقددل المسددتهلك واسددتجابة المسددتهلك والشددكل التددالى يوضددح الم
 )المخرجات( 

 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل11

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 

 

 م8113 مايو (1الجزء ) 38العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

37 

 (1شك  رقم )
 (639: 9)       المييرات الخارجية )المدخلات( وتثييرها على عق  المستهلك واستجابة المستهلك )المخرجات(

فددة اطددراف العمليددة التبادليددة، بدددءاً وتنبددع أهميددة دراسددة سددلوك المسددتهلك الرياضددى مددن أنهددا تشددمل وتفيددد كا
بالمسدددتهلك ورجدددل التسدددويق الرياضدددى ثدددم المؤسسدددات الرياضدددية، حيدددث تفيدددد المسدددتهلكين فدددى التعدددرف علدددى البياندددات 
والمعلومدددات التدددى تسددداعده فدددى الاختيدددار الأمثدددل للسدددلع والخددددمات وفدددق امكانددداتهم الشدددرائية وأذواقهدددم، وكدددذلك تمكدددن 

 -مددن قددرارات شددرائية وتسدداعد علددى معرفددة الإجابددة علددى الاسددئلة المعتددادة )مدداذا يشددترىالمسددتهلك مددن فهددم مددا يتخددذه 
أيدددن يشدددترى(، بالنسدددبة لرجدددال التسدددويق فدددإن دراسدددة سدددلوك المسدددتهلك تتطلدددب القيدددام  –كيدددف يشدددترى  -لمددداذا يشدددترى

د فدى تخطديط مدا بمجموعة من بحوث التسويق، أما بالنسبة للمؤسسات الرياضية فإن دراسات سلوك المستهلك تسداع
يجدددب انتاجددده )كمددداً ونوعددداً(، بهددددف إرضددداء حاجدددات ورغبدددات المسدددتهلكين وكدددذلك تحديدددد عناصدددر المدددزيج التسدددويقى 
وايضاً تحديد كافة أطراف العمليدة الإنتاجيدة والتسدويقية وأيضداً قيداس الأداء التسدويقى لإسدتراتيجية التسدويق الرياضدى 

   (93: 96داخل المؤسسة الرياضية.        )
والشدددكل التدددالى يوضدددح العلاقدددة التدددى تدددربط بدددين سدددلوك المسدددتهلك واسدددتراتيجية التسدددويق وعناصدددر المدددزيج 

      التسويقى

 
 (2شك  رقم )

 (63: 9) العلاقة التى تربط بين سلوك المستهلك واستراتيجية التسويق وعناصر المزيت التسويقى

قى ودوره فددى التددأثير علدى القددرار الشددرائى للمسددتهلك ووفقداً لمددا تددم سدرده مددن معلومددات تتعلددق بدالمزيج التسددوي
الرياضى لاحظ الباحث عدم استغلال عناصر المزيج التسويقى فى التأثير على القرار الشدرائى  للمسدتهلك الرياضدى 
وكذلك عدم وجود سياسات تسدويقية واضدحة تسداهم فدى إقنداع المسدتهلك الرياضدى بشدراء المنتجدات الرياضدية، حيدث 

طط واضحة لتسويق المنتجات الرياضية تسهم فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى، كمدا لا توجدد لا توجد خ
دراسات خاصة بقيداس مسدتوى رضدا المسدتفيدين عدن المنتجدات والخددمات الرياضدية، كمدا لاحدظ الباحدث عددم وجدود 

أهددددداف واضددددحة لسياسددددات  سياسددددات تسددددعير واضددددحة ومحددددددة للمنتجددددات داخددددل الأنديددددة الرياضددددية حيددددث لا توجددددد
التسددعير، كمددا لاحددظ الباحددث عدددم وجددود آليددات واضددحة خاصددة بسياسددات توزيددع المنتجددات الرياضددية وعدددم وجددود 
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دراسددددات تحليليددددة متعلقددددة بطددددرق التوزيددددع، كمددددا لا يوجددددد تخطدددديط واضددددح للحمددددلات الإعلانيددددة والدعائيددددة للمنتجددددات 
 ستهلك الرياضى وقراره الشرائى.الرياضية التى تؤثر تأثيراً كبيراً على سلوك الم

مما دعا الباحث الى ضرورة البحث فى هدذا الموضدوع نظدرا لأهميتده فدى المجدال الرياضدى وخصوصداً فيمدا 
 ( على القرار الشرائى للمستهلك الرياضى.Marketing Mixيتعلق بتأثير عناصر المزيج التسويقى )

 أهمية البحث. 
 -اط التالية :تكمن أهمية البحث فى مجموعة من النق

( ودوره فدى إقنداع المسدتهلك الرياضدى بالشدراء، MXندرة الأبحاث العلمية التى تحدثت عن تدأثير المدزيج التسدويقى)-
 حيث تناولت معظم الأبحاث السياسات والاستراتيجيات التسويقية دون التعرض للمستهلك )الجمهور( الرياضى. 

التقليدى إلى تفسير العوامل التى تؤثر على قدرار المسدتهلك الرياضدى  تعتبر هذه الدراسة خروجاً من إطار التسويق-
حيدث تسدداعد هددذه الدراسددة فددى زيددادة حجددم الاهتمدام بالمسددتهلك الرياضددى باعتبدداره الهدددف الأساسددى لجميددع الأنديددة 

 الرياضية 

لاهتمدددام بالعناصدددر تسددداعد هدددذه الدراسدددة فدددى تطدددوير نشددداط ادارة العلاقدددات العامدددة والتسدددويق داخدددل الندددادى نتيجدددة ا-
 الرئيسية للمزيج التسويقى.

تحديدددد العوامدددل والمؤشدددرات التدددى تحقدددق الميدددزة التنافسدددية للمؤسسدددة الرياضدددية فدددى مجدددال تطدددوير عناصدددر المدددزيج -
 التسويقى وتحديد علاقتها بالقرار الشرائى للمستهلك الرياضى

سددلبية  بنددتج قدد يحتدوي علددى جواندم ىف أن أمددن المعدرو حيدث أنده  نددتجمال لحدو  والمسددتهلكينآراء العمدلاء  ةعرفدم-
والعمددلاء  المسدتهلكين آراء لمدن خدلالإ إجدراءإ البحدوث والتقددارير اللازمدة حدو  لاإ همكدن كشددفيلا  كثيدرة، وهدذا الأمدر

رضدداهم وثقددتهم  بكسدد ةآرائهددم وزيدداد لتحسددين المنددتج مددن خددلا فددإن هددذا البحددث يقددوم علددىالم نددتج، وبالتددالي  نمدد
 .الم ستقبل والحفاظإ عليهم في

 أهداف البحث. 
يهدددف البحددث الددى التعددرف علددى دور المددزيج التسددويقى فددى اتخدداذ القددرار الشددرائى للمسددتهلك الرياضددى فددى 

 الاندية الرياضية من خلال معرفة :
 دور المنتج الرياضى فى اتخاذ القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية.-
 خاذ القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية.دور سياسات التسعير فى ات-

 دور سياسات التوزيع فى اتخاذ القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية.-

 دور آليات الترويج فى اتخاذ القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية.-
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 تساؤلات البحث. 
 لرياضى فى اتخاذ القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية؟ما هو دور المنتج ا-
 ما هى سياسات التسعير التى تؤثر على القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية؟-

 ما هى سياسات التوزيع التى تؤثر على القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى المؤسسات الرياضية؟-

 ليات الترويج التى تؤثر على القرار الشرائى للمستهلك الرياضى فى المؤسسات الرياضية؟ما هى آ-

 مصطلحات البحث.
 المزيت التسويقى. 

"هو مجموعة من العناصر التسويقية التى تستخدمها المؤسسة الرياضية من أجل استمرار تحقيق أهدافها 
 (90: 67منتج، السعر، التوزيع، الترويج". )وتحقيق أقصى إشباع ممكن للمستهلك وهذه العناصر هى ال

 تعريف القرار الشرائى  ** 
"هو المحصله النهائية للسلوك الاستهلاكى الذى يظهره المستهلك نتيجه تأثير مجموعده مدن العوامدل الفرديده 

 .  تعريف اجرائىوالبيئيه مبيناً ماذا يشترى الفرد؟ وأين؟ ومتى؟ "
 سلوك المستهلك. 

كين الخددداص بالبحدددث عدددن وشدددراء واسدددتخدام وتقيددديم السدددلع والخددددمات والأفكدددار التدددى يعتقدددد "سدددلوك المسدددتهل
 (  95: 2) المستهلكون أنها سوف تشبع رغباتهم".

 الدراسات المرتبطه  
 أولاا: الدراسات العربيه المرتبطه

مـا بعـد الشـراء  تثيير ممارسات الخداع التسويقى على سـلوكبعنوان "( 62( )6061)محمد أحمد را   دراسة -6
هدذه الدراسددة قيداس تددأثير ممارسدات الخددداع التسدويقى علددى سدلوك مددا بعددد  "، اسددتهدفتلـدى المســتهلك المصــرى

الشدراء لدددى المسددتهلك المصددرى ولتحقيددق ذلددك الهدددف فقددد تددم التعددرف علددى الممارسددات التسددويقية الخادعددة التددى 
وقددد ، التسددويقى )منددتج، سددعر، تددرويج، توزيددع(يمكددن ان يقددع فيهددا المسددتهلك وذلددك مددن خددلال عناصددر المددزيج 

مفددردة علددى متدداجر متعددددة  500اسدتخدم الباحددث المددنهج الوصددفى والتحليلدى والاسددتنتاجى وقددد بلددغ حجددم العيندة 
 الاقسام بمحافظة دمياط واستخدم الباحث استمارة استقصاء لقياس مددى تدأثير ممارسدات الخدداع التسدويقى علدى

الشدراء، كاندت أهدم النتدائج وجدود تدأثير معندوى لممارسدات الخدداع التسدويقى الخاصدة  رضا المستهلك ونيدة إعدادة
التسددددويقية الخادعددددة فددددى  تبعناصدددر المددددزيج التسددددويقى علددددى رضددددا المسددددتهلك، ووجددددود تددددأثير معنددددوى للممارسددددا

ية التسددويق تعنصددرى السددعر والتددرويج علددى نيددة المسددتهلك لإعددادة الشددراء، عدددم وجددود تددأثير معنددوى للممارسددا
الخادعدددة فدددى عنصدددرى المندددتج والتوزيدددع علدددى نيدددة المسدددتهلك لإعدددادة الشدددراء، ووجدددود تدددأثيرات معنويدددة لدددبعض 
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المتغيددددرات الديموغرافيددددة التددددى تضددددمنتها الدراسددددة علددددى ادراك المسددددتهلك لممارسددددات الخددددداع التسددددويقى ورضددددا 
 المستهلك ونية اعادة الشراء.   

العوامــ  المــؤير  علــى شــراء المســتهلكين لمنتجــات الماركــات وان "بعندد( 1( )6065)دعــاء طلعــت زكريــا دراسددة -6
هدددذه الدراسدددة التعدددرف علدددى العوامدددل المدددؤثرة علدددى شدددراء  "، اسدددتهدفتالخاصـــة بـــالمتجر فـــى الســـوق المصـــرى

وقدد اسدتخدمت الباحثدة المدنهج الوصدفى ، المستهلكين لمنتجات الماركدات الخاصدة بدالمتجر فدى السدوق المصدرى
البحث واشتمل مجتمع البحث على المتداجر فدى السدوق الرياضدى المصدرى واسدتخدمت الباحثدة  لملائمته لطبيعة

استمارة استبيان لتحديد العوامل المؤثرة علدى شدراء المسدتهلكين لمنتجدات الماركدات الخاصدة بدالمتجر فدى السدوق 
بالسدددلوك الشدددرائى  المصدددرى، كاندددت أهدددم النتدددائج أنددده لا يوجدددد نمدددوذج  لتطدددوير دراسدددة بعدددض العوامدددل المرتبطدددة

للماركدددات الخاصدددة بدددالمتجر فدددى السدددوق المصدددرى، مدددديرى التسدددويق لا يقومدددوا بتطدددوير خطدددط تسدددويقية ناجحدددة 
 لمنتجات الماركات الخاصة بالمتجر. 

اعلانـــات التســـويق المباشـــر وعلاقتهـــا بســـلوك المســـتهلك بعندددوان "( 69( )6062) محمـــد أحمـــد جبـــردراسدددة -9
هدذه الدراسدة معرفدة الددور الدذى تمارسده  "، اسدتهدفتتسويقى التفـاعلى الافترا ـىالمصرى فى ةطار الاتصا  ال

اعلانات التسويق المباشدر فدى تشدكيل سدلوك المسدتهلك )الاتصدال الشدرائى، الاسدتهلاكى( سدواء كدان هدذا الددور 
ميم كدددذلك توضددديح مددددى وجدددود علاقدددة بدددين دراسدددة شدددركات التسدددويق لسدددلوك المسدددتهلك وتصددد، ايجابيددداً ام سدددلبياً 

وسائلها الاعلانية التى توجههدا لهدم سدواء مدن ناحيدة الشدكل أو المضدمون وقدد اسدتخدم الباحدث المدنهج الوصدفى 
( سدنة واسدتخدم الباحدث اسدتمارة 55-65والتحليلى واستخدم الباحث عينة من المستهلكين تتدراوح أعمدارهم بدين )

 كانت أهم النتائت :استبيان لقياس مدى تأثير تلك الاعلانات على سلوك المستهلك، 

تشددابهت الوسددائل التقليديددة والالكترونيددة مددن حيددث اسددتخدام خاصددية المددزج بمعنددى اسددتخدام أكثددر مددن عنصددر مددن -
عناصر الهيئة الشدكلية داخدل الاعدلان وذلدك بهددف الاسدتفادة مدن اكبدر كدم ممكدن مدن هدذه العناصدر فدى جدذب 

 انتباه المتصفح سواء للمجلة أو الموقع. 
ر للبيئددات التسددويقية التفاعليددة الافتراضددية فددى علاقددة المسددتهلك بالقددائم بالاتصددال الاعلانددى، أن غالبيددة وجددود تددأثي-

 عينة الدراسة كان لديهم اتجاهات سلبية نحو اعلانات التسويق المباشر بسبب افتقاد كثير منها للمصداقية. 
 مباشر سواء كانوا من الذكور او الاناث.   الاتجاه الايجابى من قبل بعض المبحوثين نحو اعلانات التسويق ال-

أيـر الإعـلان التجـاري علـى السـلوك الشـرائع لمسـتخدمع  ( بعندوان "65( )6066) محمد بركات الحجـاردراسة -2
ــة عمــان ــة فــع مدين هدددفت الدراسددة إلددى قيدداس تددأثير وقددت الاعددلان علددى  ،"خــدمات الهواتــف الذكيــة المحمول

ى، وكدددذلك قيددداس تدددأثير تصدددميم الاعدددلان التجدددارى علدددى السدددلوك الشدددرائى السدددلوك الشدددرائى للمسدددتهلك الرياضددد
للمسددتهلك الرياضددى، قددد اسددتخدم الباحددث المددنهج الوصددفى التحليلددى، كانددت عينددة البحددث مكونددة مددن عدددد مددن 
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مسددتخدمى الهواتددف المحمولددة فددى عمددان، واسددتخدم اسددتمارة اسددتبيان كوسدديلة أساسددية مددن وسددائل جمددع البيانددات 
النتددائج: وجددود تددأثير لوقددت الاعددلان التجددارى علددى السددلوك الشددرائى للمسددتهلك، عدددم وجددود تددأثير وكانددت أهددم 

 لتصميم الاعلان التجارى على السلوك الشرائى.   
مــدى تــايير عناصــر المــزيت الترويجــى علــى ( بعنددوان "60م( )6007) هــانى ال ــمور ومحمــد الشــريد دراسدة  -5

"، هدددفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى مدددى أهميددة المددزيج هــاتف الخلــوىقــرارت المســتهلك فــى اســتخدام خدمــة ال
الترويجددى )الاعددلان، الدعايددة، العلاقددات العامددة، البيددع الشخصددى، ووسددائل تنشدديط المبيعددات( فددى التددأثير علددى 
قددرارات المسددتهلك فددى اسددتخدام خدمددة الهواتددف الخلويددة وذلددك مددن حيددث قددرار الاشددتراك واختيددار نددوع الاشددتراك 

مشدددتركاً، وقدددد أظهددددرت نتدددائج الدراسدددة أن عنصدددر تنشدددديط  232الاسدددتخدام، تدددم اختيدددار عينددددة حجمهدددا  ومعددددل
المبيعددات هددو الأكثددر تدداثيراً فددى قددرار المسددتهلك فددى اختيددار شددركة الاتصددال ومعدددل الاسددتخدام، تضددعف اهميددة 

 البيع الشخصى والاعلان التجارى عند أخذ كل واحد منهما على حده.
العلاقة بين خصائص المشتري عبـر الإنترنـت والمتجـر ( بعنوان "69( )6009) بو فار  محمديوسف أدراسة  -1 

ــع "، هدددفت الدراسددة إلددي تحليددل العلاقددة بددين مجموعددة مددن خصددائص المشددتري عبددر الإنترنددت )ممثلددة فددي الإلكترون
ط هدداتف( ومجموعددة الجدنس والعمددر والحالددة الإجتماعيددة والمسدتوي التعليمددي ومكددان السددكن وحيددازة جهداز حاسددب وخدد

من خصائص المتاجر الإلكترونية ممثلة في أسلوب الدفع وتوفر خدمات ما بعد البيدع والخددمات الاستشدارية وخدمدة 
البحث وخدمة مقارنات الأسعار ولغة المتجر وتوفر مزود الأمن وشهرة المتجر مدن جهدة )كمتغيدرات مسدتقلة(، وبدين 

غيددر معتمددد(، وقددد صددمم الباحددث ثددلاث اسددتمارات اسددتخدمت لجمددع حجددم التسددوق الإلكترونددي مددن جهددة أخددري )كمت
بيانات الدراسة من عينات الدراسة، واستخدم الباحدث الأدوات الإحصدائية لتحليدل بياندات الدراسدة واختبدار الفرضديات 

معنويدداً  )النسددب المئويددة والأوسدداط الحسددابية ومربددع كدداي والتحليددل العدداملي(، وأظهددرت نتددائج التحليددل أن هندداك فروقدداً 
( فدددي حجدددم التسدددوق الإلكترونددي يتدددأثر بخصدددائص المشدددتري عبدددر الإنترندددت وخصدددائص 0.05عنددد مسدددتوي الدلالدددة )

 المتجر الإلكتروني الخصائص المعتمدة في هذه الدراسة.  
أيــر ةعلانـات الانترنـت علـع الســلوك الشـرائع للشـبا  الجــامعع ( بعندوان "63( )6002) عمـار نناريمـادراسدة -7

، هدددفت الدراسددة إلددي التعددرف علددي أثددر اعلانددات الانترنددت علددي مراحددل السددلوك الشددرائي للشددباب وقددد "المصــري
اسددتخدمت الباحثددة المددنهج الوصددفى واسددتخدمت اسددتمارة اسددتبيان  لقيدداس اثددر إعلانددات الانترنددت علددي السددلوك 

معي يدددؤثر تعرضددده الشدددرائي للشدددباب الجدددامعي المصدددري وكاندددت مدددن أبدددرز نتدددائج الدراسدددة هدددي أن الشدددباب الجدددا
لإعلانات الإنترنت علي سلوكهم الشرائي، وقد أوصدت الدراسدة بضدرورة إضدافة الإنترندت إلدي المدزيج الاتصدالي 

 للشركات وعدم اهمال هذه الوسيلة الاتصالية للوصول إلي الشباب.   
الحصــة الســوقية  تحليــ  أيــر ســلوك المســتهلك والمنافســة فــع ( بعنددوان "7( )6002) ر ــا صــاح  أبــو حمــددراسددة -8
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ــة ــة للمشــروبات الغازي "، هدددفت الدراسددة إلددى تحقيددق مجموعددة مددن الأهددداف وهددى تحليددل أثددر العوامددل لمصــنع الكوف
الداخليدددة والخارجيدددة المرتبطدددة بسدددلوك المسدددتهلك فدددي الحصدددة السدددوقية فدددي صدددناعة المشدددروبات الغازيدددة، تحليدددل أثدددر 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفى واستخدم استمارة استبيان الشركات المنافسة للحصة السوقية للمصنع المبحوث، 
 كوسيلة أساسية من وسائل جمع البيانات، كانت أهم النتائج:

ظهددر أن للعوامددل الخارجيددة لسددلوك المسددتهلك )الاجتماعيددة، الحضددارية، الاقتصددادية(، ارتباطدداً وتددأثيراً فددي الحصددة -
لحصددة السددوقية هددو العامددل الاقتصددادي، وأكثددر متغيددرات هددذا العامددل السددوقية، وأن أكثرهددا ارتباطدداً وتددأثيراً فددي ا

 )دخل المستهلك....(.  (X7)ارتباطاً وتأثيراً في الحصة السوقية وهو المتغير 
كذلك اتضح للعوامل الداخليدة لسدلوك المسدتهلك )الددوافع، الدتعلم، الإدراك، الشخصدية(، ارتباطداً وتدأثيراً فدي الحصدة -

لددددوافع ثدددم عامدددل الشخصدددية، وأكثدددر المتغيدددرات ارتباطددداً وتدددأثيراً مدددن بدددين متغيدددرات العوامدددل السدددوقية هدددو عامدددل ا
 (.  X10 ،X11 ،X12،X16،X21الداخلة )

اتجاهـات المسـتهلكين نحـو أخلاقيـات الاعـلان التجـارى المتلفـز  ( بعندوان "66( )6002) هانى صمادىدراسة -3
ــى فــى – "، هدددفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى اتجاهددات الزرقــاء دراســة ميدانيــة مــن من ــور المســتهلك الاردن

المستهلكين نحو أخلاقيات الإعدلان التجدارى المتلفدز مدن حيدث نزاهدة المعلومدات وصددق المعلومدات الدواردة فدى 
فدردا مدن محافظدة الزرقداء وقدد أظهدرت  179الإعلان، انسجام الإعلان مع ثقافدة المجتمدع، كمدا شدملت الدراسدة 

المسددددتجيبين يعتقددددون أن الإعدددلان التجددددارى المتلفدددز لا يلبدددى الطموحددددات مدددن حيدددث النزاهددددة النتدددائج أن معظدددم 
 والمصداقية وان هذه الاتجاهات كانت أكثر رسوخاً عند الإناث وعند ذوى التعليم المرتفع.    

العوامــ  المــؤير  فــع تبنــع المســتهلكين للتســوق عبــر شــبكة ( بعنددوان "2( )6006) حصــة حســندراسددة   -60
"، هددددفت الدراسدددة إلدددي تحديدددد درجدددة أهميدددة العوامدددل المدددؤثرة علدددي عمليدددة التبندددي معلومـــات الدوليـــة)الإنترنت(ال

للتسدويق عبددر الإنترنددت مدن وجهددة نظددر المتبنددين ودرجدة توافرهددا، وكددذلك التعدرف علددي الخصددائص الديموغرافيددة 
نددت هندداك فددروق جوهريددة بينهددا، وقددد لكددل مددن المتبنددين وغيددر المتبنددين للتسددوق عبددر الإنترنددت وتحديددد مددا إذا كا

استخدم الباحث المنهج الوصفى واستخدم الباحث استمارة استبيان  لقياس العوامل المدؤثرة فدي تبندي المسدتهلكين 
للتسدوق عبدر شدبكة المعلومددات الدوليدة )الإنترندت( وكاندت مددن أبدرز نتدائج الدراسدة أن أكثددر العوامدل التدي يددرتبط 

الإلكترونددي علددي عمليددة التبنددي هددي الأمددان والضددمان والعوامددل الموقفيددة، وأن أهددم  بهددا تددأثير عمليددات التسددويق
عدددم تددوافر اتصددال أمددن -ثددلاث معوقددات مددن وجهددة نظددر غيددر المتبنددين تتمثددل فددي )الحرمددان مددن متعددة التسددوق

 عدم وجود بدائل للدفع غير بطاقات الائتمان(.  -العملاء

دراسـة  -أير الاعلان التلفزيونى فى السلوك الاسـتهلاكى وان "( بعن68( )6006)منصور على محمددراسة  -66
"، هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة العلاقددة بددين الاعددلان التلفزيددونى والسددلوك الاسددتهلاكي ميدانيــة علــى ســكان أريــد

ين مواطناً تدم اختيدارهم عشدوائياً مدن خدلال العيندة العنقوديدة ذات المدرحلت 220للأفراد وتحليلها وقد شملت العينة 
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مدددن سدددكان أريدددد، قدددد أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة وجدددود علاقدددة بدددين زيدددادة التعدددرض للإعدددلان التلفزيدددونى والسدددلوك 
الاسددتهلاكى للأفددراد وأن هندداك علاقددة بددين مصددداقية الرسددالة والسددلوك الاسددتهلاكى وأن هندداك علاقددة بددين الفتددرة 

غيددرات الجدنس والحالددة الاجتماعيددة والمهنددة التدى يقدددم بهددا الاعدلان والسددلوك الاسددتهلاكى ولا توجددد علاقدة بددين مت
 والعمر والدخل والسلوك الاستهلاكى.     

دور الاعلانــات التجاريــة فــى التلفزيــون فــى التــايير علــى ( بعنددوان "61م( )6000) محمــد ســلعوادراسددة -66
التددى تبثهددا  "، هدددفت الدراسددة إلددى مناقشددة مواقددف المشدداهدين مددن الاعلانددات التجاريددةالســلوك الشــرائى للمــواطن

القناة الأولى فى التلفزيون كما هدفت إلدى معرفدة دور الاعدلان فدى التدأثير علدى السدلوك الشدرائى للمدواطنين وتدم 
مددواطن، وقددد اظهددرت نتددائج الدراسددة أن نصددف العينددة يعرضددون  500فددردا واختيددار عينددة عددددها  10اسددتفتاء 

بدرامج تلفزيونيدة وأن معظدم الاعلاندات موجهدة للمدرأة أنفسهم عن غير قصد للإعلاندات التجاريدة خدلال متدابعتهم 
كما دلدت النتدائج أن الإعلاندات التدى قددمت بواسدطة الأطفدال والرسدوم المتحركدة تلقدى اقبدالا كبيدراً مدن تلدك التدى 

 يقدمها رجل أو امرأة. 
 يانياا: الدراسات الأجنبيه المرتبطه

تدددأثير الأزمدددات بعندددوان " ( 68( )مPerriman And Helen( )6060)"هيلـــين وبيـــرى مـــان " دارسدددة -6
ماهية سلوك المسدتهلكين أثنداء معرفة  إليهدفت هذه الدارسة العالمية على القرار الشرائى للمستهلك".حيث 

الأزمددات الماليددة العالميددة ومعرفدده قددراراتهم الشددرائية وقددد قددام الباحددث بتحليددل البيانددات الإحصددائية، اسددتخدم 
مدن مسدتهلكى سدبع أسدواق  5700رئيسدية لجمدع البياندات، أجريدت الدراسده علدى استمارة الاستبيان كوسيلة 

الصين ( وتوصلت إلى النتدائج التاليدة :  -اليابان -هولندا –فرنسا  -المملكة المتحدة –البرازيل  –)أمريكا 
وجدددود  -وهدددى أن أهدددم التغيدددرات التدددى تطدددرأ علدددى سدددلوك المسدددتهلك وقراراتددده الشدددرائية خدددلال الأزمدددات هدددى:

ساسددية عاليددة اتجدداه المخدداطر، خددوف المسددتهلكين خددلال الأزمددات مددن المسددتقبل يددؤثر بشددكل كبيددر علددى ح
سلوكهم الاستهلاكى، الانكما  الاقتصادى الناتج عن الأزمدات يددفع المسدتهلكين إلدى المزيدد مدن البسداطة 

 فى نمطهم الاستهلاكى.
زمدددة الاقتصدددادية العالميدددة علدددى السدددلوك أثدددر الأبعندددوان " ( 90م( )6066) (Hansen)"هانســـين"دارسدددة  -6 

التعدرف علدى أثدر الأزمدة الاقتصدادية العالميدة  إلديهدفت هدذه الدارسدة الشرائى للمستهلك الدنماركى ".حيث 
علددى السددلوك الشددرائى للمسددتهلك الدددنماركى مددن خددلال اسددتهلاكه للمنتجددات العضددوية والمنتجددات الصددديقة 

 بالمسئولية الاجتماعية وتوصلت للنتائج التالية:للبيئة ومنتجات الشركات التى تلتزم 
 من العينة يشعرون بأنهم تأثروا بالأزمة الاقتصادية 95%-
 من المتأثرين بالأزمه المالية أجمعوا أن المنتجات العضوية غالية جداً. 30%-   
وعلاقتدده الركددود الاقتصددادى بعنددوان " ( 96م( )6066) (Rachel Roberts)"راتشــي  روبــرتا"دارسددة  -9

التعددرف علددى أثددر الركددود الاقتصددادى علددى ولاء المسددتهلك  إلدديهدددفت هددذه الدارسددة بددالقرار الشددرائى "حيددث 
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وقراره الشرائى للمصارف البريطانية، استخدم الباحث منهج دراسه الحاله لأكبر سته مصارف فى بريطانيا، 
جمددع تلددك البيانددات عددن الفتددرة بدددين  حيددث تددم جمددع البيانددات الثانويددة مددن التقددارير السددنوية للمصددارف، تددم

م(، أما مصدادر البياندات الأوليدة تدم جمعهدا بواسدطة اسدتبيان بشدكل عشدوائى علدى زبدائن 6060 -6005)
اسددتبانه ثددم تمددت معالجدده البيانددات باسددتخدام الإحصدداء الوصددفى،  900المصددارف السددته حيددث تددم توزيددع 

المدددالى بشدددكل عدددام تقلدددص خدددلال الركدددود العدددالمى، وتوصدددلت إلدددى النتدددائج التاليدددة: وهدددى أن الدددولاء للقطددداع 
م( وهدذا الانخفداض لا يعدود لخلدل 6003-6008المصارف البريطانية شدهدت انخفاضداً فدى الربحيدة بدين )

 فى العمليات الأساسية للمصارف.
ـــــديان دارسدددددة  -2  دور التكنولوجيدددددا فدددددى اتخددددداذ القدددددرار الشدددددرائى بعندددددوان " ( 62م( )Aydian( )6066)""أي

إلدددى معرفددده إدراك المسدددتهلك وتنبيهددده لتكنولوجيدددا هددددفت هدددذه الدارسدددة لك للخددددمات الذاتيددده " حيدددث للمسدددته
الخدمددده الذاتيددده، معرفددده جاهزيدددة المسدددتهلك واعتيددداده علدددى إسدددتخدام التكنولوجيدددا مدددن حيدددث جدددودة الخدمددده، 

الخدمده المدركدده مسدتوى الرضدا والانتبداه، وقددد أظهدرت نتدائج الدراسدده أن جاهزيدة المسدتهلك تدؤثر فددى جدودة 
وفى مدى انتباه واهتمام المستهلك بهذه التكنولوجيا، كما أظهرت النتائج أن جدودة الخدمدة المدركدة لهدا أثدر 

 إيجابي على مستوى الرضا المتحقق لدى المستهلك وانتباهه واهتمامه بهذه التكنولوجيا.
تدأثير اسدتخدام التكنولوجيدا "  بعندوان( 61م( )6069) (Curran And Meuter) كارن ومـاتيور""دارسة -5

إلددددى معرفدددده مددددى تبنددددى ثلاثدددده أنددددواع مددددن هددددفت هددددذه الدارسددددة علدددى القددددرارات الشددددرائية للمسددددتهلكين"حيث 
تكنولوجيا الخدمه الذاتية فى المؤسسات المصرفية من حيث سهوله الاستخدام، المنفعه، المخداطر المدركدة 

ت نتدددائج الدراسدددة أن سدددهوله الاسدددتخدام، المنفعددده، والحاجدددة إلدددى التفاعدددل والاتصدددال الشخصدددى، قدددد أظهدددر 
المخدداطر المدركددة تلعددب دوراً أساسددياً فددى التددأثير علددى اتجاهددات المسددتهلكين، أن تددأثير هددذه العوامددل كددان 

 مختلفاً من خدمة إلى آخرى وأن هناك اختلافاً فى مستوى التقبل والتبنى من خدمة إلى آخرى.

  : المرتبطه الدراسات على التعليق
 من خلال استعراض تلك الدراسات يتضح ا تي : 

 وجود تأثير لعناصر المزيج التسويقى على السلوك الشرائى للمستهلكين.إلى  المرتبطهأشارت معظم الدراسات  -
علددى تددأثير المددزيج التسددويقى علددى السددلوك هدددفت إلددى التعددرف  –علددى حددد علددم الباحددث  –سددابقة ندددرة وجددود دراسددات -

 تهلك الرياضى.الشرائى للمس
 .الدراسات فى كيفية تصميم أداة البحث وفى اختيار العينة ومنهج البحث المناسب تلك استفاد الباحث من -

 .البحث ةجراءات
  .منهت البحث -1

اسددتخدم الباحددث المددنهج الوصددفى مختصدداً الدراسددات المسددحية وذلددك لقدرتدده علددى جمددع أوصدداف علميددة عددن 
ع الراهن لها وتفسديره وأيضدا التعدرف علدى ا راء والمعتقددات والاتجاهدات المختلفدة المشكلة قيد البحث ووصف الوض
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 عند الأفراد بخصوص المشكلة موضوع البحث.
 Community of Researchمجتمع البحث.   -2

يتمثددددل مجتمددددع البحددددث فددددى الأنديددددة الرياضددددية بجمهوريددددة مصددددر العربيددددة وهددددم : )أعضدددداء مجددددالس إدارات 
مددديرى وأخصددائى التسددويق بالأنديددة  –مددديرى الأنشدطة الرياضددية بالأنديددة -وم الأنديددة الرياضددية مددديرى عمدد –الأنديدة

 جمهور الأندية الرياضية(  -أعضاء الجمعية العمومية بالأندية –الرياضية 
 Sample of Research عينه البحث -3

بلدغ عددد أفدراد عينده البحدث  قام الباحث باختيار عينة البحث بطريقة عمديه طبقيده مدن مجتمدع البحدث، وقدد
 ( فرد من خارج عينه البحث الأساسية.20( فرد، بلغ عدد أفراد عينه البحث الاستطلاعية )600الأساسية )

 توصيف عينة البحث (1جدو  )

 بيان العينة م
 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 %7 62 %90 66 دارة الاندية الرياضيةأعضاء مجلس إ 6

 %5 60 %65 1 مديرى عموم الاندية الرياضية 6

 %5 60 %65 1 مديرى الانشطة الرياضية بالاندية الرياضية 9

 %62 68 %65 1 مديرى وأخصائى تسويق الاندية الرياضية 2

 %90 10 %60 2 أعضاء الجمعية العمومية بالأندية  5

 %93 78 %65 1 لأندية الرياضيةالجمهور الخارجى ل 1

 %144 244 %144 44 الإجمــالــى

 الاندية الريا ية المنتمى ةليها أفراد عينة البحث(2جدو  )
 اسم النادى م اسم النادى م
 نادى سموحة 1 النادى الاهلى 6
 نادى المقاولون 7 نادى الزمالك 6
 نادى الانتاج الحربى 8 نادى الاسماعيلى 9
 نادى وادى دجلة 3 نبىنادى ا 2
 نادى طلائع الجي  60 نادى بتروجيت 5

   .أدوات جمع البيانات -4
 استخدم الباحث في إجراء بحثه أدوات جمع البيانات التالية :

   .الاستبيان -
 قام الباحث بالخطوات التالية فى إعداد استمارة الاستبيان. 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل11

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 

 

 م8113 مايو (1الجزء ) 38العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

46 

( 2بحدددوث السدددابقة المرتبطدددة بموضدددوع البحدددث، وتدددم تحديدددد )* الاطدددلاع علدددى العديدددد مدددن المراجدددع والدراسدددات وال
 محاور رئيسية وجاءت المحاور كما يلى : 

 المحور الاول : دور المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك فى الأندية الرياضية. -
 الأندية الرياضية. المحور الثانى : دور تسعير المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك فى -
 المحور الثالث : دور توزيع المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك فى الأندية الرياضية. -
 المحور الرابع : دور ترويج المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك فى الأندية الرياضية. -

راء المتخصصدين فدى مجدال الإدارة الرياضدية لتحديدد المحداور ( مدن الخبد60* عرض المحاور المقترحة علدى عددد )
 من الخبراء %600وأهميتها النسبية، حصلت المحاور على موافقة 

* قام الباحث بوضع عدد من الاسئلة تحت كل محدور فدى ضدوء الأهميدة النسدبية للمحدور وبمدا يضدمن تغطيدة كافدة 
( موزعة على محداور الاسدتبيان كمدا يلدى 55ته المبدئية )جوانب المحور وبلغ اجمالى عبارات الاستبيان فى صور 

 : 

المحدددور الاول : دور المندددتج الرياضدددى فدددى تفعيدددل القدددرار الشدددرائى للمسدددتهلك فدددى الأنديدددة الرياضدددية  ويتكدددون مدددن  -
 ( عبارة.61)

نديدة الرياضدية  المحور الثانى : دور تسعير المنتج الرياضدى فدى تفعيدل القدرار الشدرائى للمسدتهلك الرياضدى فدى الأ -
 ( عبارة.61ويتكون من )

المحور الثالدث : دور توزيدع المندتج الرياضدى فدى تفعيدل القدرار الشدرائى للمسدتهلك الرياضدى فدى الأنديدة الرياضدية  -
 ( عبارة.66ويتكون من )

ة الرياضددية المحدور الرابدع : دور تدرويج المندتج الرياضدى فدى تفعيدل القدرار الشدرائى للمسدتهلك الرياضدى فدى الأنديد -
 ( عبارة.66ويتكون من )

* تم عرض العبارات الخاصة لكل محور على الخبراء للتحقق من الصدق المنطقى لملائمدة العبدارات المقترحدة لكدل 
 محور. 

 * ثم استطلاع رأى الخبراء حول تحديد الميزان المناسب للإجابة على الاستمارة. 

عيندة ممثلدة للمجتمدع الأصدلي وخدارج عيندة الدراسدة، وذلدك للتعدرف علدى * تطبيدق الاسدتمارات فدى صدورتها الأوليدة علدى 
 الثبات(. –مدى وضوح الاستمارة بالنسبة لأفراد العينة، وتحديد المعاملات العلمية )الصدق 

 * تطبيق الاستمارات فى صورتها النهائية على العينة قيد الدراسة .

  .تحديد محاور الاستبيان -
بدددع محددداور لاسدددتبيان المدددزيج التسدددويقى ودوره فدددى تفعيدددل القدددرار الشدددرائى للمسدددتهلك قدددام الباحدددث بتحديدددد أر 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل11

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 

 

 م8113 مايو (1الجزء ) 38العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

47 

الرياضى، وقد توصل اليها الباحث بعد إجدراء المسدح المرجعدى للعديدد مدن المراجدع والدراسدات ذات الصدلة بموضدوع 
 .البحث 

اضددية والاختبددارات ( مددن الخبددراء فددى مجددال الادارة الري60ثددم قددام الباحددث بعددرض تلددك المحدداور علددى عدددد )
( عشددرة أعددوام مددن حصددولهم علددى درجددة الدددكتوراة 60والمقدداييس مددع مراعدداة ألا تقددل خبددرتهم فددى المجددال عددن عدددد )

 وذلك بغرض: 
  .التعرف على مدى مناسبة المحاور للهدف الذى وضعت من أجله 
  .الموافقة على وجود المحور أو عدم وجوده 

 صياغته.  الموافقة على صياغة المحور أو تعديل 
  آراء الخبراء حو  محاور استبيان المزيت التسويقى ودوره فى تفعي  القرار الشرائى للمستهلك الريا ى (3جدو  )

 ـــــورـــــــــــــــــــــــــــــــــالمح م
موافق على وجود 

 المحور

 ير موافق على 
 وجود المحـور

موافق على صيا ة 
 المحـور

 ير موافق على 
 محـورصيا ة ال

6 
القددددرار الشددددرائى  اتخدددداذدور المنددددتج الرياضددددى فددددى 

 للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية  
600% - 30 % 60% 

6 
القددددرار  اتخدددداذدور تسددددعير  المنددددتج الرياضددددى فددددى 

 الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية  
600% - 80 % 60% 

9 
ار القدددددر  اتخددددداذدور توزيدددددع المندددددتج الرياضدددددى فدددددى 

 الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية  
600% - 600% - 

القدددددرار  اتخددددداذدور تدددددرويج المندددددتج الرياضدددددى فدددددى  2
 - %600 - %600 الشرائى للمستهلك الرياضى فى الأندية الرياضية  

الشدرائى  ( آراء الخبدراء حدول محداور اسدتبيان المدزيج التسدويقى ودوره فدى تفعيدل القدرار9يوضح جدول رقدم )
( فأكثر من مجموع موافقدة السدادة %10للمستهلك الرياضى، حيث ارتضى الباحث بقبول المحور الذى يحقق نسبة )

الخبدددراء، وبنددداءاً علدددى ذلدددك فإنددده تدددم قبدددول جميدددع المحددداور قيدددد اسدددتمارة اسدددتطلاع رأى الخبدددراء حدددول محددداور المدددزيج 
إلدددى  %80لرياضدددى، والتدددى حققدددت نسدددبة تتدددراوح مدددا بدددين )التسدددويقى ودوره فدددى تفعيدددل القدددرار الشدددرائى للمسدددتهلك ا

600%). 
 .تحديد عبارات ك  محور -

قددام الباحددث بتحديددد مجموعددة مددن العبددارات الخاصددة بكددل محددور وفقدداً  راء الخبددراء ومسددتنداً علددى المراجددع 
 المتخصصة والدراسات السابقة، وقد راعى الباحث ما يلى عند تحديد العبارات: 

 رات. *وضوح العبارات. *تفادى تركيب العبارات أى لا تحتمل أكثر من معنى. *تناسب العبا

 *تناسب العبارات مع الهدف الذى وضعت من أجله. 

 ( عبارة وزعت وفقا لما يلى: 55وقد بلغ عدد العبارات التى تعبر عن المحاور )
 ( عبارة.61الرياضى ويتكون من )المحور الأول: دور المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك  -

 ( عبارة.61المحور الثانى: دور تسعير المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى ويتكون من ) -
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 ( عبارة.66المحور الثالث: دور توزيع المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى ويتكون من ) -
 ( عبارة.66دور ترويج المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى ويتكون من ) المحور الرابع: -
قددام الباحددث بعددرض الاسددتبيان فددى صددورته المبدئيددة )الأوليددة( متضددمناً  .عــرض الاســتبيان فــى صــورته المبدئيــة -

ر الدذى يمثلده، ومددى كفايدة العبدارات المحاور والعبارات على الخبراء بغرض التأكد من مددى مناسدبة العبدارات للمحدو 
 .للتعبير عن المحور ومدى صلاحيتها للصياغة وكذلك تحديد ميزان التقدير المناسب لتصحيح العبارات

 60ن=  المزيت التسويقى ودوره فى تفعي  القرار الشرائى للمستهلك الريا ىآراء الخبراء حـو  عبارات محـاور  (4جدو  )

 رقم
 العبار 

 موافق
 وجود على

 العبـار 

  ير
 موافق على
 وجود
 العبـار 

 موافق على
 صيا ة
 العبـار 

  ير
 موافق على
 صيا ة
 العبـار 

 رقم
 العبار 

 موافق
 على وجود
 العبـار 

  ير
 موافق على
 وجود
 العبـار 

 موافق على
 صيا ة
 العبـار 

  ير
 موافق على
 صيا ة
 العبـار 

ي  القرار الشرائى للمستهلك دور المنتت الريا ى فى تفعالمحور الاو  : 
 الريا ى  .

دور تسعير المنتت الريا ى فى تفعي  القرار الشرائى المحور اليانى : 
 للمستهلك الريا ى

6 600% _ 600% _ 67 600% - 600% - 
6 30% 60% 80% 60% 68 80% - 80% 60% 
9 80% 60% 80% 60% 63 70% 90% 80% 60% 
2 70% 90% 70% 90% 60 80% 60% 70% 90% 
5 80% 60% 70% 90% 66 600% - 80% 60% 
1 80% 60% 80% 60% 66 30% 60% 80% 60% 
7 70% 90% 80% 60% 69 70% 90% 70% 90% 
8 600% - 600% - 62 10% 20% 10% 20% 
3 80% 60% 80% 60% 65 30% 60% 30% 60% 
60 70% 90% 70% 90% 61 70% 90% 80% 60% 
66 80% 60% 80% 60% 67 600% - 30% 60% 
66 30% 60% 80% 60% 68 80% 60% 80% 60% 
69 600% - 600% - 63 600% - 600% - 
62 70% 90% 70% 90% 90 30% 60% 80% 60% 
65 70% 90% 70% 90% 96 600% - 80% 60% 
61 80% 60% 80% 60% 96 600% - 80% 60% 

 المحور الرابع: دور ترويت المنتت الريا ى فى تفعي  القرار الشرائى للمستهلك الريا ى المحور اليالث: دور توزيع المنتت الريا ى فى تفعي  القرار الشرائى للمستهلك الريا ى
99 80% 60% 80% 60% 22 600% - 600% - 
92 30% 60% 80% 60% 25 80% 60% 80% 60% 
95 70% 90% 70% 90% 21 70% 90% 70% 90% 
91 80% 60% 70% 90% 27 30% 60% 80% 60% 
97 30% 60% 80% 60% 28 70% 90% 70% 90% 
98 600% - 600% - 23 10% 20% 10% 20% 
93 80% 60% 80% 60% 50 30% 60% 80% 60% 
20 70% 90% 80% 60% 56 600% - 600% - 
26 70% 90% 70% 90% 56 80% 60% 80% 60% 
26 80% 60% 70% 90% 59 70% 90% 70% 90% 
29 30% 60% 80% 60% 52 80% 60% 70% 90% 
 55 30% 60% 80% 60% 
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القدددرار الشدددرائى  اتخددداذراء الخبدددراء حدددول عبدددارات محددداور المدددزيج التسدددويقى ودوره فدددى آ( 2)رقدددم يوضدددح جددددول 
(، وقددد ارتضددى الباحددث %600إلددى  % 10مددا بددين ) موفقددة تراوحددتللمسددتهلك الرياضددى، حيددث حققددت العبددارات نسددبة 

 .لخبراء( فاكثر من مجموع موافقة السادة ا% 10بقبول العبارات التى تحقق نسبة )
 الاستبيان وتوزيع أرقام العبارات وعددهامحـاور  (5جدو  )

 عــدد العبارات توزيع أرقام العبارات المحــــــــاور م

 61 16-1 دور المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى   6

 61 96-67 ضى  دور تسعير المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الريا 6

 66 29-99 دور توزيع المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى   9
 66 55-22 دور ترويج المنتج الرياضى فى تفعيل القرار الشرائى للمستهلك الرياضى   2

 55 الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالــع

 المددزيج التسددويقى ودوره فددى تفعيددل القددرار الشددرائى للمسددتهلك الرياضددىاسددتبيان داور محدد( 5يوضددح جدددول رقددم )
 عبارة. 55الاستبيان عدد محداور ، حيث بلغ عدد عبارات وتوزيعهاى إليها وعدد العبارات التى تنتم
   .الدراسة الاستطلاعية

 20ولدى لاسدتمارة الاسدتبيان علدى عيندة قوامهدا قدام الباحدث بدإجراء دراسدة اسدتطلاعية أ  .الدراسة الاستطلاعية الأولـى -
 فردا من مجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسية وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:

*اسددتمارة اسددتبيان البحددث كانددت عباراتهددا واضددحة ومقددروءة ومفهومددة.*الوقت الددلازم لاسددتيفاء الاسددتمارة يسددتغرق مددن 
 ق. 90إلى  65
هدددفت هددذه الدراسددة إلددى التعددرف علددى الصددلاحية العلميددة لاسددتمارة الاسددتبيان قيددد  .لاعية اليانيــةالدراســة الاســتط -

 فردا. 20البحث وذلك من خلال إيجاد المعاملات العلمية )الصدق د الثبات( لاستمارة الاستبيان على عينة قوامها 
  .المعاملات العلمية

 الصدق  -1

توى من خدلال صددق المحكمدين وذلدك بعدرض اسدتمارة الاسدتبيان علدى تم التحقق من صدق المحصدق المحتوى  -
ن فدددى مجدددال الإدارة الرياضدددية وذلدددك لإبدددداء الدددرأى حدددول وجدددود المحددداور مي( خبدددراء مدددن الأسددداتذة الاكدددادي60عددددد)

 والعبارات . 
ء( قددام بعددد التحقدق مددن صدددق محتددوى اسددتمارة الاسددتبيان عددن طريددق المحكمددين )الخبددراصــدق الاتســاق الــداخلع   -

( فددرداً مددن مجتمددع البحددث ومددن خددارج عينددة 20الباحددث بحسدداب صدددق الاتسدداق الددداخلى علددى عيندده بلددغ عددددها )
البحددث الأساسددية وذلددك لإيجدداد العلاقددة بددين درجددة كددل عبددارة والدرجددة الكليددة للمحددور الددذى تنتمددى إليدده العبددارة، كددذلك 

( والجددول رقدم 1يان وذلدك كمدا هدو موضدح بالجددول رقدم )إيجاد العلاقة بدين درجدة كدل محدور والدرجدة الكليدة للاسدتب
(7.) 
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 معام  الارتباط بين درجة ك  عبار  والدرجة الكلية للمحور (6جدو  رقم )

قيمة )ر(  العبار  المحور
قيمة )ر(  العبار  المحور المحسوبة

قيمة )ر(  العبار  المحور المحسوبة
 المحسوبة

و 
 الأ
حور

الم
 

6 0.852* 

اليا
ور 

مح
ال

 نى

67 0.896* 

ور 
مح
ال

لث
اليا

 

99 0.166* 
6 0.362* 68 0.780* 92 0.396* 
9 0.705* 63 0.306* 95 0.899* 
2 0.881* 60 0.780* 91 0.855* 
5 0.125* 66 0.801* 97 0.152* 
1 0.738* 66 0.873* 98 0.366* 
7 0.866* 69 0.368* 93 0.399* 
8 0.152* 62 0.796* 20 0.811* 
3 0.769* 65 0.866* 26 0.366* 
60 0.316* 61 0.861* 26 0.702* 
66 0.152* 67 0.887* 29 0.306* 
66 0.852* 68 0.889* 

رابع
ر ال

حو
الم

 

22 0.863* 
69 0.311* 63 0.307* 25 0.883* 
62 0.888* 90 0.866* 21 0.870* 
65 0.892* 96 0.712* 27 0.336* 
61 0.862* 96 0.866* 28 0.868* 
  23 0.866* 

50 0.780* 
56 0.868* 
56 0.310* 
59 0.830* 
52 0.896* 
55 0.862* 

جمدددالى درجدددة 1)رقدددم يتضددح مدددن الجدددول  ( أن معدداملات صددددق الاتسددداق الددداخلي بدددين درجددة كدددل عبددارة وا 
المزيج التسددويقى ودوره فددى تفعيددل القددرار الشددرائى لدده هددذه العبددارة باسددتمارة الاسددتبيان الخدداص بددالمحددور الددذي تنتمددي 
 (. 0.05قيد البحث دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) للمستهلك الرياضى

 معام  الارتباط بين درجة ك  محور والدرجة الكلية لاستبيان المزيت التسويقى (7جدو  )
 الشرائى للمستهلك الريا ىالقرار  اتخاذودوره فى 

 معام  الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان عدد العبارات المحاور
 *42922 16 المحور الأول
 *42954 16 المحور الثاني
 *42943 11 المحور الثالث
 *42932 12 المحور الرابع

 55 مجموع العبارات
 42257( =  4245) ر ( الجدولية عند مستوى ) 
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( قيم معاملات الارتباط بدين درجدة كدل مدن المحداور الاربعدة والدرجدة الكليدة للاسدتبيان، والتدي 7)رقم جدول يوضح ال
 (   0.05(، وهى جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 0.350إلى  0.366تراوحت من ) 

     .اليبات
الثبدات علدى عيندة مكوندة  لإيجداد معامدل Test-retest Method  اسدتخدم الباحدث طريقدة إعدادة الاختبدار

( فدرد مدن أفدراد مجتمدع البحدث ومدن خدارج العيندة الأساسدية للبحدث، حيدث قدام الباحدث بدالتطبيق الثداني بعددد 20مدن )
 66/ 6يددددوم  أيددددام( بددددين التطبيقددددين، حيددددث تددددم التطبيددددق الأول فددددي 60التطبيددددق الأول بفاصددددل زمنددددي عشددددرة أيددددام )

م، وذلددددك بهدددددف الحصددددول علددددى معامددددل الارتبدددداط بددددين 6067/  66/66يددددوم  م، وتددددم التطبيددددق الثدددداني فددددي6067/
 ( يوضح قيمة معامل الارتباط  بالنسبة لمحاور استمارة الاستبيان.8)رقم التطبيقين، والجدول التالي 

 ( 20ن= )  القرار الشرائى للمستهلك الريا ى اتخاذالمزيت التسويقى ودوره فى معام  اليبات لمحاور  (8جدو  )
 معام  اليبات عدد العبارات المحاور م
 *0.891 61 المحور الأول 6
 *0.396 61 المحور الثاني 6
 *0.308 66 المحور الثالث 9
 *0.390 66 المحور الرابع 2

 42257( =  4245) ر ( الجدولية عند مستوى ) 
مدددا بددددين  ( أن معامدددل ثبددددات الاسدددتبيان بطريقدددة ألفددددا كرونبدددا  قدددد تراوحددددت 8يتضدددح مدددن الجدددددول السدددابق )

 ( مما يشير لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبيان قيد البحث. 0.396،  0.891)
   .الدراسة الأساسية

قدددام الباحدددث بتطبيدددق اسدددتمارة الاسدددتبيان فدددى صدددورتها النهائيدددة علدددى عيندددة البحدددث الأساسدددية البدددالغ عدددددها 
مدددديرى الأنشدددطة الرياضدددية  -اضدددية مدددديرى عمدددوم الأنديدددة الري –أعضددداء مجدددالس إدارات الأنديدددة( فدددرد مدددن )600)

وذلددك فددى الجمهددور الخددارجى للانديددة(  –أعضدداء الجمعيددة العموميددة  -مددديرى التسددويق بالأنديددة الرياضددية –بالأنديددة
ثدم قدام الباحددث بعدد ذلدك بعمددل المعالجدات الإحصدائية المناسددبة ، م67/66/6067م حتددى 60/66/6067الفتدرة مدن 

   .للوصول للنتائج الرئيسية للبحث
    .حصائى المستخدمالأسلو  الإ

 المتوسط الحسابى  -
 الانحراف المعيارى-

 معامل الارتباط بيرسون  -

 المئوية ةالنسب-

   عينة البحثأفراد لحساب دلالة الفروق بين استجابات  6اختبار كا-
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  .عرض ومناقشة النتائت
 عرض ومناقشة نتائت المحور الأو  -1

المحسوبة لاستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محور )  2لمئوية والوزن النسبع والأهمية النسبية وترتي  العبارات وقيمة كاالتكرارات والنسبة ا (9جدو  )
 600ن = لشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى تثيير المنتت على القرار ا

 العبار  م

 لا ةلى حد ما نعم
 الوزن
 النسبع

 الأهمية
 2قيمة كا الترتي  النسبية

 ك سوبةالمح
الن
سب
%  

النسبة ك
 النسبة% ك %

يوجدددد فدددى الانديدددة الرياضدددية منتجدددات رياضدددية ذات  6
 *17.76 1 73.11 278 1 66 23 38 25 30 علامات تجارية معروفة

يتدددوافر لددددى الندددادى منتجدددات مميدددزة تسدددتطيع اقنددداع  6
 605 المستهلك بالشراء

56
.5 15 96.5 90 65 275 73.50 7 26.65* 

ع المنددددددتج الرياضددددددى مددددددن اهددددددم عوامددددددل جددددددذب نددددددو  9
 *620.52 6 39 558 1 66 3 68 85 670 المستهلكين

يتدددوافر لددددى الندددادى منتجدددات مميدددزة تسدددتطيع اقنددداع  2
 663 المستهلك بشراء نفس المنتج عدة مرات

12
.5 56 61 63 3.5 560 85 6 35.53* 

يتدأثر القدرار الشدرائى للمسددتهلك النهدائى بكيفيدة تقددديم  5
 *16.19 69 17.5 205 62.5 23 28.5 37 67 52 نتج الرياضىالم

تهدددتم الانديدددة الرياضدددية بمرحلدددة نمدددو ونضدددج المندددتج  1
الرياضدى مدن اجدل اقنداع المسدتهلك الرياضدى بشددراء 

 المنتج
605 

56
.5 23 62.5 21 69 253 71.5 60 99.69* 

تقددوم الانديددة الرياضددية بالإمددداد بالمعلومددات اللازمددة  7
 *93.36 8 78.61 213 63.5 93 61.5 59 52 608 الرياضى  عن المنتج

توجدددد إحصددددائية لأعددددداد المتددددرددين علددددى الخدددددمات  8
 *82.56 9 82.99 501 1 66 95 70 53 668 والمنتجات الرياضية

توجدددددد مراكدددددز داخدددددل الندددددادى لقيددددداس جدددددودة المندددددتج  3
 *53.51 65 52.99 961 53 668 63 98 66 22 الرياضى والخدمة المقدمة

يددددتم عمددددل  دراسددددات داخددددل النددددادى خاصددددة بقيدددداس  60
 *61.08 66 71 251 66 22 68 51 50 600 مستوى رضا المستفيدين عن المنتج الرياضى

تقدددددددوم الانديدددددددة بدراسدددددددة سدددددددلوك المسدددددددتهلكين تجددددددداه  66
المنتجددات التددى تنتجهددا الانديددة وبالتددالى تطددوير تلددك 

 المنتجات
602 56 56 61 22 66 210 71.11 3 96.82* 

تقوم الاندية بدراسة المنتجدات المنافسدة لمعرفدة نقداط  66
القدددددوة التدددددى تعكدددددس أسدددددباب تقبدددددل المسدددددتهلكين لهدددددا 
ومعرفددة نقدداط الضددعف لهددذه المنتجددات والعمددل علددى 

 تجاوزها  
663 

12
.5 62 66 27 69.5 286 80.99 5 36.93* 

يوجدددد فدددى الانديدددة الرياضدددية منتجدددات رياضدددية ذات  69
 6.36 66 13.11 268 90 10 96 16 93 78 ة يكون ولاء المستهلك لها عالى علامات تجاري

توجددددددد ميزانيددددددات واضددددددحة داخددددددل النددددددادى لتطددددددوير  62
 *16.19 61 59.5 966 53.5 663 60.5 26 60 20 وتحسين المنتجات الرياضية

تقدددوم الانديدددة الرياضدددية بتقدددديم منتجدددات ذات جدددودة  65
 *56.37 2 80.5 289 69.5 67 96.5 19 55 660 عالية وفوائد متعددة

فددى مرحلددة تدددهور المنددتج الرياضددى تسددتخدم الانديددة  61
 79 سياسات وخطط واضحة لنموه من جديد

91
.5 21 69 86 20.5 936 15.99 62 60.03* 

 = داله *                5.33(= 0.05( و مستوى معنوية )6" الجدولية عند درجة حرية )6قيمة "كا
( جدداءت فددي الترتيددب الأول مددن حيددث الأهميددة النسددبية بنسددبة مئويددة 9( أن العبددارة رقددم )3يوضددح جدددول )
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( فدي الترتيدب 62( وهى أن نوع المنتج الرياضى من اهم عوامل جذب المستهلكين، بينما جاءت العبارة رقم )39%)
ت واضدحة داخدل الندادى ( وتتمثدل فدى عددم وجدود ميزانيدا%59.50الأخير مدن حيدث الأهميدة النسدبية بنسدبة مئويدة )

( 0.05لتطوير وتحسين المنتجات الرياضدية، وأن جميدع عبدارات المحدور الأول دالدة إحصدائيا عندد مسدتوى معنويدة )
 ( فهى غير دالة احصائيا .69ماعدا العبارة رقم )

، %60( أن النسدددبة المئويدددة للاسدددتجابة للعبدددارات بالإجابدددة )نعدددم( تراوحدددت مدددا بدددين )3يتضدددح مدددن نتدددائج جددددول )-
(، النسددبة المئويددة % 53.5،  % 1(، النسددبة المئويددة للاسددتجابة للعبددارات بالإجابددة )لا( تراوحددت مددا بددين )85%

   .(% 23،  % 3للاستجابة للعبارات )إلى حد ما ( تراوحت ما بين )
دوليدة الج 6( وهدى أكبدر مدن قيمدة كدا620.52، 6.36المحسدوبة تراوحدت مدا بدين ) 6كما يوضح الجدول أن قيمة كا-

( مما يدل على أن جميع عبدارات المحدور دالدة إحصدائيا ماعددا العبدارة رقدم  0.5( عند مستوى معنوية )5.33= )
 فهى غير دالة احصائيا . 69

) كما يتضح أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفدراد عيندة البحدث مجتمعدة حدول عبدارات محدور  -
حيث يتضددح أن عبددارات المحددور التددى رار الشددرائى )سددلوك( المسددتهلك الرياضددى(تددأثير المنددتج  الرياضددى علددى القدد

(، 66(، )66(، )60(، )8(، )7(، )1(، )2(، )9(، )6تتحقدددددق بمسدددددتوى اسدددددتجابة )نعدددددم( هدددددى العبدددددارات رقدددددم )
، 62، 3لى حد ما(، بينما العبدارات رقدم )إ( تتحقق بمستوى استجابة )5( ، )6(، بينما العبارات رقم )65(، )69)

 ( تتحقق بمستوى استجابة )لا( .61
ويؤكد الباحث على أن المنتج الرياضى هو المحور الأساسى الذى يبندى عليده المدزيج التسدويقى ككدل حيدث 
أنه من المهم جداً تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين والتدأثير علدى سدلوكه وقدراره الشدرائى ولديس التركيدز فقدط علدى 

والعمدل علدى ابتكدار منتجدات جديددة تفدتح آفداق تسدويقية جديددة للندادى ويجدب أن تتضدمن  منتجات أو خدمات بعينها
فقددد يكددون المنددتج الرياضددى سددلعة المسددتهدف الددذى سدديقوم النددادى بتقديمدده للسددوق المنددتج نددوع المنتجددات إسددتراتيجية 

اللاعبين وغيدرهم وقدد )منتج مادى محسوس( وقد يكون خدمة )منتج مادى غير محسوس ( وقد يكدون المندتج أفدراد كد
تلددك الإسددتراتيجية الخاصددة بددالمنتج تشددمل يكددون المنددتج الرياضددى منشددةة رياضددية وقددد يكددون المنددتج فكددرة وغيرهددا، و 

، دورة حيدداة والوكددالات الاعلانيددةالقددرارات الخاصددة بخدمددة الزبددائن، تصددميم الغددلاف، العلامددات والاسددماء التجاريددة، 
 .الجديدةالمنتج، الإحلال وتطوير المنتجات 

ويشددير الباحددث إلددى أن دورة المنددتج الرياضددى تمددر بددأربع مراحددل وهددى علددى الترتيددب مرحلددة التقددديم، مرحلددة 
النمددو، مرحلددة النضددج، مرحلددة الانحدددار حيددث يجددب أن يتددوافر لدددى النددادى الإسددتراتيجية المناسددبة للتعامددل مددع كددل 

 مرحلة من هذه المراحل على حده.
ج البحث إلى اهتمام الأندية بمرحلة نمو ونضج المندتج الرياضدى حيدث تتدوافر لددى ويشير الباحث وفقاً لنتائ
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الأنديددة منتجددات تسددتطيع إقندداع المسددتهلك الرياضددى بالشددراء حيددث أن المنتجددات الرياضددية بدداختلاف أنواعهددا داخددل 
 النادى تمثل مصدر دخل ومصدر قوة كبير جداً للنادى.    

عدددم وجددود اسددتراتيجيات وآليددات واضددحة لتطددوير المنتجددات الرياضددية  ووفقدداً لنتددائج البحددث لاحددظ الباحددث
والبحددث عددن بدددائل وخيددارات جديدددة نظددراً لقلددة الخبددراء الحقيقيددين فددى مجددال التسددويق الرياضددى داخددل الأنديددة لتطددوير 

كمددا لاحددظ الفكددر التسددويقى وتحسددين المنتجددات وايضدداً عدددم الاسددتعانة بالأكدداديميين داخددل كليددات التربيددة الرياضددية 
 الباحث عدم وجود استراتيجية حقيقية لإدارة الازمات التى تحدث نتيجة تدهور المنتج الرياضى.

ــــ  وآخــــرونوفددددى هددددذا الصدددددد يؤكددددد  ( ضددددرورة تحسددددين الخدددددمات المقدمددددة 66م( )6069) كمــــا  دروي
ة ومحاولة ابتكدار حقدوق للمستهلكين أو الجمهور الرياضى والتغلب على كافة الصعوبات التى تواجه الاندية الرياضي

 تسويقية جديدة للنادى من خلال إعداد كوادر تسويقية داخل الاندية 
 أحمــد عــوض الله رزق الله(، دراسددة 66م( )6066) هــانى جمــا  يوســفوتتفددق تلددك النتددائج مددع دراسددة 

در دخدل (، فى أنه لابدد مدن اسدتخدام خطدط وسياسدات لتطدوير المنتجدات الرياضدية والبحدث عدن مصدا6م( )6066)
جديدددة للأنديددة بعيددداً عددن الاعتمدداد علددى التمويددل الحكددومى، زيددادة الاهتمددام بالأبحدداث والدراسددات التددى تهددتم بسددلوك 

 المستهلك وقراره الشرائى .
( والتدى مدن أهدم نتائجهدا عددم اهتمدام 6م( )6002)  الصـديق احمـد عـوضوتختلف تلك النتائج مع دراسدة 

ك وتفعيل قدراره الشدرائى، كدذلك عددم اهتمدام الانديدة بنمدو المندتج الرياضدى وتقديمده الاندية بالبحث فى سلوك المستهل
 للسوق والمستهلك الرياضى.

 عرض ومناقشة نتائت المحور اليانع  -2
ينة البحث لعبارات محور المحسوبة لاستجابات أفراد ع 2التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبع والأهمية النسبية وترتي  العبارات وقيمة كا( 14جدو  )

 600ن =  )تثيير سياسات التسعير على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى(

 العبار  م
 الوزن لا ةلى حد ما نعم

 النسبع
 الأهمية
 2قيمة كا الترتي  النسبية

 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك المحسوبة
تسددددددعير المنتجددددددات توجددددددد اسددددددتراتيجية واضددددددحة لدددددددى النددددددادى فددددددى  67

 *23.00 61 59.99 960 55 660 90 10 65 90 الرياضية

سياسدددات تسدددعير المنتجدددات لهدددا دور هدددام فدددى التدددأثير علدددى سدددلوك  68
 *669.22 9 81.5 563 60.5 66 63.5 93 70 620 المستهلك

يلعددددددب السددددددعر دورا رئيسدددددديا فددددددى التدددددداثير علددددددى مشدددددداعر ومواقددددددف  63
 *672.16 6 30.61 526 1.5 69 61.5 99 77 652 ونفسيات المستهلكين

يتدددددوافر لددددددى ادارات التسددددددويق بالانديدددددة كفدددددداءات اداريدددددة تسددددددتطيع  60
 *669.66 6 36.61 527 8.5 67 3.5 63 86 612 تسعر المنتج الرياضى بشكل دقيق 

تقدددوم الانديدددة الرياضدددية بتسدددعير المنتجدددات الرياضدددية وفقدددا لطريقدددة  66
 *16.19 65 59.5 966 53.5 663 60.5 26 60 20 التسعير على اساس المنافسة

تراعددددى الانديددددة الرياضددددية القدددددرة الشددددرائية للمسددددتهلكين عنددددد اتخدددداذ  66
 *71.86 2 86.11 230 67 92 66 26 16 662 قرار تسعير المنتجات
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المحسوبة لاستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محور  2( التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبع والأهمية النسبية وترتي  العبارات وقيمة كا14جدو  )
 600ن =  )تثيير سياسات التسعير على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى(

 العبار  م
 الوزن لا ةلى حد ما نعم

 النسبع
 الأهمية
 2قيمة كا الترتي  النسبية

 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك المحسوبة
 *93.36 3 78.61 213 63.5 93 61.5 59 52 608 ج الرياضى هى التى تحدد سعره فى السوق الرياضىقيمة المنت 69
خبدددرات ومهددددارات العدددداملين فددددى ادارات التسددددويق فددددى تسددددعير المنتجددددات تددددؤثر  62

 *68.68 60 13 262 69 21 27 32 90 10 فى القرار الشرائى للمستهلك 

لسدددعر المرجعدددى الدددداخلى والخدددارجى اثنددداء تقدددوم الانديدددة الرياضدددية بالاهتمدددام با 65
 *13.17 66 19.11 986 56.5 609 1 66 26.5 85 تسعير المنتجات الرياضية

يددتم تسددعير المنتجددات الرياضددية بندداء علددى التشددريعات والقددوانين والانظمددة فددى  61
 *95.63 69 51.61 997 59 601 65.5 56 66.5 29 الدولة 

يم اسددعار بهدددف الحصددول علددى اكبددر عدددد مددن تسددعى الانديددة الرياضددية لتقددد 67
 *28.23 8 78.11 276 60.5 26 69 21 51.5 669 المستهلكين 

يقددددوم النددددادى بالاسددددتعانة بخبددددرات الانديددددة الرياضددددية التددددى حققددددت نجاحددددا فددددى  68
 *60.03 66 15.99 936 20.5 86 69 21 91.5 79 مجال تسعير المنتجات الرياضية 

ء مجلددددس ادارة النددددادى فيمددددا يتعلددددق بةليددددات تسددددعير يوجددددد اهتمددددام مددددن اعضددددا 63
 *58.57 5 86.99 288 66.5 65 96 16 51.5 669 المنتجات الرياضية  

تسددددعى الانديددددة الرياضددددية إلددددى تقددددديم أسددددعار بهدددددف المحافظددددة علددددى مسددددتوى  90
 *28.97 62 55.99 996 51.5 669 66 26 66.5 25 عالى من الجودة

 *58.67 7 80.99 286 67.5 95 62 28 58.5 667 لى ردود فعل المستهلكينيتم تحديد السعر بناء ع 96

 *16.66 1 80.89 285 61.5 99 62.5 23 53 668 تسعى الاندية الرياضية لتقديم اسعار بهدف البقاء والاستمرار 96

 =  داله *   5.33(=  0.05( ومستوى معنوية ) 6" الجدولية عند درجة حرية )6قيمة  "كا
( جددداءت فدددي الترتيدددب الأول مدددن حيدددث الأهميدددة النسدددبية بنسدددبة 60( أن العبدددارة رقدددم )60دول )يوضدددح جددد

( يتوافر لدى ادارات التسويق بالاندية كفاءات ادارية تستطيع تسعر المنتج الرياضى بشدكل دقيدق ، بينمدا 36.61%)
( وهدددى انددده لا توجدددد %59.99( فدددي الترتيدددب الأخيدددر مدددن حيدددث الأهميدددة النسدددبية بنسدددبة )67جددداءت العبدددارة رقدددم )

استراتيجية واضحة لدى النادى فى تسعير المنتجات الرياضية، وأن جميع عبارات المحور الثاني دالدة إحصدائيا عندد 
 (.0.05مستوى معنوية )

 ، %65( أن النسددبة المئويددة للاسددتجابة للعبددارات بالإجابددة )نعددم( تراوحددت مددا بددين )60يتضددح مددن نتددائج جدددول )-
(، النسدبة المئويدة %53.5، % 1.5المئويدة للاسدتجابة للعبدارات بالإجابدة )لا( تراوحدت مدا بدين ) (، النسبة 86%

   .(%27، %1للاستجابة للعبارات )إلى حد ما( تراوحت ما بين )
 6(، وهدى اكبدر مدن قيمدة كدا%669.66، %60.03المحسدوبة تراوحدت مدا بدين ) 6كما يوضدح الجددول أن قيمدة كدا-

 ( مما يدل على أن جميع عبارات المحور دالة إحصائيا . 0.05د مستوى معنوية )( عن5.33الجدولية = )

كمددا يتضددح أن هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين اسددتجابات أفددراد عينددة البحددث مجتمعددة حددول عبددارات محددور -
ور التدى ، حيث يتضح أن عبدارات المحد)تأثير سياسات التسعير على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الرياضى(

(، بينمدددا العبدددارة رقدددم 96، 96، 63، 67، 62، 69، 66، 60، 63، 68تتحقدددق بمسدددتوى اسدددتجابة )نعدددم( هدددى )
( تتحقددق 90،  68،  61،  65،  66،  67( تتحقددق بمسددتوى اسددتجابة )إلددى حددد مددا(، بينمددا العبددارات رقددم )62)
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 بمستوى استجابة )لا( .
لدذي يحددد نجداح أو فشدل منظومدة التسدويق الرياضدى فدى ويرى الباحث أن السدعر )تسدعير المنتجدات( هدو ا

الأنديدة ويعتبدر هددو أحدد العناصددر الأساسدية للمدزيج التسددويقى كمدا أن لدده أثدر كبيدر فددى إنجداح الخدمددة المقدمدة حيددث 
يقدددر السددعر علددى أسدداس عدددة عوامددل منها:إمكانيددات العميددل، تكلفددة الإنتدداج، تحليددل نقطددة التعددادل، تحليددل اسددعار 

 المسدددتهلك الرياضدددى يقددددمها التدددي التضدددحيات مجموعدددة عدددن عبدددارة هدددو السدددعرن. ويؤكدددد الباحدددث علدددى أن المنافسدددي
 يدددتم التدددي الوسددديطة الماليدددة الأداة هدددو السدددعر يكدددون وبدددذلك، أو المندددتج الدددذى تقدمددده الأنديدددة  الخدمدددة مدددن للاسدددتفادة
 جيدددددة قيمددددة يمثددددل أن يجددددب التبددددادل اوهددددذ، )المسددددتهلك( والمسددددتفيد )النددددادى( الخدمددددة مقدددددم بددددين التبددددادل بواسددددطتها
 فددي التسددعير أهميددة تددنعكس هنددا مددن ،الماليددة غايتدده بتحقيددق )النددادى( الخدمددة لمقدددم تسددمح لدرجددة وعاليددة، للمسددتهلك
 .داخل الاندية الرياضية التسويق إستراتيجية تطوير

 قدرارات فدي لمدؤثرةا العوامدل( إلدى أن هنداك مجموعدة مدن 5م( )6003) حميد الطائى وبشير العلاقويشير 
 وبالتالى تؤثر على القرار الشرائى للمستهلك الرياضى وتتمثل فى : التسعير

   والمنتجات للمستهلكين الخدمات وتقديم تصنيع تكاليف -

 للمؤسسة الرياضية السوقية والحصة، والحجم ،الموقع ،الذهنية الصورة -

 ةوالمنافس والاجتماعية والسياسية الاقتصادية العوامل -

   والانتشار والتوزيع للسعر وحساسيته وتركيبه السوق حجم -

 .نوعيتها، مظهرها، المنافسين بخدمات مقارنة السوق في موقعها، غيرها عن المؤسسة الرياضية تمييز -
ووفقدداً لنتددائج البحددث يددرى الباحددث أن الكثيددر مددن الانديددة الرياضددية لا توجددد بهددا اسددتراتيجيات واضددحة فددى 

ات الرياضية لديها كما لا توجدد أهدداف وسياسدات واضدحة لتسدعير المنتجدات وعددم قيدام إدارة التسدويق تسعير المنتج
التددددرويج ( فددددى تسددددعير المنددددتج الرياضددددى، وبالتددددالى يددددؤثر عدددددم  –بالنددددادى باسددددتغلال الأدوات التسددددويقية ) الدعايددددة 

دعـاء طلعـت وتتفق تلك النتائج مدع دراسدة التخطيط الجيد لتسعير المنتجات على القرار الشرائى للمستهلك الرياضى.
خبددرات ومهددارات فددى أن  (60م( )6007)الشــريد  هــانى ال ــمور ومحمــد  ( ودراسددة1) (6065" ) زكريــا محمــد

العداملين فددى إدارات التسدويق فددى تسدعير المنتجددات تدؤثر فددى القدرار الشددرائى للمسدتهلك، كمددا لا توجدد آليددات واضددحة 
 فى تسعير المنتجات.ل الرئيسية لتسعير المنتجات وبحث العوام
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 عرض ومناقشة نتائت المحور اليالث  -3
 المحسوبة لاستجابات أفراد 2التكرارات والنسبة المئوية والوزن النسبع والأهمية النسبية وترتي  العبارات وقيمة كا( 11جدو  )

 600ن =  (تهلك الريا ىدور التوزيع فى التثيير على القرار الشرائى للمسعينة البحث لعبارات محور )

 العبار  م

 لا ةلى حد ما نعم
 الوزن
 النسبع

 الأهمية
 النسبية

الترتي
  

 2قيمة كا
 ك المحسوبة

الن
سبة
% 

النسبة ك
النسبة ك %

% 

تقددددوم الانديددددة الرياضددددية بعمددددل دراسددددة تحليليددددة لتحديددددد  99
طدددددرق التوزيدددددع الامثدددددل للمنتجدددددات التدددددى تتناسدددددب مدددددع 

 ناعهم بالشراءالمستهلكين من اجل اق
70 95 60 5 660 10 950 58.99 7 36.00* 

تقددوم الانديددة الرياضددية باختيددار منافددذ توزيددع المنتجددات  92
 بشكل جيد

61
0 

80 68 3 66 66 598 83.11 6 631.6* 

تسدددعى الأنديدددة الدددى تقدددديم المنفعدددة الزمنيدددة مدددن خدددلال  95
تدددددوفير المنتجدددددات للمسدددددتهلكين بجميدددددع الاوقدددددات التدددددى 

 تحتاجها
95 

67.
5 65 66.5 620 70 635 23.61 3 666.7* 

تقددددوم الأنديددددة الرياضددددية بتددددوفير تقنيددددات عاليددددة لتوزيددددع  91
 *676.06 60 21.89 686 71.5 659 1.5 69 67 92 المنتجات للمستهلكين مقارنة مع المنافسين

66 يقوم النادى بتحديد سياسات خاصة بطرق التوزيع 97
0 

10 20 60 20 60 280 80 2 12* 

يدددددتم اختيددددددار مواصدددددفات دقيقددددددة للعددددداملين فددددددى النقدددددداط  98
 التوزيعية للمنتجات الرياضية 

66
8 

53 50 65 96 61 281 86 9 16.76* 

يدددتم دراسدددة اختلافدددات المسدددتهلكين الجغرافيدددة والعمريدددة  93
 *603.06 8 55 990 15 690 5 60 90 10 والاجتماعية عند اختيار منافذ التوزيع 

نظم الخاصدة بةليدات الاتصدال والاسدتخدام يتم تطوير ال 20
 التكنولوجى بالعميل )المستهلك(

65
2 

77 61 69 60 60 592 83 6 676.8* 

تسعى الأندية من خلال اشراف ادارة التسويق فدى بنداء   26
 65 نظام رقابة على مختلف النقاط التوزيعية 

7.
5 68 3 617 89.5 628 26.99 66 661.5* 

لتعامدل  مدع الازمدات الخاصدة بتوزيدع تستطيع الانديدة ا 26
 المنتج 

66
2 

57 50 65 91 68 278 73.11 1 56.88* 

تمتلك المؤسسة الرياضية قدرات تسويقية وخبرة وسمعة  29
تمكنهددددددا مددددددن تطددددددوير نظددددددم توزيددددددع المنتجددددددات واقندددددداع 

 المستهلك بالشراء 
60
0 

 *56 م2 80 280 60 60 20 80 50

 =  داله*   5.33( =   50.0( و مستوى معنوية ) 6حرية )" الجدولية عند درجة 6قيمة  "كا
( جددداءت فدددي الترتيدددب الأول مدددن حيدددث الأهميدددة النسدددبية بنسدددبة 92( أن العبدددارة رقدددم )66يوضدددح جددددول )

( 26( وهى قيام الاندية الرياضية باختيار منافدذ توزيدع المنتجدات بشدكل جيدد ، بينمدا جداءت العبدارة رقدم )83.11%)
( وهددى عدددم سددعى الأنديددة مددن خددلال إشددراف إدارة %26.99يددر مددن حيددث الأهميددة النسددبية بنسددبة )فددي الترتيددب الأخ

التسويق فدى بنداء  نظدام رقابدة علدى مختلدف النقداط التوزيعيدة، وأن جميدع عبدارات المحدور الثالدث دالدة إحصدائيا عندد 
 (.0.05مستوى معنوية )

،  %7.5ة للعبددارات بالإجابددة )نعددم( تراوحددت مددا بددين )( أن النسددبة المئويددة للاسددتجاب66يتضددح مددن نتددائج جدددول )-
(، النسددبة المئويددة % 89.5، % 60(، النسددبة المئويددة للاسددتجابة للعبددارات بالإجابددة )لا( تراوحددت مددا بددين )80%
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   .(% 20، % 5للاستجابة للعبارات بالإجابة )إلى حد ما( تراوحت ما بين )
 6( وهدى اكبدر مدن قيمدة كدا% 661.5،  % 56.88وحدت مدا بدين )المحسدوبة ترا 6كما يوضح الجددول أن قيمدة كدا-

 .، مما يدل على أن جميع عبارات المحور دالة احصائيا 0.05( عند مستوى معنوية 5.33الجدولية = )

كمددا يتضددح أن هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين اسددتجابات أفددراد عينددة البحددث مجتمعددة حددول عبددارات   
أثير علددى القددرار الشددرائى للمسددتهلك الرياضددى(، حيددث يتضددح أن عبددارات المحددور التددى محددور )دور التوزيددع فددى التدد

 93،  91،  95،  99(، بينمددا العبددارات رقددم )29، 26، 20، 98، 97، 92تتحقددق بمسددتوى اسددتجابة )نعددم( هددى )
 ( تتحقق بمستوى استجابة )لا( .26، 

ج التسويقى وأنه عند اتخاذ القدرارات الخاصدة ويرى الباحث أن عنصر التوزيع من العناصر الهامة فى المزي
 بإختيار قناة التوزيع المناسبة يجب مراعاة الاعتبارات التالية: 

الإعتبارات الخاصة بالسوق الرياضى: تتعلق تلك الإعتبارات بحجم السوق الرياضى لأنه إذا كانت السدوق واسدعة  -
 فإن ذلك يتطلب وجود وسطاء.

 ؤسسة: بإمكان المؤسسة امتلاك قدرات مادية وبشرية وتسويقية وخبرة وسمعة حسنة.الإعتبارات الخاصة بالم -

 الإعتبارات الخاصة بالوسطاء: إذا كان بإمكان اللجوء إليهم.  -
( علدى أن دور التوزيدع يتمحدور مدن خدلال تزويدد المؤسسدة بدالطرق 8م( )6003) طارق عبدالحميـدويشير 

اتيجياتها التسددويقية مددن خددلال تحديددد آليددة الوصددول إلددى الاسددواق المسددتهدفة والوسددائل التددى تمكنهددا مددن تطبيددق اسددتر 
وربطهدا مدع المسدتهلك النهدائى سدواء كدان مندتج او خدمددة او فكدرة، حيدث أن التوزيدع ومدا يحققده مدن مندافع مكانيددة او 

يعمددل علددى زمانيددة يددنعكس بوضددوح علددى الدددور الفعددال والكبيددر والمددؤثر علددى انشددطة المؤسسددات التسددويقية، حيددث 
توفير المنتجات والخدمات فى الزمان والمكان المناسبين، كدذلك انتقدال ملكيدة المنتجدات أو الخددمات مدن المؤسسدات 

 الى المستهلك النهائى .
كمدا أظهدرت النتددائج قيدام الأنديددة الرياضدية باختيدار منافددذ توزيدع المنتجددات بشدكل جيدد وكددذلك اجدادة اختيددار 

يعيددة للمنتجددات الرياضددية وكددذلك يددتم الاهتمددام بتطددوير الددنظم الخاصددة بةليددات الاتصددال مددع  العدداملين فددى النقدداط التوز 
 )المستهلك( وبالتالى جذب مستهلكين جدد لشراء المنتجات الرياضية .

كما أشارت النتدائج إلدى  عددم اهتمدام الأنديدة بدراسدة اختلافدات المسدتهلكين الجغرافيدة والعمريدة والاجتماعيدة 
نافددذ التوزيددع والتددى تعددد مددن أهددم الاعتبددارات التددى تددؤثر علددى سددلوكه الشددرائى كمددا لا توجددد سياسددات عنددد اختيددار م

 وخطط تسويقية واضحة لتوزيع المنتجات الرياضية .

( إلددى أندده لابددد أن تهددتم الانديددة بتطبيددق 3م( )6335) عائشــة مصــطفع المنيــاويوفددى هددذا الصدددد تشددير  
نتجدات الرياضدية الدذى يعتمدد علدى الوقدت والمكدان المناسدبين مدن اجدل إيصدال نظام التسويق العمدودى فدى توزيدع الم

المنتج للمستهلك وأيضا الاهتمام بنظام التسويق الأفقى الذى يعتمد علدى إدمداج أكثدر مدن مؤسسدتين بهددف اسدتغلال 
 الفرص التسويقية.
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 عرض ومناقشة نتائت المحور الرابع  -4
المحسوبة لاستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محور  2ية والوزن النسبع والأهمية النسبية وترتي  العبارات وقيمة كاالتكرارات والنسبة المئو ( 12جدو  )

 600ن = (دور الترويت فى التايير على القرار الشرائى للمستهلك الريا ى)

 الوزن لا ةلى حد ما نعم العبار  م
 النسبع

 الأهمية
 2قيمة كا الترتي  النسبية

 النسبة% ك النسبة% ك النسبة% ك بةالمحسو 
يدددددؤثر التدددددرويج فدددددى الندددددادى تددددداثيرا مباشدددددرا  22

 *71.19 6 86.5 283 68 91 63.5 93 16.5 665 على سلوك المستهلك وقراره الشرائى

تدددددددؤثر الاعلانددددددددات بشددددددددتى انواعهددددددددا علددددددددى  25
 *26.56 9 78 218 66 26 62 28 55 660 السلوك الشرائى للمستهلك الرياضى

تقدددددوم الانديدددددة بتنشددددديط المبيعدددددات وبالتدددددالى  21
 *29.76 5 71.9 258 61 56 63 98 55 660 حث المستهلك على الشراء

تقدددوم ادارة العلاقدددات العامدددة داخدددل الانديددددة  27
بدددددورها مددددن اجددددل التدددداثير علددددى المسددددتهلك 

 الرياضى
88 22 20 60 76 91 261 13.9 8 67.36* 

التسددددددددويق  تقددددددددوم الانديددددددددة باتبدددددددداع سياسددددددددة 28
 *26.65 7 79.9 220 96.5 15 65 90 56.5 605 المباشر للمنتجات الرياضية

يعتبدددددددر التدددددددرويج اقدددددددوى العناصدددددددر لجدددددددذب  23
 *36.67 6 86.61 287 66.5 29 69.5 67 15 690 انتباه المستهلك الرياضى

تقدددوم الانديدددة باسدددتخدام الوسدددائل الترويجيدددة  50
لك التدددى مددددن شددددانها اسددددتثارة غريددددزة المسددددته

 وحثه على شراء المنتجت الرياضية
90 65 65 66.5 625 76.5 685 27.5 66 698.61* 

تقددددددددوم الانديددددددددة بعمدددددددددل حمددددددددلات اعلانيدددددددددة  56
 *699 60 56.11 960 70 620 5 60 65 50 ودعائية كافية عن المنتج الرياضى

يوجددد تخطدديط للحمددلات الاعلانيددة بالنددادى  56
 *12 3 59.9 960 10 660 60 20 60 20 لجذب المستهلكين

نددددوع النشدددداط الترويجددددى مددددن اهددددم العوامدددددل  59
التدددددددددى تدددددددددؤثر علدددددددددى اسدددددددددتجابة المسدددددددددتهلك 

 الترويجية 
608 52 50 65 26 66 211 77.11 2 98.36* 

تقدددددوم الانديدددددة بتقددددددديم مختلدددددف المعلومددددددات  52
عددددددددددن المنتجددددددددددات  للمسددددددددددتهلك باسددددددددددتخدام 

 الوسائل الترويجية المناسبة
38 23 10 90 26 66 251 71 1 62.56* 

توجدددددد اسدددددتراتيجية ترويجيدددددة واضدددددحة لددددددى  55
الندددددادى تسددددداهم فدددددى زيدددددادة نسدددددبة مبيعدددددات 

 المنتجات الرياضية
98 63 96 61 690 15 908 56.99 66 30.56* 

 =  داله*   5.33( =   0.05( و مستوى معنوية ) 6" الجدولية عند درجة حرية )6قيمة  "كا
( جدداءت فددي الترتيددب الأول مددن حيددث الأهميددة النسددبية بنسددبة 22م )( أن العبددارة رقدد66يوضددح جدددول رقددم )

( 50( وهددى تددأثير التددرويج تددأثيرا مباشددرا علددى سددلوك المسددتهلك وقددراره الشددرائى ، بينمددا جدداءت العبددارة رقددم )86.5%)
ة التدى ( وهدى قلدة اسدتخدام الأنديدة للوسدائل الترويجيد%27.5في الترتيدب الأخيدر مدن حيدث الأهميدة النسدبية بنسدبة )

 (.0.05من شانها استثارة غريزة المستهلك، وأن جميع عبارات المحور الثالث دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )
،  %63( أن النسبة المئوية للاستجابة للعبدارات بالإجابدة )نعدم( تراوحدت مدا بدين )66يتضح من نتائج جدول رقم )-

(، النسددبة المئويددة % 76.5، % 68بددة )لا( تراوحددت مددا بددين )(، النسددبة المئويددة للاسددتجابة للعبددارات بالإجا15%
   .(% 10، % 60للاستجابة للعبارات بالإجابة )إلى حد ما( تراوحت ما بين )

 6( وهدى اكبدر مدن قيمدة كدا% 698.61،  % 67.36المحسوبة تراوحت ما بين ) 6كما يوضح الجدول أن قيمة كا-

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل11

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 

 

 م8113 مايو (1الجزء ) 38العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

61 

 .، مما يدل على أن جميع عبارات المحور دالة احصائيا 0.05( عند مستوى معنوية 5.33الجدولية = )

كمددا يتضددح أن هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين اسددتجابات أفددراد عينددة البحددث مجتمعددة حددول عبددارات   
محور ) دور الترويج فى التداثير علدى القدرار الشدرائى للمسدتهلك الرياضدى(، حيدث يتضدح أن جميدع عبدارات المحدور 

،  56،  56،  50(، بينمدا العبدارات رقدم )59، 23، 28، 27، 21، 25، 22ابة )نعدم( وهدى)تتحقق بمستوى اسدتج
( تتحقددق بمسددتوى اسددتجابة )لا( وهددى تتمثددل فددى عدددم قيددام الأنديددة باسددتخدام الوسددائل الترويجيددة التددى مددن شددأنها 55

بعمدل حمدلات إعلانيدة ودعائيدة  استثارة غريزة المستهلك وحثه على شراء المنتجات الرياضية وأيضا عدم قيام الأندية
كافيددددة عددددن المنددددتج الرياضددددى وكددددذلك لا يوجددددد تخطدددديط للحمددددلات الإعلانيددددة بالنددددادى لجددددذب المسددددتهلكين ولا توجددددد 

 إستراتيجية ترويجية واضحة لدى النادى تساهم فى زيادة نسبة مبيعات المنتجات الرياضية.

بالأنديدددة باعتبددداره أقدددوى العناصدددر لجدددذب انتبددداه  ويدددرى الباحدددث أنددده يتطلدددب لإنجددداح الإسدددتراتيجية الترويجيدددة
المستهلكين وجود خطة متكاملة تضم الفعاليات المختارة بعناية، والتي يتم بواسطتها تحريك المنتجدات إلدى المسدتهلك 
الأخير، ولابد من الجهود الترويجية سواء كانت جهود شخصية يقوم بها مندوبو البيدع، أو جهدود غيدر شخصدية يقدوم 

 لإعلان ووسائل الترويج الأخرى.بها ا
ويددرى الباحددث أندده مددن خددلال عددرض تلددك النتددائج اندده لابددد مددن اسددتخدام الوسددائل الترويجيددة التددى مددن شددانها 
اسددتثارة غريددزة المسددتهلك وحثدده علدددى شددراء المنتجددات الرياضددية وعمددل تخطددديط للحمددلات الإعلانيددة بالنددادى لجدددذب 

رويجيدددة واضدددحة لددددى الندددادى تسددداهم فدددى زيدددادة نسدددبة مبيعدددات المنتجدددات المسدددتهلكين وان تكدددون هنددداك إسدددتراتيجية ت
 الرياضية.

فدى تدأثير التدرويج تداثيراً مباشدراً علدى  (1( )6065) دعاء طلعـت زكريـا محمـدوتتفق تلك النتائج مع دراسة 
ك الرياضددى، سددلوك المسددتهلك وقددراره الشددرائى وأيضددا تددأثير الإعلانددات بشددتى أنواعهددا علددى السددلوك الشددرائى للمسددتهل

 أيضا عدم قيام الأندية بعمل حملات إعلانية ودعائية كافية عن المنتج الرياضى .
  .والتوصيات الإستخلاصات

   الإستخلاصات. -1
 )تثيير المنتت على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى( الأو المحور  ةستخلاصات -
 جارية يكون ولاء المستهلك لها عالى. يوجد فى الأندية الرياضية منتجات ذات علامات ت-6
 تقوم الاندية الرياضية بتقديم منتجات ذات جودة عالية وفوائد متعددة. -6

 تتكامل المنتجات الرياضية فى النادى من حيث)المنتجات الرياضية د والخدمات المرافقة لها(. -9

 ستهلك بشراء المنتج.تهتم الأندية بمرحلة نمو ونضج المنتج الرياضى من أجل إقناع الم-2

 تقوم الأندية بدراسة سلوك المستهلكين تجاه المنتجات التى تنتجها وتطوير تلك المنتجات. -5
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 .لا توجد مراكز داخل النادى لقياس جودة المنتج الرياضى والخدمة المقدمة -1
 لا توجد ميزانيات واضحة داخل النادى لتطوير وتحسين المنتجات الرياضية. -7
 رحلة تدهور المنتج الرياضى لا تستخدم الأندية سياسات واضحة لنموه من جديد.فى م -8

 )تثيير سياسات التسعير على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى(المحور اليانى  ةستخلاصات -
 تجات. تقوم الأندية بمتابعة ردود أفعال المستهلكين حول القرارات التى تتخذها فيما يتعلق بتسعير المن-6
 سياسات تسعير المنتجات لها دور هام فى التأثير على سلوك المستهلك. -6
 يلعب السعر دورا رئيسيا فى التأثير على مشاعر ومواقف ونفسيات المستهلكين.  -9
 إدارات التسويق بالأندية يتوافر لديها كفاءات تستطيع تسعير المنتج الرياضى بدقة.-2
 لدى النادى فى تسعير المنتجات الرياضية.  لا توجد إستراتيجية واضحة -5
 عدم اهتمام الأندية بتسعير المنتجات الرياضية بناء على التشريعات والقوانين فى الدولة. -1

 عدم سعى الأندية الرياضية إلى تقديم أسعار بهدف المحافظة على مستوى عالى من الجودة. -7

 وفقا لطريقة التسعير على أساس المنافسة.لا تقوم الأندية الرياضية بتسعير المنتجات  -8

 عدم اهتمام الأندية بالسعر المرجعى الداخلى والخارجى أثناء تسعير المنتجات الرياضية.  -3
 عدم قيام الأندية بالاستعانة بخبرات الأندية الرياضية التى حققت نجاحاً فى مجال تسعير المنتجات الرياضية.-60
 )تثيير سياسات التوزيع على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى( اليالثالمحور  ةستخلاصات -
 تقوم الأندية الرياضية باختيار منافذ توزيع المنتجات الرياضية بشكل جيد. -6

 يتم اختيار مواصفات دقيقة للعاملين فى النقاط التوزيعية للمنتجات الرياضية. -6

 (.العميل )المستهلكيتم تطوير النظم الخاصة بةليات الاتصال ب-9
 لا توجد سياسة وخطط تسويقية واضحة لتوزيع المنتجات الرياضية. -2

الأنديددة الرياضددية لا تقددوم بعمددل دراسددة تحليليددة لتحديددد طددرق التوزيددع الامثددل التددى تتناسددب مددع المسددتهلكين مددن  -5
 اجل إقناعهم بالشراء. 

 زيع المنتجات للمستهلكين مقارنة مع المنافسين. لا تقوم الأندية الرياضية بتوفير تقنيات عالية لتو  -1
 لا تسعى الأندية من خلال إشراف إدارة التسويق فى بناء نظام رقابة على مختلف النقاط التوزيعية.-7
 )تثيير آليات الترويت على القرار الشرائى )سلوك( المستهلك الريا ى( الرابعالمحور  ةستخلاصات -
 راً على سلوك المستهلك وقراره الشرائى. الترويج له تأثيراً مباش -6
 .تؤثر الإعلانات بشتى أنواعها تاثيراً مباشراً على السلوك الشرائى للمستهلك الرياضى-6
 الترويج يعتبر أقوى العناصر لجذب انتباه المستهلك.  -9
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لك وحثددده علدددى شدددراء عددددم قيدددام الأنديدددة باسدددتخدام الوسدددائل الترويجيدددة التدددى مدددن شدددأنها اسدددتثارة غريدددزة المسدددته -2
 المنتجات الرياضية. 

 عدم قيام الأندية بعمل حملات إعلانية ودعائية كافية عن المنتج الرياضى. -5
 لا يوجد تخطيط للحملات الإعلانية بالنادى لجذب المستهلكين. -1
 .اضيةلا توجد إستراتيجية ترويجية واضحة لدى النادى تساهم فى زيادة نسبة مبيعات المنتجات الري -7
 .التوصيات-2
 .لابد من وجود مركز داخل النادى لقياس جودة المنتج الرياضى والخدمة المقدمة-
 تحديد ميزانيات واضحة داخل النادى لتطوير وتحسين المنتجات الرياضية. -
 يجب أن تستخدم الأندية سياسات واضحة فى مرحلة تدهور المنتج الرياضى لنموه من جديد. -
ويق المندتج الرياضدى تدتم مناقشدتها بصدورة مستفيضدة وتتصدف بالمروندة وتأخدذ فدي نظدر الاعتبدار خطة لتس وجود -

 مستوى الطلب على مدار فصول السنة. 
دراسة المنتجات المنافسة لمعرفة نقاط القوة التي تعكس أسباب تقبل المستهلكين لها وكذلك لمعرفدة نقداط الضدعف  -

 حالة وجودها في منتجات النادى . لهذه المنتجات والعمل على تجاوزها في

 مراعاة التشريعات والقوانين والأنظمة عند القيام بتحديد أسعار المنتجات. -

 وضع سياسات واضحة لتسعير المنتجات الرياضية.  -
 اهتمام الأندية بالسعر المرجعى الداخلى والخارجى أثناء تسعير المنتجات الرياضية.  -
 تعانة بخبرات الأندية التى حققت نجاحاً فى مجال تسعير المنتجات الرياضية.ضرورة قيام الأندية بالاس-
 لابد من وجود خطط تسويقية واضحة لتوزيع المنتجات الرياضية. -

الأندية الرياضية يجب أن تقوم بعمل دراسة تحليلية لتحديد طرق التوزيع الأمثل التى تتناسب مدع المسدتهلكين مدن  -
 أجل إقناعهم بالشراء. 

 يجب أن تسعى الأندية من خلال إشراف إدارة التسويق فى بناء نظام رقابة على مختلف النقاط التوزيعية. -
 التنويع فى أساليب الترويج للمنتجات الرياضية بما فيها البيع الشخصى والعلاقات العامة.  -
 لابد من عمل حملات اعلانية ودعائية لترويج المنتجات الرياضية. -
 وضع خطة ترويجية متكاملة لتطوير المنتجات والتأثير على سلوك المستهلك. لابد من -
 ضرورة القيام بدراسات مستفيضة فيما يتعلق بمراحل السلوك الشرائي للمستهلك الرياضى. -
يوصى الباحث بتناول كل عنصر من عناصر المزيج التسويقى على حده لقياس أثره بشدكل مسدتقل علدى السدلوك  -

 مستهلك. الشرائى لل
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 قائمة المراجع
 أولا: قائمة المراجع العربية

: "أثددددر التددددرويج علددددى سددددلوك المسددددتهلك النهددددائى"، رسددددالة ماجسددددتير غيددددر م(6066أحمددددد عددددوض الله رزق الله )-6
 السودان.منشورة، جامعة الزعيم الأزهرى، 

ماجسددتير غيددر منشددورة،  م(: "أثددر أسدداليب التددرويح علددى زيددادة المبيعددات"، رسددالة6002الصددديق أحمددد عددوض )-6
 السودان. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،

م(: "دور المسددتهلك فددى تحديددد السياسددات التسددويقية"، رسددالة دكتددوراة، جامعددة عبدداس 6002الطدداهر بددن يعقددوب )-9
 فرحات، سطيف، الجزائر.

لمعلومدات الدوليدة)الإنترنت("، م(: "العوامل المؤثرة في تبني المستهلكين للتسوق عبر شبكة ا6006حصة حسن )-2
دراسدة ميدانيددة فدي دولددة الأمدارات العربيددة المتحددة ، رسددالة ماجسدتير غيددر منشدورة، كليددة التجدارة، جامعددة عددين 

 شمس، القاهرة.
 . عمان ،اليازوري دار ،الخدمة عمليات إدارة :م( 6003) العلاق بشير، حميد الطائى-5

عوامدددل المدددؤثرة علدددى شدددراء المسدددتهلكين لمنتجدددات الماركدددات الخاصدددة : "ال(م6065) دعددداء طلعدددت زكريدددا محمدددد-1
 بالمتجر فى السوق المصرى"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة القاهرة

تحليل أثدر سدلوك المسدتهلك والمنافسدة فدي الحصدة السدوقية لمصدنع الكوفدة  م( : "6002رضا صاحب ابو حمد )-7
 لة ماجستير، جامعة الكوفة، العراقللمشروبات الغازية"، رسا

م(: "اثدددر تبندددى مفهدددوم التسدددويق الحدددديث علدددى رضدددا المسدددتهلكين فدددى مؤسسدددات تجدددارة 6003طدددارق عبدالحميدددد )-8
التجزئة كبيرة الحجم فى مديندة عمدان"، رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة، كليدة الأعمدال ، جامعدة الشدرق الأوسدط 

 للدراسات العليا، عمان 
م( : سلوك المستهلك :مفاهيم علمية فدي اطدار الاسدتراتيجية التسدويقية، مكتبدة 6335في المنياوي )عائشة مصط -3

 عين شمس، القاهرة 
 ، دار اليازورى، عمانإدارة التسويقم( : 6003) على فلاح الزعبى-60
 القاهرة.  ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،6م( : اقتصاديات الرياضة ، ط6002) كمال دروي  وآخرون-66
م(: موسددوعة متجهددات إدارة الرياضددة فددي مطلددع القددرن 6002)كمددال الدددين درويدد ، محمددد صددبحي حسددانين  -66

 الجديد ، المجلد الثالث، دار الفكر العربي، القاهرة. 
: "اعلاندددات التسدددويق المباشدددر وعلاقتهدددا بسدددلوك المسدددتهلك المصدددرى فدددى اطدددار ( م6062) محمدددد احمدددد جبدددر-69

 رسالة دكتوراة ، كلية ا داب، جامعة حلوان، القاهرة.ويقى التفاعلى الافتراضى"، الاتصال التس
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(: "تدددأثير ممارسدددات الخدددداع التسدددويقى علدددى سدددلوك مدددا بعدددد الشدددراء لددددى م6061محمدددد احمدددد راغدددب شدددميس )-62
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة.المستهلك المصرى"

أثدددر الإعدددلان التجددداري علدددى السدددلوك الشدددرائي لمسدددتخدمي خددددمات الهواتدددف (: "6066)لحجدددار محمدددد بركدددات ا-65
 "، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان.الذكية المحمولة في مدينة عمان

لمدواطن"، دور الاعلانات التجارية فى التلفزيون فى التاثير علدى السدلوك الشدرائى ل م(: "6000محمد سلعوس )-61
 دراسات العلوم الانسانية والاجتماعية ، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الشرق الأوسط، عمان.

 ، دار الفكر العربي، القاهرة.6م( : "التسويق الفعال، مبادئ وتخطيط"، ط6335محيي الدين الأزهري )-67
دراسددة ميدانيددة علددى سددكان  -الاسددتهلاكى اثددر الاعددلان التلفزيددونى فددى السددلوك ( "6006منصددور علددى محمددد )-68

 .، الاردن6، عدد  67أريد"، مجلة مؤتة للأبحاث والدراسات، مجلد 
م( : أثددر إعلانددات الإنترنددت علددي السددلوك الشددرائي للشددباب الجددامعي المصددري ، رسددالة 6002نريمددان عمددار) -63

 ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، القاهرة. 
م(: "مددددى تددداثير عناصدددر المدددزيج الترويجدددى علدددى قدددرارت المسدددتهلك 6007نى الضدددمور ومحمدددد الشدددريدة )هدددا-60

 ، الأردن.6، العدد1الاردنى فى استخدام خدمة الهاتف الخلوى"، مجلة الدراسات الاردنية ، المجلد 
اصددة كمؤشددر لتحقيددق إدارة الاسددتثمار بالأنديددة الأهليددة والأنديددة الخ: م(6066) هدداني جمددال يوسددف إسددماعيل-66

   .جامعة المنيا، كلية التربية الرياضية ،  غير منشورةدكتوراه   ، رسالةالتمويل الذاتي )دراسة مقارنة (
دراسدة ميدانيدة مدن  –م( "اتجاهات المستهلكين نحدو اخلاقيدات الإعدلان التجدارى المتلفدز 6002) هانى صمادى-66

 ، الأردن.6، العدد60ة، المجلد منظور المستهلك الاردنى فى الزرقاء"، المنار 
( : "العلاقة بين خصائص المشتري عبر الإنترنت والمتجدر الإلكتروندي"، رسدالة 6009يوسف أبو فارة محمد ) -69

 ماجستير، جامعة الكوفة، العراق.
  يانياا: قائمة المراجع الأجنبية

24-Aydin, S. and Ozer, G., (2012),"National Customer Satisfaction Indices: An 
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