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  ثاد و ا

س� مع  ای��   ا ��  ا دهاف� ال�ه��ة ل���ع  ات  ا�ا ل�ف ات�ق��  ض�ورة    ى ض�ة �ع��� علال��ات  اله�� اح  ان�

به�ف ت�ق�    ل����ة ارد  ال�� ار  اخ�� افي  لعل��ة  اس�  لااع� و ا لق� ا وضع م���عة م�  لى  ا  �الإضافة  افهاه�ا 

ه�ال��ا ل��  و ا لق� ا ه�ه    ا ن�اوفق�    ا ح،  ت� لااع�  و ا ل�����اعي  ا س�    د�ة اق��لااو س�ة  ال��ات  ا ل�غ�� ات 

ل�����  ا، وذل� � احه اوت�ق�� ن�  ا ءتهادة �ف اجل ز�ان وذل� م�  لاال�  العا  ا ل�ي ��� به احقة  ل��لاال�ه��ة  او 

  .ل���� الع��� اءة اعلى �ف

ه� فق�  ا  ا وفي  ال���يأشار  ل��د    ا عها ن� اف  خ�لااعلى    ت ال���� ان  الى  ا  ) م٢٠١٧(   ك�ال 

ل����ل�ج�ة  ات  ال���ر اف�ة و ال�� اه�ة  ا�   اسهاوعلى ر ل��ة  اد�ة عاق�� ا  ا��وفجه  ات� م  ا� لااه�ه    اته اوم����

م�  لااقع،  ال� ال���� مع  ات على  ا ل����ات  اوزت ق�ر ائ�ة وس��عة ت�ال�ي ح�ث� ����قة ف�او  رعة، ال���ا

دعا جا ل����ا تل�  ال��  ت�عى  فعا��الى  اه�ة  ات  س�ل  ل�� اد  س��ل  ال�ا ت  ال����اجهة  الة  في  رج�ة 

وت�ق��    اءته ادة �فاه�ة على ز�ال جا ع�لاات  ا، ح�� تع�ل م���ا عل��هاف دةاوز�  ائه اف�ة على �قال��ا

  ) ١٠٣: ٦(  لأه�افها ادرة على بل�غهاص� ����ة قاب��ف�� ع�، وذل�  احهان�

ض�ة على  ال�� ات  ال��س� ات و اله�� اضي � ال��ار  ا ل����امه�ة  أن    )م٢٠٠٩(   ج�ال م��� ك�ا ی��  

فال�����ة  ام  ال�ه ام�  تع�    اعها ن� اف  خ�لاا ���ل  بل�غ  ال��ث�ة  في  و ا ل��س�اعل  ض�ة  ا ل��ات  ا له��ات 

ب�� اه��لاالع�ل على  ال��ور�  ام�    ال�  لأه�افها و اد  اع�لاامج  ام  لل����اكلاال�ه�ي  ضي  ال��ار  ا د��ي 

ی���ع �ه    اح ی��قف على م�� مال��ان بل�غ ذل�  ال���قعة ح��  ائج  ال��اف�ل  اح�ى ی���� م� ت�ق��  

  )٦٩: ٣( ح ال��ال في ت�ق�� ذل� الفع ات مه��ة ت�عله� �ق�م�ن ب�وره� ا� اضي م� �فال��ار ال����ا

خلا مم�  ی��    ال  لل����ات  ا �ال�ف ان  اح�  ال�اس��  مه  ال�ه  دی�هأتم�    ت���ه  ضيال�� ار  ال�ه��ة 

ر  ا خ��ای��  ال�عل��س�ة  اع�ة على ت�ق�� ذل� ه� ت����  ال��ال��  اسلااه�  ا نه م� ب��  اح��  ل�����ة  ا

و اضي  ا ل��ار  ال����ا لال�����ةال�ه��ة  م�  ان  او   ا س��،  م�  افع  ال�� الع�ی�  ت�ر�هال����  ال�ي  �  ا   ان 

ت  ا ت وق�ر ا مل�� ذو� خ�� اد عاف� اك  م�لاال��س�ة م�  اله ت����  ، ف�� خلا�ل� ل  ام�س�ة ن���ة ت���قه

  وص�لا ل��دة  الي م�  ا ء ذو م���� عادات و ال���ول�ة وتق��� خ�مادر�� على ت��ل  ال�ة، قات عار اومه

  .ا فهاه�ا ل�ل�غ 

ع�م وج�د   ح�ل�ع�د�ة لاالع���ة  ال��ل�ة  ان��ة �لاا  �أح�ضي  ا ر ر�ا ح� �����ال�ال ع�ل  وم� خلا
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معای�� لل��ص�� ال���في وال�فا�ات ال�ه��ة ل�ه�ة ال����ار ال��اضي ���� على أساسها ��اس ال��ائج  

لا ی�ج� بها    �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة  ��ا لاح� أن الع�ی� م� الأن��ة  ال��علقة �أداء ال����ار ال��اضي,

ئج  ال��اف�ل  اف� ل�یه� ل��ق��  ان ت�� ات مه��ة م�ع�دة ی��غي  ا� اك �فان ه� اه�ه ال�ه�ة رغ� أه���ها ��ا  

مل��  العاض�ة ا ل��ات ا ل��س�اف اه�ا ش� في بل�غ ا ضي ���ل م�ال�� ار ا ل����امه�ة  ل�أث�� ا ل���قعة ن�� ا

عل�  ابه ح�ود  وفي  ال�ه��ة    ح�ال�ا،  ال�فا�ات  ت�اول�  ال�ي  العل��ة  ال�راسات  على  ا�لاعه  خلال  وم� 

م�   �ل  ( ك�راسة  ع��ه  إب�ا���  وآخ�ون  م) ٢٠٢٣م���  ش��ان   ,Shigan, ET AL   )م) ٢٠٢٣  ,

ح�  فق� لا  ،م) ٢٠١٩مه��ة صالح خلف ( ,  م) ٢٠١٩ال���اء سع� زغل�ل، ال�ه�اء م��� ع�� الع��� ( 

رغ�    لع���ةاض�ة  ال��ات  ال����اضي �ال�� ار  الل����ل�ه��ة  ات  ا �ا ل�فاول  افي ت�   اض� او   اك ق��ر ان ه�ا

  ل�ة.ال�اسة ال�ر اء اج� الى اح� ال�ا ا دع ام�  اه���ها 

   ثادف 

على  ا  لىال���  ایه�ف   لل����ات  ا� ال�فال�ع�ف  � ا ل��ار  ال�ه��ة    لع���ة اض�ة  ال�� ات  ا ل����اضي 

  :ال�فا�ات ال�ال�ة  ل�ع�ف على ال وذل� م� خلا

 .لع���ة اض�ة ال��ا ت ا ل����اضي � ال��ار  ا لل����ة ل�����ا - ١

 لع���ةاض�ة ا ل��ات ال���� اضي �ا ل��ار الل���� ل����ةا - ٢

 لع���ة اض�ة ال��ات ال���� اضي �ا ل��ار الل���� لعل��ةا - ٣

 لع���ة اض�ة ال��ات ا ل����اضي �ال�� ار ا لل���� الأه�افل����� ووضع ا - ٤

 لع���ة ا ض�ة ال��ا ت ال���� اضي �ا ل��ار الل���� �عةا ل��ال�ق��� و ال����� و ا - ٥

 لع���ة اض�ة ا ل��ات ا ل����اضي �ال�� ار ا لل���� مةالع ات اقلعلاا - ٦

 لع���ةاض�ة ا ل��ات ال���� اضي �ا ل��ار الل���� ن�ن�ةالقا - ٧

  لع���ة اض�ة ال��ات ال���� اضي �ا ل��ار الل����  ل�����ال���ر ار�ة و ال�ها - ٨

ثا تؤ  ل�ة: ال�ا  تؤلاال��ا  ح�ال�ال��� وضع  اض�ء ه�ف  في  

 ؟ لع���ةاض�ة ا ل��ات ال����اضي �ا ل��ار ا لل����ة ل�����ا م ال�ها ام - ١

 ؟لع���ةا ض�ة ال�� ات ا ل����اضي � ال�� ار ا لل���� ل����ةات  ا �ال�ف ا ام - ٢

 ؟ لع���ةاض�ة ا ل�� ات ا ل����ا ضي �ال�� ار ا لل���� لعل��ةات  ا �ال�ف ا ام - ٣

 ؟ لع���ةاض�ة ال�� ات ا ل����اضي �ال��ا ر ا لل���� الأه�افل����� ووضع ات ا �ا�ف  ام - ٤

 ؟لع���ةاض�ة ال�� ات ا ل����اضي � ال�� ار ا لل���� �عةال�� ال�ق��� و ال����� و ات ا �ا�ف  ام - ٥

 ؟ لع���ةاض�ة ال�� ات ا ل����اضي � ال��ا ر ا لل���� مةالعات ا قلعلاات ا �ا�ف  ام - ٦

 ؟ لع���ةاض�ة ا ل��ا ت ا ل����اضي � ال��ا ر ا لل���� ن�ن�ةا لقات  ا �ال�ف ا ام - ٧

  ؟ لع���ةاض�ة ال�� ات ا ل����ا ضي �ال�� ار ا لل���� ل�����ال���ر ار�ة و ال�هات  ا �ال�ف ا ام - ٨
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  ثا د ات طا

ــات ــا   وال�هــارات والات�اهــات ال�ــي ت�ــاع� الفــ�د علــى أداء ع�لــه  ال�عــارفم���عــة مــ�

وملاح��هــا  ال�عـارف وال�هــارات والات�اهــاتن���ـا وت�����ــا ���ــ��� معـ�� مــ� الــ���� و���ـ� ��ــاس تلــ� 

  ) ٧٣:  ٢(   ��عای�� م�ف� عل�ها

ــا  اررــ وال��ــاع�ة  إلــى ال�هــات ال��ف���ــة ���س�ــ�ه ال�ــ�� الــ�� �قــ�م ب�قــ��� ال��ــ�رة

م�ــالح ال�هــة ال�ــي  ح�ا�ــةوال�هــات ال�ع��ــة، وت�ــ�رج مه��ــه فــي  لل��س�ــات واله��ــات ال��اضــ�ة ال��اضــ�ة

 تع��ــ�( واللـ�ائح ال��علقـة ب��ـاق ت���ـه  �ق�م لها الاس��ارة �ال�قام الأول اسـ��ادّا علـى الق�اعـ� والقـ�ان��

  إج�ائي) 

 ثات اءارإ

 ــــثا  ســ��ه ل���عــة ال��ــ��ة"، وذلــ� ل��ات اســال�ر اســل�ب ال�صــفي "ال�ــ�هج احــ� ال�اســ���م ا

  ل���.  اف اه�ا و 

 و ـثا  ت الان��ـة والات�ـادات ال��اضـ�ة ادار إرؤسـاء م�ـال�  علـى  ل��ـ�  ام���ـع    شـ��لا

والأكــاد����� ��ل�ـــات  ال��اضـــ�ة �الأن��ــةال�ــ�ی��� ال��ف�ــ�ی�� ومـــ�ی�� ال��اضــة  و واع�ــاء م�ــال� ادارتهـــا

ــة ــ�م ال��اضـ ــلام وعلـ ــ�ق والاعـ ــ�  ، ال�قـ ــاوتـ ــة اخ��ـ ــ� �ار ع��ـ ــةال��ـ ــة ل���قـ ــة وت��نـــ� ا ال����ـ ــة الع���ـ لع��ـ

رؤســاء م�ــال� إدارات الان��ــة والات�ــادات ال��اضــ�ة واع�ــاء م�ــال� مــ�  فــ�دا) ١٢٠ســ�ة لل��ــ� ( اسلاا

�الأن��ــة ال��اضــ�ة والأكــاد����� ��ل�ــات ال�قــ�ق والاعــلام ادارتهــا و ال�ــ�ی��� ال��ف�ــ�ی�� ومــ�ی�� ال��اضــة 

, ح�ـ� ف�دا للع��ة الاس��لا��ة م� م���ع ال��� وم� غ�� الع��ة الأساسـ�ة) ٢٠وع�د (   ، وعل�م ال��اضة

وأع�ــاء م�ــال� إدارات الأن��ــة والات�ــادات  رؤســاء ال��ــال�) مــ� ٤٩اشــ��ل� ع��ــة ال��ــ� علــى عــ�د ( 

ال�ــ�ی��� ) مــ� �٤٦ال��ل�ــة الع���ــة ال�ــع�د�ة وج�ه�ر�ــة م�ــ� الع���ــة وســل��ة ع�ــان, وعــ�د ( ال��اضــ�ة 

�ال��ل�ـة الع���ـة ال�ـع�د�ة وج�ه�ر�ـة م�ـ� الع���ـة وسـل��ة  ال��ف��ی�� وم�ی�� ال��اضة �الأن��ة ال��اضـ�ة

�ال��ل�ـة الع���ـة ال�ـع�د�ة الأكاد����� في �ل�ات ال�ق�ق والاعلام وعل�م ال��اضـة ) م� ٤٥, وع�د ( ع�ان

  . وج�ه�ر�ة م�� الع���ة وسل��ة ع�ان

  ل��� ات�ص�� ع��ة  )١ج�ول (

  الع��ة الأساس�ة  ال�ولة  ال���فة نال�� ا
لع��ة ا

 ��ة س��لالاا
  الإج�الي 

ل���ة ا

  ل����ة ا

رؤساء  

 ��ال� ال

  رؤساء م�ال� إدارات الان��ة 

  ٢.٨٦  ٤  ١ ٣  م��

  ٢.٨٦  ٤  ١  ٣  ال�ع�د�ة

  ٢.٨٦  ٤  ١  ٣  ع�ان 

رؤساء م�ال� الات�ادات  

  ال��اض�ة 

  ٢.٨٦  ٤  ١  ٣  م��

  ٢.٨٦  ٤  ١  ٣  ال�ع�د�ة
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  ٢.٨٦  ٤  ١  ٣  ع�ان 

  إدارة الات�ادات ال��اض�ة ع�اء م�ال�أ

  ٦.٤٣  ٩  ١  ٨  م��

  ٥.٧١  ٨  ١  ٧  ال�ع�د�ة

  ٥.٧١  ٨  ١  ٧  ع�ان 

  ال��ی���

ال��ی��� ال��ف��ی�� �الأن��ة  

  ال��اض�ة 

  ٥.٠٠  ٧  ١  ٦  م��

  ٥.٠٠  ٧  ١  ٦  ال�ع�د�ة

  ٦.٤٣  ٧  ١  ٦  ع�ان 

م�ی�� ال��اضة �الأن��ة 

  ال��اض�ة 

  ٦.٤٣  ٩  ١  ٨  م��

  ٥.٧١  ٨  ١  ٧  ال�ع�د�ة

  ٥.٧١  ٨  ١  ٧  ع�ان 

ل�ات ال�ق�ق والاعلام  �الأكاد����� في  

  وعل�م ال��اضة 

  ١١.٤٣  ١٦  ٢  ١٤  م��

  ١٠.٧١  ١٥  ٢  ١٣  ال�ع�د�ة

  ١٠.٠٠  ١٤  ١  ١٣  ع�ان 

  ٪ ١٠٠ ١٤٠  ٢٠  ١٢٠  الإج�الي 

  ار اروط 

أن ��ــــــ�ن ال���ــــــ� م���ــــــا �أحــــــ� الــــــ�ول الع���ــــــة الــــــ�لاث ال�ــــــي �ق�ــــــ�ها ال�احــــــ� ن�ــــــ�ا ل���عــــــة  -

 ) الع���ة وسل��ة ع�ان  ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة وج�ه�ر�ة م��ع�له وه� ( 

ــ�ن  - ــاء ه��ـــــــة ال�ـــــــ�ر�� �ال�امعـــــــات أن ��ــــ ــ�ة للأكـــــــاد����� مـــــــ� أع�ــــ فـــــــي الع�ـــــــل  اً خ��ـــــــ� �ال��ــــ

 . والات�ادات ال��اض�ة  �الأن��ةالأهلي  

ال��اضـــــــــــ�ة  �ـــــــــــالإدارة ������ـــــــــــأن ��ـــــــــــ�ن الأكـــــــــــاد����� ���ـــــــــــال علـــــــــــ�م ال��اضـــــــــــة مـــــــــــ� ال -

 . وال����عات والق�ان�� ال��اض�ة

 . �أح� الل�ان ال�اصة �الات�ادات ال��اض�ة اً ال�ق�ق ع�� أن ���ن الأكاد����� ���ال   -

ل���ــــــ��  الأعلــــــىع�ــــــ� �ــــــال��ل�  الإعــــــلام والعلاقــــــات العامــــــةأن ��ــــــ�ن الأكــــــاد����� ���ــــــال  -

 وم� أع�اء الأن��ة ال��اض�ة العامل��.  الاعلام

 ل���. الع�ل في ف��ة ت����  اس  اعلى ر  ال��اركن ���ن  ا -

 س��ات.  ١٠ال��اض�ة ع� ألا تقل خ��ة الأكاد����� في الإدارة   -

  ل���. ات  ادو أعلى ت����    ال��اركفقة ام�  -

  تات  ادوا

  : یلي  ات مانا��لاج�ع   فيح�  ال�اس���م ا

  ل�ي ت��ل� في: ال����� و ات�ل�ل   . ١

 ال�فا�ات ال�ه��ة والإدارة ال��اض�ةل ا ل�����ة في م�العل��ة اجع ال�� ا.  
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 ال�فا�ات ال�ه��ة والإدارة ال��اض�ة ل ا ل���ث في م�ات و اسال�ر ا. 

 : ال�فا�ات ال�ه��ة لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة اس���ان . ٢

�قة �غ�ض ت��ی�  ال�ال���ث  ات و اسال�ر او   ةل�����العل��ة  اجع  ال�� اب��ل�ل م����    ح�ال�ام  اق

 Shigan, ET, ش��ان وآخ�ون  م)٢٠٢٣( م��� إب�ا��� ع��ه  سة  ادر . م�ل  ته ار او��   س���ان لااور  ام�

AL   )( ,  م) ٢٠٢٣ الع���  ع��  م���  ال�ه�اء  زغل�ل،  سع�  خلف  ,  م) ٢٠١٩ال���اء  صالح  مه��ة 

  . م٢٠٢٢/ ٥/ ١٥ : م٢٠٢٢/ ٥/ ١م� لف��ة ال ، وذل� خلام) ٢٠١٩( 

  : س���انلااوصف    - أ

ــ�ف  ــ���انلاایهـ ــىا لــــىا سـ ــ�ف علـ ــار ال��اضــــي  ل�عـ ــة لل����ـ ــات ال��اضــــ�ة ال�فا�ــــات ال�ه��ـ �ال����ـ

  : ليال�ارة م�زعة �ا) ��٨٣ته ( ار اور وع�د ��ا) م�٨و����ن م� (   ، الع���ة

 ارات. ٨ة وع�د ��اراته ( ال�����  ال�هام�� ( 

 ة. ) ��ار ١٦وع�د ��اراته (  ال�فا�ات ال����ة 

 ارات٧وع�د ��اراته (  ال�فا�ات العل��ة�� ( 

   ارات��٨اراته ( وع�د   الأه�افكفا�ات ال����� ووضع�� ( 

 ارات٩وع�د ��اراته (   كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة�� ( 

 ارة. ١١وع�د ��اراته (   كفا�ات العلاقات العامة�� ( 

 ارات٧وع�د ��اراته (   ال�فا�ات القان�ن�ة�� ( 

 ارة. ١٧وع�د ��اراته (   ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال������� (  

  : س���انلااور  ات��ی� م�  -ب

لـــى احــ� ال�ات�صــل  ســ���انلاالهــ�ف مــ� العل��ــة وت��یــ� ال��ــ�ث ات و اســال�ر اع علــى �ــلالاا�عــ� 

) ١١وعـ�ده� (  ضـ�ةال��ارة ادلاال اء فـي م�ـال��ـ� اعلـى م���عـة مـ�  اور، وتـ� ع�ضـهال��ـام���عة م� 

سـ�ة هـ�ه ام� �� فـي مـ�ال� ا ءاب�لإت وذل� ا) س�� ١٠ل ع� ( ال��اتقل م�ة خ��ته� في  م� ���� لا  اخ��� 

  . ) ی�ضح ذل�٢ل��ول ( ال���، و اور ل��ض�ع  ال��ا

  ) ١١=  (ن ناور  ء ول دي ارادة اء ارا )٢دول (

  ل���را  م
  ل����ا� ار 

  ل����ة ال���ة ا
  ف�اغ�� م�   ف�ام� 

  ٪١٠٠  -  ١١  ال���في  ال�هام   ١

  ٪٩٠.٩١  ١  ١٠  ال�فا�ات ال����ة  ٢

  ٪١٠٠  -  ١١  ال�فا�ات العل��ة  ٣

  ٪٨١.٨٢  ٢  ٩  الأه�اف كفا�ات ال����� ووضع   ٤
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  ٪٩٠.٩١  ١  ١٠  كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة   ٥

  ٪١٠٠  -  ١١  كفا�ات العلاقات العامة   ٦

  ٪١٠٠  -  ١١  ال�فا�ات القان�ن�ة  ٧

  ٪٩٠.٩١  ١  ١٠  ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال�����   ٨

  : یلي  ا) م٣ی��ح م� ج�ول ( 

م�ال��� ا   لآراءل����ة  ال���ة  اوح�  ات�    م��  ح�ل  م�اء  (   ام   س���انلااور  اس�ة    :٪٨١.٨٢ب�� 

و��٪١٠٠ على  ا)،  ت�  ال��� ادة  ال� اء  ار اءً  على    ل�ياور  ال��ار  ا خ��اء  م�  اف  ٪٨٠ح�ل�  ء  ا ر اك�� 

  .س���ان للا ال��ان�ةور ال��ا ق��ل ء و��ل� ت� ال��� ادة ال�ا

  : س���انللال���ئ�ة ال��رة ا  -ج 

) ١١(  امهـاق�  ضـ�ةال��ارة ادلاال اء فـي م�ـال��ـ� امـ� علـى م���عـة  سـ���انلااح� �ع�ض ال�ام  اق

ــ�ته� فـــي  ���ـــ� لا اخ��ـــ�  ــ�ة خ�ـ ــل مـ ــاتقـ ــ� ( ال��ـ ــ�� ١٠ل عـ ــ�لإت وذلـــ� ا) سـ ــ� ا ءابـ ــيالـ ــ� � فـ ــ�ة ام� �مـ سـ

  . س���انلاا  ل����ع�ة م�ات  ار ال��ام ارقا) ع�د و ٣و��ضح ج�ول ( ،  س���انلاا  ورال��ت  ار ال��ا

  )١١(ن =  نات ار ء ول دى ارادة اء ارا )٣دول (

  ور ال��ا  م

ت  ار ال�� ا ع�د 

ل��رة  ا في

  ل���ئ�ة ا

ت  ار ال�� ا ع�د 

  ل���وفةا

ت  ار ال�� ام ارقا

  ل���وفةا

ت  ار ال�� ا ع�د 

  ا ل��ف� عل�ها

  ٧  ٧  ١  ٨  ال���في ال�هام  ١

  ١٥  ٢٣  ١  ١٦  ال����ةال�فا�ات  ٢

  ٧  ٠  ٠  ٧  ال�فا�ات العل��ة ٣

  ٧  ٣٤  ١  ٨  الأه�اف كفا�ات ال����� ووضع  ٤

  ٧  ٤٤,  ٤٣  ٢  ٩  كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة  ٥

  ١١  ٠  ٠  ١١  كفا�ات العلاقات العامة  ٦

  ٦  ٦٦  ١  ٧  ال�فا�ات القان�ن�ة ٧

  ١٥  ٨١,  ٧٦  ٢  ١٧  ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال�����  ٨

  ٧٥  ٨  ٨٣  ل�لي ا ل����ع ا

ال�ــادة ال��ــ�اء ســ�اء ل���ارهــا  لآراء) ��ــارات وفقــاً ٨أنــه تــ� اســ��عاد عــ�د ( ) ٣ی��ــح مــ� جــ�ول ( 

و�ـ�ل� اسـ�ق�ب عـ�د ال��ـارات  )، ٢م�ف� ( ��ع�ى م��لف أو إعادة دم�ها ���ارات أخ�� ��ا هي م�ض�ة 

  . ال�ادة ال���اء لآراء) ��ارة وفقاً  ٧٥ال��ف� عل�ها على ع�د ( 

  : س���انللائ�ة ال�هال��رة ا  -د

ت �ـل م�ـ�ر، ار اء حـ�ل ��ـال��ـ� اء ار آء ابـ�ا�عـ�  ئ�ـةال�هاصـ�رته  فـي سـ���انلاا�ة  اح� ���ال�ام  اق

  : ليال�ارة م�زعة �ا) ��٧٥(   س���انلاات  ار اع�د ��  وق� بلغ
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 ارات. ٧ة وع�د ��اراته ( ال�����  ال�هام�� ( 

 ة. ) ��ار ١٥وع�د ��اراته (  ال�فا�ات ال����ة 

 ارات٧وع�د ��اراته (  ال�فا�ات العل��ة�� ( 

   ارات٧وع�د ��اراته (   الأه�افكفا�ات ال����� ووضع�� ( 

 ارات٧وع�د ��اراته (   كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة�� ( 

   ارة. ١١وع�د ��اراته (   العلاقات العامةكفا�ات�� ( 

 ارات٦وع�د ��اراته (   ال�فا�ات القان�ن�ة�� ( 

 ارة. ١٥وع�د ��اراته (   ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال������� (  

  : س���انلاات���ح    -ه

  : ليال�ات �ار ال��ا، وق� ت� ت���ح  سياخ�ن تق�ی��  اح� ب�ضع م�� ال�ام اق  س���انلاال����ح          

 ت. ادرج  ثلاث)  ٣ف� ( ام�  -

   . درج�ان)  ٢(   ی�ام� -

 ح�ة. ا) درجة و ١ف� ( اغ�� م�  -

 اوفقـ اع��ـ� اب�ـة ت�ـ���ا��لاال�ـل��ة و ات ار ال��ـات�ـ��ح  سـ���انلااح� ع�ـ� ت�ـ��ح ال�اعى  ا ور 

  ل�ق�ی�. ا  ل���ان

  : س���انللالعل��ة ات ملاال�عا  -و

  لي: ال�ال���  اعلى    س���انللالعل��ة  ات  ملاال�عاب  اح� ���ال�ام اق

   : ل��قا  . أ

  : ل�ةال�ا ل��ق اح�  ال�اس���م ا  س���انلااب ص�ق  ال��

ــ�ق  . ١ ــ�� اصـ ــ : ل���ـ ــ�  ســـ���انلااحـــ� �عـــ�ض ال�ام اقـ ــ فـــيء ال��ـــ� اعلـــى م���عـــة مـ رة ادلاال ام�ـ

ء اجلـه سـ� اوضـع مـ�  ا���ـ سـ���انلااءمـة ملا فـي� الـ� ا ءابـ�لإوذل�   اخ��� )  ١١(   امهاق�   ض�ةال��ا

ت��لـه  لـ��الل��ـ�ر ت ار ال��ـا سـ�ة تلـ�اصة ��ـل م�ـ�ر ومـ�� م�ال�ات ار ال��اور و ال��ام� ح�� 

ل����ـــة ال��ـــ�ة ا) ی�ضـــح ٤ل�ـــ�ول ( او ، م٢٠٢٤/ ٨/ ١٤لـــى ا م٢٠٢٤/ ٧/ ١٥ مـــ� لف�ـــ�ةاوذلـــ� فـــي 

  . س���انلاات  ار اء على ��ال��� ا  لآراء
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  ) ١١(ن =   ستبیانلاات ارا ء على عبالخبرا لآراءلمئویة النسبة ا  )٤جدول (

  ت ار ال��ا  ورال��ا

  ال�هام ال�����ة 
  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ رقم العبارة 
  ١١  ٥  ١٠  ٩  ١١  ١١  ١١  ١١  تكرارھا

  ٪ ١٠٠  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

  ال�فا�ات ال����ة

  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  رقم العبارة 
  ١١  ١٠  ٩  ٩  ١٠  ٩  ١١  ١١  تكرارھا

  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠ النسبة المئویة
  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧ رقم العبارة 
  ١١  ٥  ١٠  ٩  ١١  ١١  ٩  ٩  تكرارھا

  ٪ ١٠٠  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢ النسبة المئویة

  ال�فا�ات العل��ة
    ٣١  ٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  رقم العبارة 
    ١١  ١١  ٩  ١٠  ٩  ١١  ١١  تكرارھا

    ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  النسبة المئویة

كفا�ات ال����� ووضع  

  الأه�اف

  ٣٩  ٣٨  ٣٧  ٣٦  ٣٥  ٣٤  ٣٣  ٣٢ رقم العبارة 

  ١١  ١٠  ٩  ٩  ١٠  ٥  ١١  ١١  تكرارھا
  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

وال�ق��� كفا�ات ال����� 

  وال��ا�عة

  ٤٧  ٤٦  ٤٥  ٤٤  ٤٣  ٤٢  ٤١  ٤٠  رقم العبارة 
  ١٠  ٩  ٩  ٥  ٥  ٩  ١٠  ٩  تكرارھا

  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  النسبة المئویة
                ٤٨  رقم العبارة 
                ١١  تكرارھا

                ٪ ١٠٠  النسبة المئویة

  كفا�ات العلاقات العامة

  ٥٦  ٥٥  ٥٤  ٥٣  ٥٢  ٥١  ٥٠  ٤٩  رقم العبارة 
  ١١  ٩  ١٠  ٩  ١٠  ١١  ٩  ١٠  تكرارھا

  ٪ ١٠٠  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ١٠٠  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  النسبة المئویة
            ٥٩  ٥٨  ٥٧  رقم العبارة 
            ٩  ١١  ١١  تكرارھا

            ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  النسبة المئویة

    ٦٦  ٦٥  ٦٤  ٦٣  ٦٢  ٦١  ٦٠  رقم العبارة   ال�فا�ات القان�ن�ة 
    ٥  ١٠  ٩  ٩  ٩  ١٠  ٩  تكرارھا

    ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  النسبة المئویة

ال�فا�ات ال�هار�ة 

  وال���ر ال�����

  ٧٤  ٧٣  ٧٢  ٧١  ٧٠  ٦٩  ٦٨  ٦٧  رقم العبارة 
  ٩  ١٠  ٩  ١٠  ٩  ٩  ١٠  ٩  تكرارھا

  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ٨١٫٨٢  النسبة المئویة
  ٨٢  ٨١  ٨٠  ٧٩  ٧٨  ٧٧  ٧٦  ٧٥  العبارة رقم 

  ٩  ٥  ١١  ١٠  ١١  ٩  ٥  ١١  تكرارھا
  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠٫٩١  ٪ ١٠٠  ٪ ٨١٫٨٢  ٪ ٤٥٫٤٦  ٪ ١٠٠  النسبة المئویة

                ٨٣  رقم العبارة 
                ١٠  تكرارھا

                ٪ ٩٠٫٩١  النسبة المئویة

  : یلي  ا) م٤ی��ح م� ج�ول ( 

�عــ� اســ��عاد ال��ــارات ال�ــي ح�ــل� علــى  ســ���انلاات ار اء علــى ��ــال��ــ� ا لآراءل����ــة ال��ــ�ة اـ 

 ا)، م�ــ٪١٠٠ : ٪٨١.٨٢بــ�� (  امــ �وحــات�  ),٢) ��ــارات م�فــ� ( ٨) وعــ�دها ( ٪٨٠ن�ــ�ة اتفــاق أقــل مــ� ( 

  . ل��قاعلى درجة مق��لة م�    س���انلاان  الى  ا����  

ــ�ا قات� ــلا اصــ�ق  . ٢ حــ� ب����قــه علــى ع��ــة ال�ام اقــ ســ���انللا خليالــ�اق ات�ــلااب صــ�ق ال��ــ : خلي ال

ــع  فـــ�د) ٢٠(  امهـــاق�  ــ� امـــ� م���ـ ــ� غ�ـ ــ�ة لل��ـــ�اسلاالع��ـــة ال��ـــ� ومـ ــسـ ــ� تـــ� ح�ـ ــا، وقـ ت ملااب معـ
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تــ�  ال�ــه، ��ــات���ــى  لــ��ال�ل�ــة لل��ــ�ر ال�رجــة او  ســ���انلاات ار ارة مــ� ��ــا� بــ�� درجــة �ــل ��ــارت�ــلاا

، وقـ� تـ� سـ���انللال�ل�ـة ال�رجـة او  سـ���انلاات ار ا��ـرة مـ� ا� ب�� درجة �ل ��ـارت�لاات ملااب معاح�

م ٢٠٢٤/ ٧/ ١٥مـ�  لف�ـ�ةا فـي سـ���انللال�ل�ـة ال�رجـة ا� ب�� درجة �ل م�ـ�ر و ارت�لاات  ملااب معاح�

  . ليال�� ال����ة على ا) ت�ضح  ٧)، ( ٦) ، ( ٥ول ( ال��او  م، ٢٠٢٤/ ٨/ ١٤الى  

  )٢٠ن = (   ا اور اودر  نات اررة ن ن در ل  طرال  )٥دول (

  ال��ارات   ال��اور

  ال�هام ال�����ة 
    ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ رق� ال��ارة 

    ٠٫٧٣  ٠٫٨٦  ٠٫٩٦  ٠٫٨٠  ٠٫٧١  ٠٫٩٤  ٠٫٧٩ معامل الارت�ا�

  ال�فا�ات ال����ة

  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  رق� ال��ارة 

  ٠٫٩٢  ٠٫٨٤  ٠٫٧٥  ٠٫٧٨  ٠٫٧٧  ٠٫٧٠  ٠٫٧٦  ٠٫٨٨ الارت�ا�معامل 

    ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦ رق� ال��ارة 

    ٠.٨٣  ٠٫٩٤  ٠٫٨٥  ٠٫٨٠  ٠٫٩٣  ٠٫٨١  ٠٫٩٠ معامل الارت�ا�

  ال�فا�ات العل��ة
    ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  ٢٤  ٢٣  رق� ال��ارة 

    ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٩١  ٠٫٨٩  ٠٫٨٢  ٠٫٧٩  ٠٫٨٦  معامل الارت�ا�

كفا�ات ال����� ووضع  

  الأه�اف

    ٣٦  ٣٥  ٣٤  ٣٣  ٣٢  ٣١  ٣٠ رق� ال��ارة 

    ٠٫٧٦  ٠٫٩٢  ٠٫٨٥  ٠٫٨٣  ٠٫٩٢  ٠٫٧٧  ٠٫٧٣ معامل الارت�ا�

كفا�ات ال����� وال�ق��� 

  وال��ا�عة

    ٤٣  ٤٢  ٤١  ٤٠  ٣٩  ٣٨  ٣٧  رق� ال��ارة 

    ٠٫٩٢  ٠٫٩٠  ٠٫٧٧  ٠٫٨٩  ٠٫٨٣  ٠٫٨٤  ٠٫٧٦  معامل الارت�ا�

  كفا�ات العلاقات العامة

  ٥١  ٥٠  ٤٩  ٤٨  ٤٧  ٤٦  ٤٥  ٤٤  رق� ال��ارة 

  ٠٫٩٢  ٠٫٨٥  ٠٫٨٣  ٠٫٩٢  ٠٫٧٧  ٠٫٧٣  ٠٫٨٦  ٠٫٩٠  معامل الارت�ا�

            ٥٤  ٥٣  ٥٢  رق� ال��ارة 

            ٠٫٧٧  ٠٫٨٩  ٠٫٩١  معامل الارت�ا�

  ال�فا�ات القان�ن�ة 
      ٦٠  ٥٩  ٥٨  ٥٧  ٥٦  ٥٥  رق� ال��ارة 

      ٠٫٨٣  ٠٫٩٢  ٠٫٧٧  ٠٫٧٣  ٠٫٨٦  ٠٫٩٠  معامل الارت�ا�

ال�فا�ات ال�هار�ة 

  وال���ر ال�����

  ٦٨  ٦٧  ٦٦  ٦٥  ٦٤  ٦٣  ٦٢  ٦١  رق� ال��ارة 

  ٠.٨٨  ٠.٨٥  ٠٫٨٦  ٠٫٨٧  ٠٫٧٧  ٠٫٨٩  ٠٫٩١  ٠٫٨٤  معامل الارت�ا�

    ٧٥  ٧٤  ٧٣  ٧٢  ٧١  ٧٠  ٦٩  رق� ال��ارة 

    ٠.٧٦  ٠٫٧٥  ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٩١  ٠٫٨٩  ٠٫٨٢  معامل الارت�ا�

 ٠.٤٤٤) = ���٠.٠٥ة (ر) ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (

    : یلي  ام)  ٥ی��ح م� ج�ول ( 

  ب��    ا ل�ه مال�����ة  ا ل���ر  اودرجة    س���انلاات  ار ا رة م� ��ا� ب�� درجة �ل ��ا رت�لا ات  ملاا وح� معات�

  .س���انللا خليال� اق ات�لاا لى ص�ق ا����  ام� ائ� اح�الة ا� دارت� ات  ملاامع  وهي ) ٠.٩٤:  ٠.٧٠(
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  ) ٢٠ن = ( س���انللا ل�ل�ة ال�رجة او  س���انلاات ار ارة م� �� اب�� درجة �ل ��  �ارت� لا امل امع  ) ٦ج�ول (

  ال��ارات   ال��اور

  ال�هام ال�����ة 
    ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ رق� ال��ارة 

    ٠٫٨١  ٠٫٧٠  ٠٫٨٦  ٠٫٧٤  ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٩١ معامل الارت�ا� 

  ال�فا�ات ال����ة 

  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  رق� ال��ارة 

  ٠٫٨٩  ٠٫٨٤  ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٧٠  ٠٫٨٩  ٠٫٨٢  ٠٫٨١ معامل الارت�ا� 

    ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦ رق� ال��ارة 

    ٠.٨٩  ٠٫٨٠  ٠٫٨٥  ٠٫٨٠  ٠٫٩٣  ٠٫٨١  ٠٫٨٤ معامل الارت�ا� 

  ال�فا�ات العل��ة 
    ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  ٢٤  ٢٣  ال��ارة رق� 

    ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٩١  ٠٫٨٩  ٠٫٨٢  ٠٫٧٩  ٠٫٧٢  معامل الارت�ا� 

كفا�ات ال����� ووضع  

  الأه�اف 

    ٣٦  ٣٥  ٣٤  ٣٣  ٣٢  ٣١  ٣٠ رق� ال��ارة 

    ٠٫٨٦  ٠٫٧٦  ٠٫٩٢  ٠٫٨٥  ٠٫٨٣  ٠٫٩٢  ٠٫٧٧ معامل الارت�ا� 

كفا�ات ال����� وال�ق���  

  وال��ا�عة 

    ٤٣  ٤٢  ٤١  ٤٠  ٣٩  ٣٨  ٣٧  رق� ال��ارة 

    ٠٫٦٩  ٠٫٧٧  ٠٫٧٤  ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٩١  ٠٫٩٢  معامل الارت�ا� 

  كفا�ات العلاقات العامة 

  ٥١  ٥٠  ٤٩  ٤٨  ٤٧  ٤٦  ٤٥  ٤٤  رق� ال��ارة 

  ٠٫٩٠  ٠٫٩٢  ٠٫٨٩  ٠٫٧٧  ٠٫٨٩  ٠٫٩٠  ٠٫٨٤  ٠٫٧٦  معامل الارت�ا� 

            ٥٤  ٥٣  ٥٢  رق� ال��ارة 

            ٠٫٨٦  ٠٫٨٧  ٠٫٨٩  معامل الارت�ا� 

      ٦٠  ٥٩  ٥٨  ٥٧  ٥٦  ٥٥  رق� ال��ارة   ال�فا�ات القان�ن�ة

      ٠٫٨٦  ٠٫٩٠  ٠٫٧٧  ٠٫٨٩  ٠٫٩٦  ٠٫٩١  معامل الارت�ا� 

ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر  

  ال����� 

  ٦٨  ٦٧  ٦٦  ٦٥  ٦٤  ٦٣  ٦٢  ٦١  رق� ال��ارة 

  ٠.٧٤  ٠٫٧٥  ٠٫٨٧  ٠٫٨٦  ٠٫٩١  ٠٫٨٩  ٠٫٧٧  ٠٫٧٣  معامل الارت�ا� 

    ٧٥  ٧٤  ٧٣  ٧٢  ٧١  ٧٠  ٦٩  رق� ال��ارة 

    ٠.٩٠  ٠٫٧٩  ٠٫٨٢  ٠٫٨٥  ٠٫٨٣  ٠٫٩٢  ٠٫٧٧  معامل الارت�ا� 

 ٠.٤٤٤) = ���٠.٠٥ة (ر) ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (

 ) ق�  درجة �ل ��ارة م� ��ارات الاس���ان وال�رجة ال�ل�ة للاس���ان  ) أن معاملات الارت�ا� ب��  ٦ی��ح م� ج�ول

) ب��  ما  ال�اخلي  ٠.٩٣:٠.٦٩ت�اوح�  الات�اق  ص�ق  إلى   ���� م�ا  إح�ائً�ا  دالة  ارت�ا�  معاملات  وهي   (

  للاس���ان. 

  )٢٠(ن =  س���انللال�ل�ة ال�رجة اب�� درجة �ل م��ر و  �ارت�لا امل امع ) ٧(ج�ول 

  معامل الارت�ا�  الاس���انم�اور   م

 ٠.٩٣ ال���في ال�هام  ١

 ٠.٩٢ ال�فا�ات ال����ة ٢

 ٠.٩٤ ال�فا�ات العل��ة ٣

 ٠.٩٢  الأه�اف كفا�ات ال����� ووضع   ٤

  ٠.٩٤  كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة  ٥

  ٠.٨٩  كفا�ات العلاقات العامة  ٦

  ٠.٩٠  ال�فا�ات القان�ن�ة   ٧

  ٠.٩١  ال�هار�ة وال���ر ال�����ال�فا�ات   ٨
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  : یلي  ام)  ٧( ی��ح م� ج�ول  

  ائ�اح�ــالــة ا� دارت�ــات ملاامعــ وهــي) ٠.٩٤: ٠.٨٩بــ�� (  امــ ســ���انللا الفــات ملااوحــ� معــات� 

    . ل��قای���ع ب�رجة مق��لة م�    س���انلاان  ا  لىا����    ام�

  : تال��ا  . ب

 امهــاع��ــة ق� علــى  اوذلــ� ب����قهــخ ال��ون�ــ الفــامــل احــ� معال�اســ���م ا ســ���انلاات اب ث�ــال��ــ

  ی�ضح ذل�. )  ٨(  لل��و اصل�ة، و لاالع��ة  ارج  ال��� وم� خاد م� م���ع  اف� ا)  ٢٠( 

  ) ٢٠(ن =   س���انللا خ ال��ون�   الفا مل ام معاس���ات � ال�� ات ملاامع  ) ٨(ج�ول  

 معامل الفا  الاس���انم�اور  م

 ٠.٩١  ال���في ال�هام  ١

 ٠.٩٥ ال����ةال�فا�ات  ٢

 ٠.٩٢ ال�فا�ات العل��ة ٣

  ٠.٩٤  الأه�اف كفا�ات ال����� ووضع   ٤

  ٠.٩٦  كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة   ٥

  ٠.٩٧  كفا�ات العلاقات العامة   ٦

  ٠.٩٥  ال�فا�ات القان�ن�ة  ٧

  ٠.٩٤  ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال�����   ٨

  ٠.٩٨  ال�رجة ال�ل�ة 

  : یلي  ام)  ٨( ی��ح م� ج�ول  

��ـ��  ام�ـ ائ�اح�ـالـة ا� دارت�ـات ملاامعـ وهـي) ٠.٩٨ : ٠.٩١( بـ��  ام س���انللا الفات ملاامعوح� اـ ت� 

    . تال��ای���ع ب�رجة مق��لة م�   س���انلاان الى  ا

  اثطوات 

قــام ال�احــ� �ــإج�اء دراســة اســ��لا��ة لأداة ج�ــع ال��انــات لل�أكــ� مــ� صــ�قها  الاســـ��لا��ة: أ ـ ال�راســـة 

ــ�ة  ــة الأساسـ ــارج الع��ـ ــ� خـ ــع ال��ـــ� ومـ ــ� م���ـ ــة مـ ــا علـــى ع��ـ ــام ب����قهـ ــ�ده� ( وث�اتهـــا ح�ـــ� قـ ) ٢٠وعـ

فـي الف�ـ�ة  ال��ی��� ورؤساء م�ال� الإدارات �ال����ات ال��اض�ة والأكاد����� فـي م�ـال الإدارة ال��اضـ�ة

ع��ــة ل����ــ� علــى لوذلــ� �غــ�ض ال�عــ�ف علــى مــ�� م�اســ��ها  م٢٠٢٤/ ٨/ ١٤إلــى  م٢٠٢٤/ ٧/ ١٥ مــ�

  . ال���

ــ� أداة  ــ�: ب ـ ت���ـ ــام  ال��ـ ــ�قها وث�اتهـــا قـ ــ� صـ ــار أداة ج�ـــع ال��انـــات وال�أكـــ� مـ ــ� الع��ـــة واخ��ـ ــ� ت��یـ �عـ

إلــــى  م٢٠٢٤/ ٩/ ١٧ال�احــــ� ب����قهــــا علــــى ج��ــــع أفــــ�اد الع��ــــة ق�ــــ� ال��ــــ� و�انــــ� ف�ــــ�ة ال����ــــ� مــــ� 

  . م٢٠٢٤/ ١٠/ ١٨

�ـات ال��جـ�دة ���قـاً لل�عل الاسـ��انة�ع� الان�هاء م� ال����� قام ال�احـ� ب��ـ��ح   :الاس��ارةج ـ ت���ح  

ــا  ــ�اً ل�عال��هـ ــ� ت�ه�ـ ــ�رجات وذلـ ــ� الـ ــ� ب�صـ ــام ال�احـ ــ��ح قـ ــة ال��ـ ــ� ع�ل�ـ ــاء مـ ــ� الان�هـ ــ�ة، و�عـ وال��ضـ
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  إح�ائ�اً. 

  ل�����م:ا ئياح�لااسل�ب لاا

ئ�ة  ا ح� لا ا ل�� ا س لا ا ئج ل�ل م� ا ل�� ا  ج ا س��� ا مع   ا ئ� ا ح� ا  ا وت�ل�له  ا ت وج�ول�ه ا ن ا ل�� ا  د ا ع� إ �  ح� ا ل� ا م  ا ق 

مع ء ا ل�� لا ا مل  ا ، مع ر� ا ل��� ا   ف ا ن�� لا ا ،  ل�س�� ا بي،  ا ل�� ا ل���س�  ا ل�ة:  ا ل� ا  ال�اح�  و   �، ا رت� لا ا مل  ا ،  ق� ارت�ى 

  . ) ٠،٠٥لة ( ع�� م���� دلا ال��ف ع� ال��ائج  

  : ائج وتف���هال��اوم�اق�ة  ع�ض  

  على: ی��   ل��او  وللا اؤل  ال��ا ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟ لع���ةا ض�ةا ل��ا ت ال����ا� ضي ا ل��ا را لل���� ةل�����ا م ال�ها ام 

ل�ه��ة  ا ت ا�ال�فا  ناس���لاول لا الل���ر ل���ة  الع��ة � ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ا ل�رجة ا )٩ج�ول (

  ) ١٢٠(ن =  )ل�����ةا مال�ه ا(ل�� ی�� على او  لع���ةاض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  تالمفردا  م
  بةاستجلاا

لدرجة ا
  لمقدرةا

لنسبة ا
  لمئویة ا

  لترتیب ا  ٢اقیمة ك
  %   یدامح  %   فق امو

غیر  
  فق امو

 %  

١. 
مد  لااوضع خطط طویلة 

لفریق وتحقیق  التطویر 
  . الأھداف

٣ ١٧٨٫٨٥ ٩٦٫١١ ٣٤٦ ٢٫٥٠ ٣ ٦٫٦٧ ٨ ٩٠٫٨٣ ١٠٩ 

٢. 

ت  اف على عملیاشرلاا
قد مع  التعال وانتقلاا
لجدد وتقییم  ا عبین للاا

  ھبھم. امو

٥ ٨٦٫٦٠ ٨٦٫١١ ٣١٠ ١٥٫٠٠ ١٨ ١١٫٦٧ ١٤ ٧٣٫٣٣ ٨٨ 

٣. 
لمدرب ا لتنسیق مع ا

لفریق  ات اجاحتیاحول 
  ت.اولویلااوتحدید 

٦ ٦٦٫٦٥ ٧٦٫٣٩ ٢٧٥ ٣٤٫١٧ ٤١ ٢٫٥٠ ٣ ٦٣٫٣٣ ٧٦ 

٤. 
دي، النانیة اقبة میزامر

زن بین  التوان اوضم
  ت. النفقات وادایرلاا

٢ ٢٠٠٫١٥ ٩٧٫٧٨ ٣٥٢ ٠٫٨٣ ١ ٥٫٠٠ ٦ ٩٤٫١٧ ١١٣ 

٥. 

مج  اف على براشرلاا
شئین وتحدید  الناتطویر 

ف  اكتشات اتیجیاسترا
  ھب. الموا

١ ٢١٦٫٦٠ ٩٨٫٣٣ ٣٥٤ ١٫٦٧ ٢ ١٫٦٧ ٢ ٩٦٫٦٧ ١١٦ 

٦. 
دي الناتعزیز صورة 

ئل  اصل مع وسالتواو
  ھیر الجمام وعلالاا

٤  ١٤٠٫٥٥  ٩٣٫٣٣  ٣٣٦  ٤٫١٧  ٥  ١١٫٦٧  ١٤  ٨٤٫١٧  ١٠١  

٧. 
ز  الجھ ادعم وتوجیھ 

ت  ارالفني في تطویر مھا
  عبین. للاا

٧  ٣٠٫٠٥  ٥٩٫٤٤  ٢١٤  ٥٤٫١٧  ٦٥  ١٣٫٣٣  ١٦  ٣٢٫٥٠  ٣٩  

  م المھا(ول ككل لاالمحور ا
  لوظیفیة)ا

٨٦٫٧٩ ٢١٨٧  ١٦.٠٧ ١٣٥ ٧.٥٠ ٦٣ ٧٦.٤٣ ٦٤٢   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة ( ���٢ة �ا

  یلي: ا ) م٩م� ج�ول (  یتضح

  امـــــل�����ـــــة ا مال�هـــــا : وللاال��ـــــ�ر ات ار ال��ـــــ� فـــــي ��ـــــاع��ـــــة  لآراءل����ـــــة ال��ـــــ�ة اوحـــــ� ات� 

  ) ٪٩٨.٣٣ : ٪٥٩.٤٤ب�� ( 
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  ٣٠.٠٥ب�� (   ا مل�����ة ام ال�ها ول:لاا ل���ر  ات ار ا ل��� في ��اع��ة  لآراء  ٢ا���ة �وح� ات�  :

 .ا ئ�اح�الة اد اوج��عه ) ٢١٦.٦٠

  ٨٦.٧٩لل���ر ��ل ( ل����ة  ا ل���ة ا بلغ�٪.( 

  لي:ال� ا�ول لاال���ر ا ت ا ر ال��� ل�� الع��ة ق��  ات  ا �اس��لا ا ل��ت�� وفقاء اوج

ف  اك��ات  ا ت���اس�� اش��� وت��ی�  ال�امج ت����  اف على ب� اش� لاارة ( ا��  ول لاال��ت��  اء في  اج . ١

 ).٪٩٨.٣٣) ب���ة م���ة ( ه�ا ل�� ا

في  اج . ٢ ��ا ل�ال��ت��  اء  ( ا ني  م�� ام� رة  ب��  ال�� ان  اد�، وض�ال�ان�ة  ا��ة  و ادای� لاازن  )  تا ل�فقات 

  ).٪٩٧.٧٨ب���ة م���ة ( 

) ب���ة  الأه�افلف��� وت�ق��  ام� ل�����  لااوضع خ�� ���لة  رة ( ال� ��ال� ال��ت��  اء في  اج . ٣

  ).٪٩٦.١١م���ة ( 

ــ . ٤ ــادعــــ� وت�ج�ــــه رة ( ا��ــــ خ�ــــ�لاال��ت�ــــ� اء فــــي اجــ ــ��للاات ار الف�ــــي فــــي ت�ــــ��� مهــــاز ال�هــ ) ع�ــ

  ). ٪٥٩.٤٤ب���ة م���ة ( 

تأك�� ع��ة ال��� وفقا لاس��اب�ه� على أه��ة ال�ور ال��    لىإل���  الفة  ائج سال��اح�  ال�او�ع�و  

الاش�اف  ���� أن ��ه� �ه ال����ار ال��اضي في ت�ق�� و�ل�غ أه�اف ال����ات ال��اض�ة وال����لة في  

م�ا��ة م��ان�ة ال�اد�، وض�ان ال��ازن ، ال��اه� على ب�امج ت���� ال�اش��� وت��ی� اس��ات���ات اك��اف 

  .الأه�افوضع خ�� ���لة الام� ل����� الف��� وت�ق�� ، وال�فقاتب�� الای�ادات 

ح��  أن اع��اد ال����ات ال��اض�ة على    )١١( ) م٢٠١٤(   م��� ع�� الله  وفي ه�ا ال��د ی��� 

فعالة    ر�اض�ة ذو� ال���ة وال�فاءة العال�ة، م�ر��ن على تق��� اس��ارات    ال��اض��� م� ال����ار��    ف���

ال����ات    ، م� أجل تق��� حل�ل م��املة ت��اس� مع ��وفال��اض�ةومه��ة في م��لف ال��الات م�  

  .ا وت�ق� أه�افه  ال��اض�ة

ال�����ة لل����ار  ما ال�هام  و��ل� ���ن ق� ت� الإجا�ة ع� ال��اؤل الأول وال�� ی�� على:  

  ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟ 

  على: ی��  وال�� ال�اني ال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟ لع���ةا ض�ة ال��ا تا ل����ا� ضي ال�� ا را لل����  ال�فا�ات ال����ة ام 
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ل�ه��ة  ات ا�ا ل�فان اس���لا نيا ل�ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١٠ج�ول (

  )١٢٠) (ن = ل����ةا  ت ا�ال�فال�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  تال�ف�دا  م

  �ةاس��لاا
ل�رجة ا

  ل�ق�رة ا

ل���ة ا

  ل����ة ا
  ل��ت�� ا  ٢ا���ة �

  %   ی�ام�  %   ف� ام� 
غ�� 

  ف� ام� 
 %  

 ٦ ١٨٤.٢٠ ٩٦.٦٧ ٣٤٨ ١.٦٧ ٢ ٦.٦٧ ٨ ٩١.٦٧ ١١٠  . ل��ه�اح��    .١

 ٢ ٢٢٢.٤٥ ٩٩.١٧ ٣٥٧ ٠.٠٠ ٠ ٢.٥٠ ٣ ٩٧.٥٠ ١١٧  . ل��ی�اقة ال�   .٢

 ١٢ ١٤٤.١٥ ٩٢.٥٠ ٣٣٣ ٧.٥٠ ٩ ٧.٥٠ ٩ ٨٥.٠٠ ١٠٢  م���ع ب�وح س��ة     .٣

٤.   
وجه ���ش  

  .وم����
١٠ ١٥٤.٠٥ ٩٤.١٧ ٣٣٩ ٤.١٧ ٥ ٩.١٧ ١١ ٨٦.٦٧ ١٠٤ 

 ٣ ٢١٦.٦٥ ٩٨.٦١ ٣٥٥ ٠.٨٣ ١ ٢.٥٠ ٣ ٩٦.٦٧ ١١٦  .ون ام�ع   .٥

  ١  ٢٣٤.٠٥  ٩٩.٧٢  ٣٥٩  ٠.٠٠  ٠  ٠.٨٣  ١  ٩٩.١٧  ١١٩  .م��ادق و اص   .٦

٧.   
ی���ع �ُ��� 

  ملةال�عال��ح�� و ا
٩  ١٥٤.٤٠  ٩٤.٤٤  ٣٤٠  ٣.٣٣  ٤  ١٠.٠٠  ١٢  ٨٦.٦٧  ١٠٤  

  ١٢  ١٤٤.١٥  ٩٢.٥٠  ٣٣٣  ٧.٥٠  ٩  ٧.٥٠  ٩  ٨٥.٠٠  ١٠٢  ل��ر. ارح�    .٨

٩.   
ل��م�  ای���� 

  ل��� او 
٧  ١٦٠.٥٥  ٩٥.٥٦  ٣٤٤  ٠.٨٣  ١  ١١.٦٧  ١٤  ٨٧.٥٠  ١٠٥  

  ١١  ١٣٩.٨٥  ٩٢.٧٨  ٣٣٤  ٥.٨٣  ٧  ١٠.٠٠  ١٢  ٨٤.١٧  ١٠١  . ل�ق�امُ�ق�ل  .١٠

  ٨  ١٦٤.١٥  ٩٥.٢٨  ٣٤٣  ٢.٥٠  ٣  ٩.١٧  ١١  ٨٨.٣٣  ١٠٦  .دئاه .١١

١٢. 
ن ات� لا ای��� �

  ل�ف�ي. ا
٥  ٢١٠.٩٥  ٩٨.٠٦  ٣٥٣  ١.٦٧  ٢  ٢.٥٠  ٣  ٩٥.٨٣  ١١٥  

١٣. 

مُ���ع ج��  

و�  ا لل��

  ت. ال�ق��حاو 

٤  ٢٠٥.٨٠  ٩٨.٣٣  ٣٥٤  ٠.٠٠  ٠  ٥.٠٠  ٦  ٩٥.٠٠  ١١٤  

١٤. 
ل����ع ائ� اد

  ل��ف�� او 
٥  ٢١٦.٦٥  ٩٨.٠٦  ٣٥٣  ٢.٥٠  ٣  ٠.٨٣  ١  ٩٦.٦٧  ١١٦  

١٥. 

ل����  ال��ه مق�رة 

ته ی����  لا انفعافي 

  لع���ة. ال��ت� و ا

١٣  ١٣٧.٤٥  ٨٩.٧٢  ٣٢٣  ١٤.١٧  ١٧  ٢.٥٠  ٣  ٨٣.٣٣  ١٠٠  

 تا�ال�فا��ل  نيال�ال���ر ا

  ل����ةا
٩٥.٧٠ ٢٤٠٤  ٣.٥٠ ٣٣ ٥.٨٩ ٥٠ ٩٠.٦١ ٧٥٧   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (  ���٢ة �ا

  یلي: ا ) م١٠م� ج�ول (  ی��ح

  ــ�ةات ا�ــــــال�فا: نيال�ــــــال��ــــــ�ر ات ار ال��ــــــ� فــــــي ��ــــــاع��ــــــة  لآراءل����ــــــة ال��ــــــ�ة اوحــــــ� ات�  ل���ــــ

  ) ٪٩٩.٧٢: ٪٨٩.٧٢ب�� (   ام
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  وح�  ات�� �� اع��ة    لآراء  ٢ا���ة  في  ب��    ام  ل����ةات  ا� ال�فا:  نيال�ال���ر  ات  ا ر ال��� 

 .ائ� اح� الة اد ا وج��عه ) ٢٣٤.٠٥: ١٣٧.٤٥( 

  ٩٥.٧٠لل���ر ��ل ( ل����ة  ا ل���ة ا بلغ�٪.( 

  لي:ال� ا�ني ال� ال���ر ا ت ا ر ال��� ل�� الع��ة ق��  ات  ا �اس��لا ا ل��ت�� وفقاء اوج

 ).٪٩٩.٧٢) ب���ة م���ة ( م��ادق و اص رة ( ا��  ول لاال��ت�� اء في اج . ١

  ).٪٩٩.١٧) ب���ة م���ة ( ل��ی� اقة ال� رة ( اني ��ال� ال��ت�� اء في اج . ٢

  ).٪٩٨.٦١) ب���ة م���ة ( ون ام�ع رة ( ال� ��ال� ال��ت�� اء في اج . ٣

ــ . ٤ ــ� اء فــــــــي اجــــــ ــلاال��ت�ــــــ ــ�رة رة ( اخ�ــــــــ� ��ــــــ ــه مقــــــ ــه ی���ــــــــ� لاانفعالــــــــ���� فــــــــي ال��ــــــ ل�ــــــــ�ت� اتــــــ

  ). ٪٨٩.٧٢) ب���ة م���ة ( لع���ةاو 

الاح�ائ�ة في ات�اه ال��افقة في ج��ع ��ارات م��ر ال�فا�ات ال����ة  و��جع ال�اح� ال�لالة  

إلى إدراك الع��ة ق�� ال��� ل��ورة أن ���ن ال����ار ال��اضي م���عا �الع�ی� م� ال��ات ال����ة  

الإ��اب�ة وال��اس�ة وعلى ق�ر عال م� ال�قافة وال�ع�فة العل��ة ال�ي ت��ح له ��ه�لة ال�عامل مع م��لف  

  .ال���لات ال�ي ���� أن ت�اجهه وتق��� خ�مة اس��ار�ة م����ة لل����ة ال�ي ی���ي لها

ال���لـ�    ال�ه�ي  الإع�ادأن ع�ل�ـة    )٧( م) ٢٠٠٦(   ل�لـى زهـ�انت�ضـح    ��أن ذل�و    ال����� مـ� 

ال��غ��ات  ت���ل على ت�ف�� ق�� ����ة م�هلة تأه�لاً م��ازناً ��هارات وق�رات وخ��ات ومعل�مات تلاح�  

وسل��ة   إ��اب�ة  آثار  م�  ذل�  على  ی��ت�  وما  ال�ارجي،  العال�  على  انف�احه  ن���ة  �ال����ع  ال���عة 

  . ت��ل� ال���� وال�فاعل وال��اجهة

ال��اؤل   ع�  الإجا�ة  ت�  ق�  ���ن  على:    ال�اني و��ل�  ی��  ال����ة  وال��  ال�فا�ات  ما 

  الع���ة؟لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة 

  على: ی��  وال�� ال�ال�ال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟ لع���ةا ض�ةا ل��ا ت ال����ا� ضي ا ل��ا ر الل���� ال�فا�ات العل��ة ام 

ل�ه��ة  ا ت ا�ال�فا ن اس���لا ل� ا ل�ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١١ج�ول (

  ) ١٢٠) (ن = لعل��ةا  ت ا�ال�فال�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  ت ال�ف�دا  م

  �ةاس��لا ا
ل�رجة  ا

  ل�ق�رة ا

ل���ة ا

  ل����ةا
  ل��ت��ا  ٢ا���ة �

  %  ی� ام�  %  ف� ام� 
غ�� 

  ف� ام� 
%  

 ٧ ٧٢.٨٠ ٨٤.٤٤ ٣٠٤ ١٦.٦٧ ٢٠ ١٣.٣٣ ١٦ ٧٠.٠٠ ٨٤  لي ا صل على م�هل عاح  

  
لي  ا صل على م�هل عاح

  س� ام�
٤ ١٧٩.٥٥ ٩٦.٦٧ ٣٤٨ ٠.٨٣ ١ ٨.٣٣ ١٠ ٩٠.٨٣ ١٠٩ 

  
لي  ا صل على م�هل عاح

  ض�ة ال��ال����ة ام� �ل�ة 
٣ ٢٠٥.٤٠ ٩٧.٧٨ ٣٥٢ ١.٦٧ ٢ ٣.٣٣ ٤ ٩٥.٠٠ ١١٤ 
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ج���� في  اصل على م اح

  ض�ة ال��ال����ة ا
٢ ٢١٠.٩٥ ٩٨.٠٦ ٣٥٣ ١.٦٧ ٢ ٢.٥٠ ٣ ٩٥.٨٣ ١١٥ 

  
ة في  اصل على د���ر اح

  ض�ة ال��ال����ة ا
١ ٢٢٢.٣٥ ٩٨.٨٩ ٣٥٦ ٠.٨٣ ١ ١.٦٧ ٢ ٩٧.٥٠ ١١٧ 

  
ن�  اصل على ل��اح

  ل�ق�ق ا
٦  ٧٩.٤٠  ٨٥.٥٦  ٣٠٨  ١٥.٠٠  ١٨  ١٣.٣٣  ١٦  ٧١.٦٧  ٨٦  

  
لي  اصل على م�هل ماح

  س� ار� م�اداو 
٥  ١٤٤.٣٥  ٩٣.٠٦  ٣٣٥  ٥.٨٣  ٧  ٩.١٧  ١١  ٨٥.٠٠  ١٠٢  

  تا �ال�فال� ��ل ا ل�ال���ر ا

  لعل��ة ا
٩٣.٤٩ ٢٣٥٦  ٦.٠٧ ٥١ ٧.٣٨ ٦٢ ٨٦.٥٥ ٧٢٧   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة ( ���٢ة �ا

  یلي: ا ) م١١م� ج�ول (  ی��ح

  ــ� ات� ــ�ة اوحـ ــة ال��ـ ــة  لآراءل����ـ ــاع��ـ ــي ��ـ ــ� فـ ــ�ر ات ار ال��ـ ــ�ال�ال��ـ ــال�فا: لـ ــةات ا�ـ ــ لعل��ـ ــ��  امـ بـ

)٩٨.٨٩:  ٪٨٤.٤٤٪(  

  ــاع��ــة  لآراء ٢ا���ــة �ــوحــ� ات� : ٧٢.٨٠بــ�� ( امــ لعل��ــةات ا�ــال�فا: لــ�ال�ال��ــ�ر ات ار ال��ــ� فــي ��

 .ائ�اح�الة اد  اوج��عه  )٢٢٢.٣٥

  ٩٣.٤٩لل���ر ��ل (ل����ة ال���ة ابلغ�٪.( 

  لي:ال�ا�ل� ال�ال���ر ات ار ال��� ل��الع��ة ق�� ات ا�اس��لا ال��ت�� وفقاء  اوج

 ).٪٩٨.٠٦م���ة () ب���ة ض�ةال��ال����ة اة في اصل على د���ر احرة (ا�� وللا ال��ت�� اء في  اج .١

  ).٪٩٩.١٧) ب���ة م���ة (ض�ةال��ال����ة اج���� في اصل على ماحرة (اني ��ال�ال��ت�� اء في  اج .٢

) ب��ــ�ة م���ـــة ضــ�ةال��ال����ــة الي مــ� �ل�ــة اصــل علــى م�هـــل عــاحرة (الــ� ��ــال�ال��ت�ــ� اء فــي اجــ .٣

)٩٧.٧٨٪.(  

  ).٪٨٤.٤٤ب���ة م���ة () لياصل على م�هل عاحرة (اخ�� ��لاال��ت�� اء في  اج .٤

  .نا لىال��� الفة ائج سال��اح� ال�او�ع�و  

أن   ال�اح�  والأكاد��يو���  العل�ي  ق�رات  �  ل��ا  ال�أه�ل  وت���ة  تأه�ل  على  ال����ار  ع�ل 

الأكاد��ي  ���� ال�أه�ل  یوفقاً لاح��اجات س�ق الع�ل ��� أن    ال����ات ال��اض�ةللع�ل في    ال��اضي 

بها  الأه�افمع    لاءم �ی  ال�� ال��ام  �ه  ال����  ال�����ة  دراسة    وال�هام  على  ����ل  أن   ��� ��ا 

ال���ة ح�� أن مه�ة   ال����ات ال��اض�ة  في  ال����ار ال��اضي  خ�ائ� الأف�اد في ج��ع ال��احل 

إلى   �الإضافة  وال���ات,  ال��  و��ار  وال��اب  الأ�فال  ت��ل  ال�ي  ال���ة  ال��احل  �افة  على  ت���ل 

  ض�ورة ت��عه �ال���ات ال��ر���ة في حل�ل ال���لات ال�ي ت�ع�ض لها.

ق�ل ال��ـ�ج ضـ�ورة    ال�ه�ي  الإع�ادأن    إلى   ) ٤م)( ٢٠١٦هلالي ( ع��و  وفي ه�ا ال��د ت�صل  

ته��ـه    ال�يال�ه��ـة    وال�هارات  اتالـ�� یهـ�ف إلـى إك�ـاب ال�الـ� ال�عل�م  ال��ا� ال�عل��ي ح�ـ� أنـه هـ�  

ســ�ق الع�ــل مــ� ناح�ــة أخــ��،    وال��ـ�ل مـ� ناح�ـة ومـع م��ل�ـات   الاس�ع�اداتت�فـ� مـع  الع�ل�ة    لل��ـاة
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  س�ق الع�ل. يال�����ة ف ���ــ� علــى ال�امعــة أن تقــ�م ب��ــ��� ب�ام�هــا ال�راســ�ة ل��اكــ� ال�غ�ــ�ات

لل����ار  العل��ة  ما ال�فا�ات  وال�� ی�� على:    ال�ال�و��ل� ���ن ق� ت� الإجا�ة ع� ال��اؤل  

  ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟ 

  على: ی��  وال�� ال�ا�عال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟ لع���ةا ض�ة ال�� ا تا ل����ا�  ضي ال�� ا را لل����  �فا�ات ال����� ووضع الأه�اف ام 

ل�ه��ة  ات ا� ال�فان اس���لا �عال� ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١٢ج�ول (

  )١٢٠) (ن = الأه�اف ووضع ل�����ا ت ا�اكفل�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  تال�ف�دا  م

  �ةاس��لاا
ل�رجة ا

  ل�ق�رة ا

ل���ة ا

  ل����ة ا
  ل��ت�� ا  ٢ا���ة �

  %   ی�ام�  %   ف� ام� 
غ�� 

  ف� ام� 
 %  

١. 

لق�رة على ت��ی�  ال��ه 

صة ال�ا الأه�اف

  اغ�هال����ة وص�ا�

  س� ا���ل م�

٦ ٤٨.٣٥ ٨٣.٦١ ٣٠١ ١٠.٨٣ ١٣ ٢٧.٥٠ ٣٣ ٦١.٦٧ ٧٤ 

٢. 

ز ان�لا الق�رة على ر�� ا

�ة ال�فاو اله�ف ا�

  اح��� ار�� ال���� لها

٧ ٤٣.٨٥ ٨٣.٠٦ ٢٩٩ ٧.٥٠ ٩ ٣٥.٨٣ ٤٣ ٥٦.٦٧ ٦٨ 

٣. 

ف�ل  ا���د 

ت ات���اس�� لاا

س�ة ال��ات اءاج� لااو 

صة ال�ال��� ال��ف�� 

  ل����ة ا�

٥ ١١٣.٥٥ ٩٠.٠٠ ٣٢٤ ٩.١٧ ١١ ١١.٦٧ ١٤ ٧٩.١٧ ٩٥ 

٤. 

رد ال ج��ع م� س�غلا ا

ل  س�غلا لاال����ة ا

  م�ل لاا

٤ ١٦٣.٥٥ ٩٤.٧٢ ٣٤١ ٤.١٧ ٥ ٧.٥٠ ٩ ٨٨.٣٣ ١٠٦ 

٥. 

ث  اح�الق�رة على ا

بي مل��س  ا��ا تغ��� 

  ل����ة افي 

٢  ٢٠٥.٣٥  ٩٧.٥٠  ٣٥١  ٢.٥٠  ٣  ٢.٥٠  ٣  ٩٥.٠٠  ١١٤  

٦. 
ت وت�ف��  ل���لاات�قع 

  اجه�هاحل�ل ب�یلة ل�� 
١  ٢٣٤.٠٥  ٩٩.٧٢  ٣٥٩  ٠.٠٠  ٠  ٠.٨٣  ١  ٩٩.١٧  ١١٩  

٧. 

لق�رة على ت���� ا

ل��ف  الق�ة و ا�� ام� 

  ل����ة افي 

٣  ١٨٩.١٥  ٩٦.٦٧  ٣٤٨  ٢.٥٠  ٣  ٥.٠٠  ٦  ٩٢.٥٠  ١١١  

 تا�ا�ف �ع ��لال� ال���ر ا

  الأه�اف  ووضع ل�����ا
٩٢.١٨ ٢٣٢٣  ٥.٢٤ ٤٤ ١٢.٩٨ ١٠٩ ٨١.٧٩ ٦٨٧   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (  ���٢ة �ا
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  یلي: ا ) م١٢م� ج�ول (  یتضح

  ــ� ات� ــة ال��ــــــ�ة اوحـــ ــعال� ال��ــــــ�ر ات ار ال��ــــــ� فـــــي ��ــــــاع��ــــــة  لآراءل����ـــ ل���ــــــ�� ات ا�ــــــا�ف: �ـــ

  ) ٪٩٩.٧٢:  ٪٨٣.٠٦ب�� (   ام الأه�افووضع  

  الأه�اف ل����� ووضع  ات  ا� ا�ف:  �ع ال� ا ل���ر  ات  ار ا ل��� في ��اع��ة    لآراء  ٢ا���ة �وح�  ات�  

 .ا ئ�اح� الة اد ا وج��عه ) ٢٣٤.٠٥: ٤٣.٨٥ب�� (  ام

  ٩٢.١٨لل���ر ��ل ( ل����ة  ا ل���ة ا بلغ�٪.( 

  لي:ال�ا� �ع ال� ال���ر ا ت ا ر ال��� ل�� الع��ة ق��  ات  ا �اس��لا ا ل��ت�� وفقاء اوج

) اجه�هــــــــــاوتـــــــــ�ف�� حلــــــــــ�ل ب�یلــــــــــة ل�� ت ل��ــــــــــ�لاات�قــــــــــع رة ( ا��ـــــــــ وللاال��ت�ــــــــــ� اء فــــــــــي اجـــــــــ . ١

 ). ٪٩٩.٧٢ب���ة م���ة ( 

ــ . ٢ ــال�ـــــال��ت�ـــــ� اء فـــــي اجـــ ــةابي مل�ـــــ�س فـــــي ا��ـــــاث تغ��ـــــ� احـــــ�القـــــ�رة علـــــى ارة ( اني ��ـــ ) ل����ـــ

  ). ٪٩٧.٥٠ب���ة م���ة ( 

ــ . ٣ ل�ــــــــعف فــــــــي القــــــــ�ة و ا�� القــــــــ�رة علــــــــى ت�ــــــــ��� مــــــــ� ارة ( الــــــــ� ��ــــــــال�ال��ت�ــــــــ� اء فــــــــي اجــــــ

  ). ٪٩٦.٦٧) ب���ة م���ة ( ل����ةا

  ). ٪٨٣.٠٦) ب���ة م���ة ( لياصل على م�هل عاحرة ( اخ�� ��لاال��ت��  اء في اج . ٤

�فا�ــات ال���ــ�� ارتفــاع ن�ــ�ة اســ��ا�ات ع��ــة ال��ــ� علــى ج��ــع ��ــارات م�ــ�ر حــ� ال�او�عــ�و 

وذل� ل��ص الع��ـة ق�ـ� ال��ـ� مـ� مـ�ی�� ورؤسـاء م�ـال� إدارات ال��س�ـات ال��اضـ�ة   الأه�افووضع  

 القــ�رة علــى ر�ــ� الان�ـاز �الهــ�ف او ال�فا�ــة ال���ــ� لهــا ر��ــا ح���ــاعلـى أن ���لــ� ال����ــار ال��اضــي 

وأن ���ــــ�  ل��ــــه القــــ�رة علــــى ت��یــــ� الأهــــ�اف ال�اصــــة �ال����ــــة وصــــ�اغ�ها ��ــــ�ل م�اســــ�وأن ��ــــ�ن 

ــ�غلال  ــة الاسـ ــ�ارد ال����ـ ــع مـ ــ�غلال ج��ـ ــ� اسـ ــى ال��ـ ــة علـ ــه ال�����ـ ــاح فـــي مهامـ ــه لل��ـ ــا ی�هلـ ــل م�ـ الأم�ـ

  الأم�ل. 

أه��ـة ال���ـ�� فـي ت�ق�ـ� أف�ـل إن�ـاز م��ـ�  ) ٨( ) م٢٠٢٢(  م��� الفاتح  ی���وفي ه�ا ال��د  

��ـ�د دور ال����ـار ال��اضـي ح�ـ� أن ال���ـ�� م� خلال ت��ی� الأه�اف والع�ل على إن�ازهـا مـ� ق�ـل 

 ��ــا أن ال���ــ�� وت��یــ� الأهــ�اف ��ــهل فــي الإن�ــاز والعــامل�� �ال��س�ــة ال����ــار ال��اضــيكــل مــ� 

  . وت�ف�� حل�ل ب�یلة ل��اجه�هات�قع ال���لات  

ال��اؤل   الإجا�ة ع�  ت�  ق�  ���ن  ی�� على:    ال�ا�عو��ل�  ال����� ووضع  ما  وال��  �فا�ات 

  لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟الأه�اف 

  على: ی��  وال��  ال�ام�ال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟لع���ةا ض�ة ال�� ا تا ل����ا�  ضي ا ل��ا ر الل���� �فا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة ام 
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ل�ه��ة  ات ا�ال�فا ن اس���لا م�ال�ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١٣ج�ول (

  ) ١٢٠) (ن = �عةال��او  ل�ق���ا و  ل�����ا ت ا�اكفل�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  ت ال�ف�دا  م
  �ةاس��لاا

ل�رجة ا

  ل�ق�رة ا

ل���ة  ا

  ل����ة ا
  ل��ت�� ا  ٢ا ���ة �

  %  ی� ام�  %  ف� ام� 
غ�� 

  ف� ام� 
%  

١. 
قع  الوایتمكن من تحدید 

لي للمنظمة بین  الحا
  ضیةالری ات المنظما

٤ ١٩٩٫٨٥ ٩٧٫٢٢ ٣٥٠ ٢٫٥٠ ٣ ٣٫٣٣ ٤ ٩٤٫١٧ ١١٣ 

٢. 
ت تنظیمیة ایمتلك مقوم

ریة  اداذج اتؤھلھ لوضع نم
  لعمل اسبة لتطویر امن 

١ ٢٣٤٫٠٥ ٩٩٫٧٢ ٣٥٩ ٠٫٠٠ ٠ ٠٫٨٣ ١ ٩٩٫١٧ ١١٩ 

٣. 
لتحقق من مدى تنفیذ ا

  لمنظمة المعلنة ب ا  الأھداف
٢ ٢٢٢٫٣٥ ٩٨٫٨٩ ٣٥٦ ٠٫٨٣ ١ ١٫٦٧ ٢ ٩٧٫٥٠ ١١٧ 

٤. 
لتغذیة  ا عد على تقدیم ایس

لجة  المعاجعة، وتمثل الرا
  رجیة؛ الخ اخلیة والدا

٣  ٢١٦٫٦٥  ٩٨٫٦١  ٣٥٥  ٠٫٨٣  ١  ٢٫٥٠  ٣  ٩٦٫٦٧  ١١٦  

٥. 

لتكوین وتنمیة اء وانتقلاا
ئیة انملاات اءا لكفا

سیة، عبر مجموعة  اسلاا
ریة اجب لاات الجزئی امن 
  لتكمیلیة. اعمة والداو

٧  ٤٨٫٦٥  ٨١٫٩٤  ٢٩٥  ١٧٫٥٠  ٢١  ١٩٫١٧  ٢٣  ٦٣٫٣٣  ٧٦  

٦. 

ت تشخیصیة الدیھ قدر
ت  لمشكلاات و اللمعوق 

لعمل في  اصة ب الخا
  لمنظمةا

٦  ١٦٣٫٤٠  ٩٤٫٤٤  ٣٤٠  ٥٫٠٠  ٦  ٦٫٦٧  ٨  ٨٨٫٣٣  ١٠٦  

٧. 

م  ا حكار اصدالقدرة على ا
تقدیریة في ضوء  

ت  ا لمعوقات ولمشكلاا
  لمتوقعة ا

٥  ١٨٣٫٩٥  ٩٦٫٣٩  ٣٤٧  ٢٫٥٠  ٣  ٥٫٨٣  ٧  ٩١٫٦٧  ١١٠  

  تای اكفمس ككل  الخ المحور ا
  بعة المت او لتقویماو لتنظیما

٩٥٫٣٢ ٢٤٠٢  ٤٫١٧ ٣٥ ٥٫٧١ ٤٨ ٩٠٫١٢ ٧٥٧   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (  ���٢ة �ا

  یلي: ا ) م١٣م� ج�ول (  ی��ح

  ل�ق���  ال����� و ات  ا� ا�ف:  م� ال�ال���ر  ات  ا ر ال��� في ��اع��ة    لآراء ل����ة  ال���ة  اوح�  ات�

  )٪٩٩.٧٢: ٪٨١.٩٤ب�� (  ا م �عةال��او 

  وح�  ات�� في  اع��ة    لآراء  ٢ا���ة  و ات  ا �ا�ف :  م� ال�ال���ر  ات  ار ا ��ل���  ل�ق���  ال����� 

 .ائ� اح�الة اد ا وج��عه ) ٢٣٤.٠٥: ٤٨.٦٥ب�� (  ا م �عةال��او 

  ٩٥.٣٢لل���ر ��ل ( ل����ة  ا ل���ة ا بلغ�٪.( 

  لي:ال� ا�م� ال�ال���ر ا ت ا ر ال��� ل�� الع��ة ق��  ات  ا �اس��لا ا ل��ت�� وفقاء اوج

س�ة ل�����  ار�ة م�اداذج  ات ت�����ة ت�هله ل�ضع ن�امق�م ���ل�  رة ( ا��  ول لاال��ت��  اء في  اج . ١

 ).٪٩٩.٧٢) ب���ة م���ة ( لع�لا
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٠٧ 

في  اج . ٢ ��ال� ال��ت��  اء  (اني  ت�ف��  ارة  م��  �ا  الأه�افل��ق� م�  م���ة  ل����ة ال�عل�ة  ب���ة   (

 )٩٨.٨٩٪.(  

في  اج . ٣ ��ال� ال��ت��  اء  ( ال�  تق���  ا��رة  على  وت��ل  ال� ال�غ��ة  اع�  خل�ة  ال�ال�ة  ا ل�عاجعة، 

  ).٪٩٨.٦١) ب���ة م���ة ( رج�ةال�او 

في  اج . ٤ �� لاال��ت��  اء  ( اخ��  و ان�ق لاارة  وت���ة  اء  ع��  اسلاائ�ة  ان�لاات  ا ءال�فال�����  س�ة، 

  ).٪٨١.٩٤) ب���ة م���ة ( ل����ل�ة اع�ة و ا ل�ار�ة و اج�لاات  ال��ئ�ام���عة م� 

كفا�ــات الإح�ــائ�ة فــي ات�ــاه ال��افقــة فــي ج��ــع ��ــارات ال��ــ�ر ال�ــام� ( ال�لالــة حــ� ال�او�عــ�و 

ال��اضي دور تق���ي ت����ـي علاجـي �ال��س�ـة ال��اضـ�ة  رلل����ا) إلى أن ال����� وال�ق��� وال��ا�عة

ــى  ــاع�ه علـ ــة ت�ـ ــ��� وال��ا�عـ ــات ال�قـ ــ� أن �فا�ـ ــا ح�ـ ــي إل�هـ ــي ی���ـ ــة بــــ�� ال�ـ ــالي لل����ـ ــع ال�ـ ــ� ال�اقـ ت��یـ

تقــ��� ال�غ��ـــة ال�اجعـــة، وت��ـــل , ال��قـــ� مــ� مـــ�� ت�ف�ـــ� الأهــ�اف ال�عل�ـــة �ال����ـــة, ال����ــات ال��اضـــ�ة

الان�قــاء وال��ــ��� وت���ــة ال�فــاءات الان�ائ�ــة الاساســ�ة، ع�ــ� م���عــة مـــ� , ال�عال�ــة ال�اخل�ــة وال�ارج�ــة

, وهــ�ا مــا أی�تــه ن�ــائج ال��ــ� ال�ــالي مــ� خــلال اســ��ا�ات ع��ــة ال��ئ�ــات الاج�ار�ــة وال�اع�ــة وال����ل�ــة

  ال���. 

مــ� ال�ـ�ور� الأخــ� أنـه  ) ١٥( ) م٢٠١٣(  Yackulic, Charles, et al  یــ���و��ـأن ذلـ�   

�عـ�� الاع��ــار أن اله��ـل ال�����ــي وت��یــ� العلاقـات وال��ــ���ات وتق�ــ�� الأع�ـال وت�ز�ــع الاخ��اصــات 

كلهــا م�ــ�د �قــ�ان�� ولــ�ائح رســ��ة مع�ــ�ف بهــا مــ� ال�ــل�ة ال��ــ����ة وال�ــل�ة ال��ف���ــة فــي ال�ولــة وهــ�ا 

ی��لــ� تقــ��� ل���ــع مفاصــل هــ�ه ال�ــل�ات الإدار�ــة ل�ــ�ان ال�قا�ــة والإشــ�اف علــى أداء العــامل�� والقــادة 

ال��اضــ��� فــي هــ�ه ال��س�ــات وخلــ� م�ــاخ صــالح للعلاقــات الإن�ــان�ة ال��اضــ�ة وهــ�ا بــ�ورة ســ��ف� أداء 

  . الأع�ال ��فاءة وفعال�ة

ال����� وال�ق��� �فا�ات  ما  وال�� ی�� على:    ال�ام� و��ل� ���ن ق� ت� الإجا�ة ع� ال��اؤل  

  لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟ وال��ا�عة

  على: ی��   وال��ال�ادس ال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟ لع���ةا ض�ة ال�� ا تا ل����ا� ضي ال�� ا را لل����  �فا�ات العلاقات العامة ام 
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ل�ه��ة  ات ا� ال�فان  اس���لا دسال�ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١٤ج�ول (

  ) ١٢٠) (ن = مةالع ا ت اقلعلاا ت ا�اكفل�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  ت ال�ف�دا  م

  �ةاس��لاا
ل�رجة ا

  ل�ق�رةا

ل���ة  ا

  ل����ة ا
  ل��ت�� ا  ٢ا ���ة �

  %  ی�ام�  %  ف�ام� 
غ�� 

  ف�ام� 
%  

١.   
ر في  افكلاان وضع اتقا

  ت مغزى ات ذاكلم
٩ ٤٦٫٩٥ ٨٠٫٠٠ ٢٨٨ ٢٢٫٥٠ ٢٧ ١٥٫٠٠ ١٨ ٦٢٫٥٠ ٧٥ 

٢.   

على   ادرً اوق امبدعً 
مبتكرة   ر افكأب لخروج ا

للترویج للمنظمة  
لجمھور  ابین  اتھاومنتج

  لمستھدف ا

٤ ١٣٩٫٦٥ ٩٢٫٥٠ ٣٣٣ ٦٫٦٧ ٨ ٩٫١٧ ١١ ٨٤٫١٧ ١٠١ 

٣.   

ت  اران فن مھ اتقا
ل، مثل  الفع اصل التوا
لتحدث بشكل جید،  ا

لمستفیدین قد  ان ا كد ألت او
لھ  ایص المطلوب ا افھمو

  لیھم. ا

١ ١٩٤٫٦٠ ٩٧٫٢٢ ٣٥٠ ١٫٦٧ ٢ ٥٫٠٠ ٦ ٩٣٫٣٣ ١١٢ 

٤.   
لتركیز  ا ظ على الحفا
  صیلالتفا  دقأب م اھتملااو

٧ ٧٩٫٤٠ ٨٥٫٥٦ ٣٠٨ ١٥٫٠٠ ١٨ ١٣٫٣٣ ١٦ ٧١٫٦٧ ٨٦ 

٥.   
 اقیً استب ا ن یكون ا

  اومتحفزً 
٥ ١١٣٫٤٠ ٩١٫٦٧ ٣٣٠ ٣٫٣٣ ٤ ١٨٫٣٣ ٢٢ ٧٨٫٣٣ ٩٤ 

٦.   

ت  اطاف نشاكتشا
ملة في  الع ات المنظما

  ل المجانفس 
٦  ١٣٢٫٦٥  ٨٩٫٤٤  ٣٢٢  ١٤٫١٧  ١٧  ٣٫٣٣  ٤  ٨٢٫٥٠  ٩٩  

٧.   

مل  التعالحرص على ا
ء  الجمیع وبن ا لجید مع ا

  ت قویةاقعلا
٨  ٦٩٫٣٥  ٨٤٫٧٢  ٣٠٥  ١٥٫٠٠  ١٨  ١٥٫٨٣  ١٩  ٦٩٫١٧  ٨٣  

٨.   
ن یتحلى بشخصیة  ا

  ب اعجللإمثیرة 
١٠  ٤٥٫١٥  ٧٥٫٨٣  ٢٧٣  ٣١٫٦٧  ٣٨  ٩٫١٧  ١١  ٥٩٫١٧  ٧١  

٩.   

قع  اد على مواعتملاا
عي  اجتملااصل التوا

لرقمیة لنشر  ا التكنولوجیاو
  لترویج للمنظمةا لوعي وا

٦  ١٠٩٫٤٠  ٨٩٫٤٤  ٣٢٢  ١٠٫٠٠  ١٢  ١١٫٦٧  ١٤  ٧٨٫٣٣  ٩٤  

١٠.   

لخروج  القدرة على ا
مبتكرة للترویج   رافكأب 

  للمنظمة.
٣  ١٦٣٫٣٥  ٩٤٫١٧  ٣٣٩  ٥٫٨٣  ٧  ٥٫٨٣  ٧  ٨٨٫٣٣  ١٠٦  

١١.   

صل  التوالقدرة على ا
ل مع جمیع  الفعالجید وا
لمنظمة  اخل اف داطرلاا

  ا رجھاوخ

٢  ١٦٨٫٤٥  ٩٥٫٠٠  ٣٤٢  ٤٫١٧  ٥  ٦٫٦٧  ٨  ٨٩٫١٧  ١٠٧  

  تای اكف دس ككل السالمحور ا
  مة العا تا قلعلاا

٨٨٫٦٩ ٣٥١٢  ١١.٨٢ ١٥٦ ١٠.٣٠ ١٣٦ ٧٧.٨٨ ١٠٢٨   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (  ���٢ة �ا

  یلي: ا ) م١٤م� ج�ول (  یتضح

  ــال��ـــــــــ�ر ات ار ال��ـــــــــ� فـــــــــي ��ـــــــــاع��ـــــــــة  لآراءل����ـــــــــة ال��ـــــــــ�ة اوحـــــــــ� ات� ت ا�ـــــــــا�ف: دسال�ـــــــ
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  ) ٪٩٧.٢٢: ٪٧٥.٨٣ب�� (   ام  مةالعات  اقلعلاا

  ــــوحــــــ� ات�  ــ�ر ات ار ال��ــــــ� فــــــي ��ــــــاع��ــــــة  لآراء ٢ا���ـــــــة �ـــ ــال��ــــ ــا�ف: دسال�ــــ ــلعلاات ا�ــــ ت اقــــ

 . ائ�اح�الة اد  اوج��عه ) ١٩٤.٦٠:  ٤٥.١٥ب�� (   ام  مةالعا

  ٨٨.٦٩لل���ر ��ل ( ل����ة  ا ل���ة ا بلغ�٪.( 

  لي:ال�ا� دس ال�ال���ر ا ت ا ر ال��� ل�� الع��ة ق��  ات  ا �اس��لا ا ل��ت�� وفقاء اوج

  ك� أل�او ل���ث ���ل ج��، ال، م�ل الفعاصل  ال�� ات ا ر ان ف� مه اتقارة ( ا�� ول لاال��ت�� اء في اج . ١

 ).٪٩٧.٢٢) ب���ة م���ة ( ل�ه�اله ا��ال��ل�ب ا ال���ف��ی� ق� فه�� ان ا

ــ . ٢ ــال��ت�ـــــ� اء فـــــي اجـــ ــال�ـــ ــال��ـــــ� و اصـــــل ال�� القـــــ�رة علـــــى ارة ( اني ��ـــ ف ا�ـــــ� لاال مـــــع ج��ـــــع الفعـــ

  ). ٪٩٥.٠٠) ب���ة م���ة ( ارجهال����ة وخاخل  اد

ــ . ٣ ــال�ال��ت�ـــــــ� اء فــــــي اجــــ ــ�ة لل�ــــــ�و�ج لل����ـــــــة راف�ـــــــأ�ل�ــــــ�وج القـــــــ�رة علــــــى ارة ( الــــــ� ��ــــ ) م���ــــ

  ). ٪٩٤.١٧ب���ة م���ة ( 

  ).٪٧٥.٨٣) ب���ة م���ة ( ب اع�للإن ی��لى �����ة م���ة ارة ( اخ�� ��لاال��ت�� اء في اج . ٤

كفا�ــات و�ف�ــ� ال�احــ� اســ��ا�ات ع��ــة ال��ــ� فــي ات�ــاه ال��افقــة علــى ��ــارات ال��ــ�ر ال�ــادس ( 

ــةالعلاقـــات  ــات العامـ ــي �ال����ـ ــار ال��اضـ ــ�ن لـــ�� ال����ـ ــة أن ��ـ ــ� ال��ـــ� �أه��ـ ــة ق�ـ ــى وعـــي الع��ـ ) علـ

ال��اض�ة مهارات العلاقـات العامـة لأن م�قعـه ��ـ�� عل�ـه ال�عامـل مـع �افـة أفـ�اد ال���ـة ال�اخل�ـة وال�ارج�ـة 

ــل  ــي �ع�ـ ــ�ة ال�ـ ــة ال��اضـ ــا، لل����ـ ــ� أن ���لـــ�  بهـ ــ� ��ـ ــ�و�ج ح�ـ ــ�ة لل�ـ ــار م���ـ ــى ال�ـــ�وج �أف�ـ ــ�رة علـ القـ

وهـ�ا مـا أكـ�ت  ، وخارجهـاالق�رة علـى ال��اصـل ال��ـ� والفعـال مـع ج��ـع الا�ـ�اف داخـل ال����ـة   ، لل����ة

  عل�ه ن�ائج اس��ا�ات الع��ة ق�� ال���. 

 ,Christianah, Awosemusi & Awofadeju مــ��ــل  و��فــ� ذلــ� مــع مــا أشــار إل�ــه

Peter  )ت�ــــ�ه�ف تع��ــــ� ال��هــــ�ر ال�ــــارجي  م���ــــةأن العلاقــــات العامــــة فــــي أ�ــــة  فــــي ) ١٣( ) ٢٠٢٣

�أن�اعــه ��ــل أن�ــ�ة هــ�ه ال���ــأة , وت�ــ��� ال�ــ�عة ال���ــة, وال�ــ�رة ال�ه��ــة ال���ــازة لــ�� م��لــف ف�ــات 

ال��عـــامل�� معهـــا, علـــى أســـاس مـــ� ال�عل�مـــات ال�ـــادقة وال�قـــائ�, ��ـــا ت�ـــ�ه�ف فـــي ال�قـــام الأول ت���ـــة 

العلاقـــات ال���ـــة بـــ�� ج�ـــاه�� العـــامل�� �ع�ـــه� الـــ�ع� مـــ� جهـــة, و��ـــ�ه� و�ـــ�� الإدارة العل�ـــا مـــ� جهـــة 

ــاكل  ــ��عة ل��ـ ــ�ل ال�ـ ــار ال�لـ ــة اب��ـ ــ���ار, وم�اولـ ــا �اسـ ــ�ه الـــ�وح وت����هـ ــاد هـ ــى إ��ـ ــ�د� إلـ ــا یـ أخـــ��, م�ـ

العامل��, ف�لاً ع� ت�اف� مق�مات رفع ال�فاءة الإن�اج�ـة, وهـ� مـا یـ�ت�� ارت�ا�ـاً م�اشـ� ب����ـة الإن�ـاج أو 

  . � الاق��اد� أو الاج��اعي ال�� تع�ل ��ه ال����ةال��مات أو ال��ا

العلاقات العامة �فا�ات  ما  وال�� ی�� على:  ال�ادس  و��ل� ���ن ق� ت� الإجا�ة ع� ال��اؤل  

  لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟

  على: ی��  وال��ال�ا�ع ال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج
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 ؟ لع���ةا ض�ةا ل�� ا تا ل����ا � ضي ال�� ا را لل����  ال�فا�ات القان�ن�ة ام 

ل�ه��ة  ات ا� ال�فان اس���لا �عال�ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١٥ج�ول (

  )١٢٠) (ن = ن�ن�ةالقا  ت ا�ال�فال�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  ت ال�ف�دا  م

  �ةاس��لاا
ل�رجة ا

  ل�ق�رةا

ل���ة  ا

  ل����ة ا
  ل��ت�� ا  ٢ا ���ة �

  %  ی�ام�  %  ف�ام� 
غ�� 

  ف�ام� 
%  

١.   
نین  القوات والتشریعاملم ب 

  ضیةالری ا
١ ٢٣٤٫٠٥ ٩٩٫٧٢ ٣٥٩ ٠٫٠٠ ٠ ٠٫٨٣ ١ ٩٩٫١٧ ١١٩ 

٢.   
ت في  اس اصل علي دراح

  ضي الری انون القا
٢ ٢٢٢٫٣٥ ٩٨٫٨٩ ٣٥٦ ٠٫٨٣ ١ ١٫٦٧ ٢ ٩٧٫٥٠ ١١٧ 

٣.   

نین  القوا ئح واللواملم ب 
ل  المج المنظمة في ا

  ضي الری ا
٣ ٢٢٢٫٣٥ ٩٨٫٦١ ٣٥٥ ١٫٦٧ ٢ ٠٫٨٣ ١ ٩٧٫٥٠ ١١٧ 

 ٥ ١١٨٫٠٥ ٨٩٫١٧ ٣٢١ ١٢٫٥٠ ١٥ ٧٫٥٠ ٩ ٨٠٫٠٠ ٩٦  ت المنشطا ئح املم بلو   .٤

٥.   
لتحكیم  انین املم بقو

  ا كلھاومش
٦ ٩٢٫٨٥ ٨٥٫٠٠ ٣٠٦ ١٩٫١٧ ٢٣ ٦٫٦٧ ٨ ٧٤٫١٧ ٨٩ 

٦.   
ت  لاانتقلاائح املم بلو
  عبینللااو

٤  ١٤٠٫١٥  ٩١٫١١  ٣٢٨  ١٠٫٨٣  ١٣  ٥٫٠٠  ٦  ٨٤٫١٧  ١٠١  

  تای الكفابع ككل السالمحور ا
  نونیةالقا

٩٣٫٧٥ ٢٠٢٥  ٧.٥٠ ٥٤ ٣.٧٥ ٢٧ ٨٨.٧٥ ٦٣٩   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (  ���٢ة �ا

  یلي:   ا) م١٥ی��ح م� ج�ول ( 

  ــةالقات ا�ـــــال�فا: �عال�ـــــال��ـــــ�ر ات ار ال��ـــــ� فـــــي ��ـــــاع��ـــــة  لآراءل����ـــــة ال��ـــــ�ة اوحـــــ� ات�  ن�ن�ـــ

  ) ٪٩٩.٧٢: ٪٨٥.٠٠ب�� (   ام

  وح�  ات�� �� اع��ة    لآراء  ٢ا���ة  في  ب��    ام   ن�ن�ةالقا ت  ا �ال�ف ا:  �عا ل�ال���ر  ات  ا ر ال��� 

 .ائ�اح�الة اد اوج��عه  ) ٢٣٤.٠٥: ٩٢.٨٥( 

  ٩٣.٧٥لل���ر ��ل ( ل����ة  ا ل���ة ا بلغ�٪.( 

  لي:ال�ا� �ع ال�ال���ر ا ت ا ر ال��� ل�� الع��ة ق��  ات  ا �اس��لا ا ل��ت�� وفقاء اوج

 ).٪٩٩.٧٢م���ة ( ) ب���ة ض�ةال��ان�� الق� ات و ا ل����عامل� �رة ( ا��  ول لاال��ت�� اء في اج . ١

في  اج . ٢ ��ال�ال��ت��  اء  ( اني  در احرة  علي  في  ا ساصل  م���ة  ضي ال�� ان�ن  القات  ب���ة   (

 )٩٨.٨٩٪.(  

ــ . ٣ ــ� �ــــــرة ( الــــــ� ��ــــــال�ال��ت�ــــــ� اء فــــــي اجــــ ــال����ــــــة فــــــي ان�� القــــــ� ائح و الل� املــــ ) ضــــــيال��ال ال��ــــ

  ). ٪٩٨.٦١ب���ة م���ة ( 

  ).٪٨٥.٠٠) ب���ة م���ة ( اكلها ل����� وم�ان�� امل� �ق� رة ( اخ�� ��لاال��ت�� اء في اج . ٤

�ال����ات  ئج  ا ل��ا ح�  ال� او�ع�و   ال��اضي  لل����ار  ال�ه��ة  ال�فا�ات  ت���ل  أن  ض�ورة  إلى 
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الل�ائح والق�ان�� ال����ة في  ،  ال��اض�ة�ال����عات والق�ان��  ال��اض�ة �فا�ات قان�ن�ة ت���ل على إل�امه  

ال�����  ،  ال��اضيال��ال   إلى ح��له على  وم�اكلها ق�ان��  �الإضافة  ال��اضي ،  القان�ن  في    دراسات 

  وه�ا ما أی�ته ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة.

ال��اؤل   ع�  الإجا�ة  ت�  ق�  ���ن  على:    ال�ا�ع و��ل�  ی��  القان�ن�ة ما  وال��  ال�فا�ات 

 ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟لل����ار 

  على: ی��  وال��ال�ام� ال��اؤل   ع�ض وم�اق�ة ن�ائج

 ؟ لع���ةا ض�ة ال�� ا تا ل����ا � ضيال�� ا را لل���� ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال����� ام 

ل�ه��ة  ات ا�ا ل�فان اس���لا م�ا ل�ا ل���ة لل���ر الع��ة �ا لآراءل��ت�� ال����ة و ال���ة  ال�ق�رة و ال�رجة ا )١٦ج�ول (

  ) ١٢٠) (ن = ل�����ا  ل���راو  ر�ةال�ه ا  ت ا�ال�فال�� ی�� على (الع���ة و اض�ة  ا ل��ات ال���� ا ضي �ال��ا ر الل����

  ت ال�ف�دا  م

  �ةاس��لا ا
ل�رجة  ا

  ل�ق�رة ا

ل���ة ا

  ل����ةا
  ل��ت��ا  ٢ا���ة �

  %  ی� ام�  %  ف� ام� 
غ�� 

  ف� ام� 
%  

 ٧ ١٣٩.٥٥ ٩١.٩٤ ٣٣١ ٨.٣٣ ١٠ ٧.٥٠ ٩ ٨٤.١٧ ١٠١  ل اع�لا ارة ا دات في اخ��  .١

 ٣ ١٨٣.٨٠ ٩٦.١١ ٣٤٦ ٣.٣٣ ٤ ٥.٠٠ ٦ ٩١.٦٧ ١١٠  رالق� ا ذ ات�ارة ا ل���ع ��ها .٢

 ٢ ٢١٠.٩٥ ٩٨.٠٦ ٣٥٣ ١.٦٧ ٢ ٢.٥٠ ٣ ٩٥.٨٣ ١١٥  ت ل���لا ا لق�رة على حل ا .٣

 ٤ ١٧٣.٦٠ ٩٤.٤٤ ٣٤٠ ٦.٦٧ ٨ ٣.٣٣ ٤ ٩٠.٠٠ ١٠٨  ر�ةادلا ار�� ال�قاغة اص� .٤

 ١٠ ١٠١.٨٥ ٨٧.٥٠ ٣١٥ ١٤.١٧ ١٧ ٩.١٧ ١١ ٧٦.٦٧ ٩٢  ت اعا ج��ل���ة للاارة ادلا ا .٥

  ١٢  ٧٩.٤٠  ٨٥.٥٦  ٣٠٨  ١٥.٠٠  ١٨  ١٣.٣٣  ١٦  ٧١.٦٧  ٨٦  ل�ق� ارة ادال��ه ف�  .٦

  ٩  ٩٠.٣٥  ٨٧.٧٨  ٣١٦  ١٠.٨٣  ١٣  ١٥.٠٠  ١٨  ٧٤.١٧  ٨٩  ل��ی�ة ات ار ا لق� اغة ا ت وص�ل���لا ات�ل�ل  .٧

٨. 
دة  اج ام و ا س���ا�ة �ان ���ن على در ا

  ت ا ل�عل�مال ����ة ات�لا ا لي و لا اس� ال�ا
٦  ١٤٤.٣٥  ٩٣.٠٦  ٣٣٥  ٥.٨٣  ٧  ٩.١٧  ١١  ٨٥.٠٠  ١٠٢  

٩. 
ئ�ة  ال�� ال����ة و ات ا جاح���ة لا اس��لا ا

  رج�ة ال�ات ال��غ�� ار في رص� اس��� ا�
٦  ١٤٨.٨٥  ٩٣.٠٦  ٣٣٥  ٦.٦٧  ٨  ٧.٥٠  ٩  ٨٥.٨٣  ١٠٣  

١٠.
ل����� في ع�له  ال���ر اح��� على 

  ل�����ة اته اوق�ر 
١١  ٩٠.٣٥  ٨٦.٣٩  ٣١١  ١٥.٠٠  ١٨  ١٠.٨٣  ١٣  ٧٤.١٧  ٨٩  

١١.

  ح�ثأ�  اضي مل�ً ال��ار ال����ان ���ن ا

في ذل�    اضة، ��ال��ال ات في م�ا ل���ر ا

  ل�غ��ة. ا ل��ر��، و ا ض�ة، ال��العل�م ا

٢  ٢١٠.٩٥  ٩٨.٠٦  ٣٥٣  ١.٦٧  ٢  ٢.٥٠  ٣  ٩٥.٨٣  ١١٥  

١٢.

ل�ق�  ارة ادا ل����� و ال����� و الق�رة على ا

دة  ا ل��ات ا ر الى مها فةا ضلإ ا�ل�ة، ا�فع

  ل��ج�ه. او 

١  ٢١٦.٦٠  ٩٨.٣٣  ٣٥٤  ١.٦٧  ٢  ١.٦٧  ٢  ٩٦.٦٧  ١١٦  

١٣.

ع���،  للاال��� مع اصل ال�� ات ا ر امه

ت  ال�عل�مان نقل ا رة، ل��ادلا ال��ر���، و ا

  ت ب�ض�ح. ال��ج�هاو 

٢  ٢١٠.٩٥  ٩٨.٠٦  ٣٥٣  ١.٦٧  ٢  ٢.٥٠  ٣  ٩٥.٨٣  ١١٥  
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١٤.

ل���عة  ات ال�غ�� ا ل���� مع الق�رة على ا

مل مع  ال�ع اض�ة و ال��الع�ل افي ب��ة 

  ت. ا ل�غ��ا

٨  ١١١.١٥  ٩٠.٨٣  ٣٢٧  ٥.٨٣  ٧  ١٥.٨٣  ١٩  ٧٨.٣٣  ٩٤  

١٥.

هة في  ال�� اق و خلا لا ای�� امع  علىأ �م ال�� لا ا

��ة في  ال�فا لة و الع�ان الع�ل، وض� ا

  ت ملا ال�عاج��ع 

٥  ١٤٠.٥٥  ٩٣.٣٣  ٣٣٦  ٤.١٧  ٥  ١١.٦٧  ١٤  ٨٤.١٧  ١٠١  

 ل���راو   ر�ةال�ها تا� ال�فام� ��ل ا ل�ال���ر ا

  ل����� ا
٩٢.٨٣ ٥٠١٣  ٦.٨٣ ١٢٣ ٧.٨٣ ١٤١ ٨٥.٣٣ ١٥٣٦   

  ١١.٩٦)= ٠.٠٥ال��ول�ة ع�� م���� دلالة (  ���٢ة �ا

  یلي:   ا) م١٦ی��ح م� ج�ول ( 

  ــ� ات� ــ�ة اوحـ ــة ال��ـ ــة  لآراءل����ـ ــاع��ـ ــ� فــــي ��ـ ــ�ر ات ار ال��ـ ــال��ـ ــال�فا: م�ال�ـ ــة و ال�هات ا�ـ ل��ــــ�ر ار�ـ

  ) ٪٩٨.٣٣:  ٪٨٥.٥٦ب�� (   ام  ل�����ا

  امـ ل��ـ���ال��ـ�ر ار�ـة و ال�هات ا�ـال�فا: م�ال�ـال��ـ�ر ات ار ال��� في ��ـاع��ة  لآراء ٢ا���ة �وح�  ات� 

 . ائ�اح�الة اد  اوج��عه ) ٢١٦.٦٠:  ٧٩.٤٠ب�� ( 

   ٩٢.٨٣لل���ر ��ل ( ل����ة  ال���ة  ابلغ�٪ .( 

  لي: ال�ا�م�  ال�ال���ر  ات  ار ال��� ل��الع��ة ق�� ات  ا�اس��لا  ال��ت�� وفقاء  اوج

لــــى ا فةاضــــلإا�ل�ــــة، ال�قــــ� �فعارة ادال���ــــ�� و ال���ــــ�� و القــــ�رة علــــى ارة ( ا��ــــ وللاال��ت�ــــ� اء فــــي اجــــ . ١

 ). ٪٩٨.٣٣) ب���ة م���ة ( ل��ج�هادة و ال��ات  ار امه

ن نقــل ارة، ل�ــ�ادلاال�ــ�ر���، و اع�ــ��، للاال��ــ� مــع اصــل ال�� ات ار امهــرة ( اني ��ــال�ــال��ت�ــ� اء فــي اجــ . ٢

 حــ�ثأ� اضــي مل� ــًال��ار ال����ــان ��ــ�ن ا، تل��ــ�لاالقــ�رة علــى حــل ا، ب�ضــ�حت ال��ج�هــات و ال�عل�مــا

  ). ٪٩٨.٠٦) ب���ة م���ة ( ل�غ��ةال��ر��، و اض�ة،  ال��العل�م افي ذل�   اضة، ��ال��ال  ات في م�ال���ر ا

  ). ٪٩٦.١١) ب���ة م���ة ( رالق� اذ  ات�ارة  ال���ع ��هارة ( ال� ��ال�ال��ت��  اء في اج . ٣

  ). ٪٨٥.٥٦) ب���ة م���ة ( تاعاج��ل���ة للاارة  ادلاارة ( اخ�� ��لاال��ت��  اء في اج . ٤

ات�ـــاه الع��ـــة ق�ـــ� ال��ـــ� إلـــى ال��افقـــة علـــى ج��ـــع ��ـــارات ال��ـــ�ر ال�ـــام� ئج ال��ـــاحـــ� ال�او�عـــ�و 

) إلـــى ضـــ�ورة أن ��ـــ�ص ال����ـــار ال��اضـــي علـــى ت�ـــ��� ق�راتـــه ال�فا�ـــات ال�هار�ـــة وال��ـــ�ر ال��ـــ���( 

��ـ�ل م�ــ��� دون ت�قــف ن�ـ�اً لأن ال����ــات ال��اضــ�ة فـي ال�قــ� الــ�اه� ت��ـ�ر ��ــ�ل م�لاحــ� و���غــي 

الاســ��ا�ة لاح��اجــات ال����ــة علــى ال����ــار ال��اضــي أن ��ــ�ن علــى درا�ــة بهــ�ه ال��ــ�رات مــ� خــلال 

ا �أحـ�ث ال��ـ�رات فـي , وال��ائ�ة �اس���ار في رص� ال��غ��ات ال�ارج�ة ان ���ن ال����ـار ال��اضـي مل�ـً

ت�ل�ـــل ال��ــ�لات وصـــ�اغة القـــ�ارات , م�ــال ال��اضـــة، ��ــا فـــي ذلـــ� العلــ�م ال��اضـــ�ة، ال�ــ�ر��، وال�غ��ـــة

الال�ـ�ام �ـأعلى معـای�� الاخـلاق وال��اهـة فـي الع�ـل، وضـ�ان الع�الـة وال�ـفا��ة فـي , ���� ��ـ���ع ال��ی�ة

  وه�ا ما أی�ته ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة.   ج��ع ال�عاملات
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ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر  ما  وال�� ی�� على:    ال�ام� و��ل� ���ن ق� ت� الإجا�ة ع� ال��اؤل  

  لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة؟ال����� 

  تا

  : ل�ةال�ات اصس��لالاالى اح� ال�ال��� ت�صل ائج افي ض�ء ن�

ال�ه��ة   - ١ ال�فا�ات  اس���ان  م�اور  ت�ت��  الع���ة جاء  ال��اض�ة  �ال����ات  ال��اضي    لل����ار 

 كال�الي:

 .ال�فا�ات ال����ة 

  كفا�ات ال����� وال�ق��� وال��ا�عة  

  ال�فا�ات القان�ن�ة  

  العل��ة ال�فا�ات  

  ال�هار�ة وال���ر ال����� ال�فا�ات  

  الاه�اف كفا�ات ال����� ووضع  

  كفا�ات العلاقات العامة 

  ال�هام ال�����ة 

 ���ا یلي: لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة ت��ل� أه� ال�فا�ات ال����ة   - ٢

  ال��ق والأمانة 

 .ل�اقة ال��ی� 

  لل��او� وال�ق��حات.ال الاس��اعو  ال�عاون ��� 

 الات�ان ال�ف�ي. الات�ام�  

أه�   - ٣ الع���ة �فا�ات  اش��ل�  ال��اض�ة  �ال����ات  ال��اضي  لل����ار  وال��ا�عة  وال�ق���    ال����� 

 ���ا یلي:

 مق�مات ت�����ة ت�هله ل�ضع ن�اذج ادار�ة م�اس�ة ل����� الع�ل  ام�لاك  

  ال��ق� م� م�� ت�ف�� الاه�اف ال�عل�ة �ال����ةالق�رة على  

 تق��� ال�غ��ة ال�اجعة، وت��ل ال�عال�ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة  في ال��اع�ة  

  ت��ی� ال�اقع ال�الي لل����ة ب�� ال����ات ال��اض�ة الق�رة على  

 ���ا یلي: ال�فا�ات القان�ن�ة لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ةت��ل� أه�  - ٤

 ال����عات والق�ان�� ال��اض�ة  الال�ام�  

  دراسات في القان�ن ال��اضي  ىعل ال���ل  

  الال�ام �الل�ائح والق�ان�� ال����ة في ال��ال ال��اضي  
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 ���ا یلي: لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة ال�فا�ات العل��ة اش��ل� أه�  - ٥

  حاصل على د���راة في ال����ة ال��اض�ة  

  حاصل على ماج���� في ال����ة ال��اض�ة  

  ل�ة ال����ة ال��اض�ة حاصل على م�هل عالي م�� 

  لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة ال�فا�ات ال�هار�ة وال���ر ال�����  اش��ل� أه�   - ٦

 ���ا یلي:

  الق�رة على ال����� وال����� وادارة ال�ق� �فعال�ة.  

 هارات ال��ادة وال��ج�ه ��  ال���ع  

   ،ال��ر��� اللاع���،  مع  ال���  ال��اصل  وال��ج�هات  مهارات  ال�عل�مات  نقل  ل��ان  والادارة، 

  الق�رة على حل ال���لات و  ب�ض�ح

   ملً�ا ال��اضي  ال����ار  ���ن  العل�م    �أح�ث ان  ذل�  في  ��ا  ال��اضة،  م�ال  في  ال���رات 

  .ال��اض�ة، ال��ر��، وال�غ��ة

  ال���ع ��هارة ات�اذ الق�ار  

  لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة �فا�ات ال����� ووضع الاه�اف  اش��ل� أه�   - ٧

 ���ا یلي:

  الق�رة على ت�قع ال���لات وت�ف�� حل�ل ب�یلة ل��اجه�ها  

 الق�رة على اح�اث تغ��� ا��ابي مل��س في ال����ة  

  الق�رة على ت���� م�ا�� الق�ة وال�عف في ال����ة  

 ���ا یلي: لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة�فا�ات العلاقات العامة اش��ل� أه�  - ٨

   ،ج�� ���ل  ال���ث  م�ل  الفعال،  ال��اصل  مهارات  ف�  فه��ا   وال�أك�اتقان  ق�  ال���ف��ی�  ان 

  ال��ل�ب ا��اله ال�ه� 

  الق�رة على ال��اصل ال��� والفعال مع ج��ع الا��اف داخل ال����ة وخارجها  

   م����ة لل��و�ج لل����ة  �أف�ارالق�رة على ال��وج  

 ���ا یلي: لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ةال�هام ال�����ة اش��ل� أه�  - ٩

  الاش�اف على ب�امج ت���� ال�اش��� وت��ی� اس��ات���ات اك��اف ال��اه�  

  م�ا��ة م��ان�ة ال�اد�، وض�ان ال��ازن ب�� الای�ادات وال�فقات  

  الأه�افوضع خ�� ���لة الام� ل����� الف��� وت�ق��  

  تع��� ص�رة ال�اد� وال��اصل مع وسائل الاعلام وال��اه��  
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  توا

  : یلي  اح� ��ال�ال��� ی�صي  ائج اض�ء ن�  في 

ــات  . ١ ــي �ال����ــ ــار ال��اضــ ــ�� ال����ــ ــا ال�احــــ� ل�ع�ــ ــل لهــ ــي ت�صــ ــة ال�ــ ــات ال�ه��ــ الاســــ�عانة �ال�فا�ــ

�فا�ــــات ال���ــــ�� وال�قــــ���  -ال�فا�ــــات ال���ــــ�ةالع���ــــة وال�ــــي اشــــ��ل� علــــى مــــا یلــــي ( ال��اضــــ�ة 

ــات القان�ن�ـــة -وال��ا�عـــة ــات العل��ـــة -ال�فا�ـ ــ�ر ال��ـــ��� -ال�فا�ـ ــات ال�هار�ـــة وال��ـ ــات  -ال�فا�ـ �فا�ـ

 ). ال�هام ال�����ة -�فا�ات العلاقات العامة -الأه�افال����� ووضع  

ــات  . ٢ ــ�ورة اح�ــــ�اء �ل�ـ ــ�اد ال�ه�ــــي والأكــــاد��يضـ ــة علــــى الاعـ ــ�ة وم�اه�هــــا الاكاد���ـ  ال����ــــة ال��اضـ

 . ل����ار ال��اضيل

ت���ــة خ���ــي �ل�ــات ال����ــة ال��اضــ�ة ��ــ�ل عــام وخ���ــي أق�ــام الإدارة ال��اضــ�ة ��ــ�ل خــاص  . ٣

 . �ال����ات ال��اض�ة  لل����ار ال��اضي�أه��ة ال�فا�ات ال�ه��ة  

م�س�ـات ر�اضـ�ة فـي  ال�فا�ـات ال�ه��ـة لل����ـار ال��اضـيول ال�ـي ت��ـات اسـال�ر ال���� مـ� اء  اج� ا . ٤

  . م��لفة ن��اً لأه��ة ه�ه ال���فة في ت�ق�� أه�اف ال��س�ات ال��اض�ة ال���لفة
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  ارا

  را ارا وا

م): ال�فا�ـــات ال�ه��ـــة وال���ـــ�ة ل�علـــ� ٢٠١٩ال�ـــ��اء ســـع� زغلـــ�ل، ال�هـــ�اء م��ـــ� ع�ـــ� الع�ـــ�� (  . ١

ــ�ر، مــــج ــ�ة، ��ــــ� م��ــ ــة ال��اضــ ــة ٣, ع٢ال����ــ ــة ال��ن�ــ ــ��� لعلــــ�م ال����ــ ــة ب�ــــي ســ , م�لــ

  .وال��اض�ة، �ل�ة ال����ة ال��اض�ة، جامعة ب�ي س���

ــ� (  . ٢ ــ� إبـــ�ا��� م��ـ ــع، �٢٠١٢اسـ ــ� لل��ـــ� وال��ز�ـ ــة الأدوات وال�ع�قـــات "دار ال�امـ م): ال����ـــة الإدار�ـ

 .ع�ان

  م): ال��ی� في الإدارة ال��اض�ة، م��� ال��اب لل���، القاه�ة. ٢٠٠٩ج�ال م��� علي (  . ٣

ت�ــ��� ب�نــامج أكــاد��ي مق�ــ�ح ل��حلــة ال��ــال�ر��س لق�ــ� ال�ــ�و�ح  ): م٢٠١٦ع�ــ�و م��ــ� هلالــي (  . ٤

ال��اضــي ��ل�ــة ال����ــة ال��اضــ�ة جامعــة دم�ــا� فــي ضــ�ء اح��اجــات ســ�ق الع�ــل، رســالة 

  .جامعة حل�ان  لل����، د���راه، غ�� م���رة، �ل�ة ال����ة ال��اض�ة  

م): ادارة ال��س�ـــات ال��اضـــ�ة، م�س�ـــة عـــال� ال��اضـــة لل��ـــ� ٢٠١٥كـــ��� م��ـــ� م��ـــ�د ال��ـــ�� (  . ٥

  .الاس���ر�ة

م): ال�ــــ�دة ال�ــــاملة فــــي ال��س�ــــات ال��اضــــ�ة"، دار وائــــل لل��ــــ�، ٢٠١٧ك�ــــال ج�ــــال ال���ــــي (  . ٦

  .ع�ان

ـــى ع�ــ� الع��ــ� زهــ�ان (  . ٧ الأصــ�ل العل��ــة والف��ــة ل��ــاء ال��هــاج فــي ال����ــة ال��اض�ــــة،  ): م٢٠٠١ل�لـ

  .، دار زه�ان لل��� وال��ز�ع، القاه�ة�٧

  .م): ال����� الإدار�، م���ة الأن�ل� ال����ة، القاه�ة٢٠٢٢م��� الفاتح م���د (  . ٨

م): ال�فا�ــات ال�ه��ــة لأع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ل��اك�ــة م��ل�ــات ال�ـــ�رة ٢٠٢٣م��ــ� إبــ�ا��� ع�ــ�ه (  . ٩

, م�لــــة �ل�ــــة ٣٥, ع١١ال�ــــ�ا��ة ال�ا�عــــة مــــ� وجهــــة ن�ــــ� �لابهــــ�، ��ــــ� م��ــــ�ر، مــــج

 .ال����ة، جامعة الع���

ــ� ح�ـــ� (  .١٠ ــ��� م): ٢٠١٣م��ـــ� صـــ��ي ح�ـــان��، ع�ـــ�و اح�ـ اق��ـــاد�ات ال��اضـــة (ال�عا�ـــة وال��ـ

  ، القاه�ة. لل���م��� ال��اب  ،  وال����ل) 

ــ� الله ع��ـــــ� (  .١١ ــ� ع�ــ ــ� ال��ـــــاب ٢٠١٤م��ــ ــال ال��اضـــــي، م��ــ ــي ال��ــ ــ�� الاســـــ��ات��ي فــ م): ال���ــ

  .القاه�ة  ال��ی�، 

ــة ال�ـــــ�ر�� ال�ـــــامعي ٢٠١٩مه��ـــــة صـــــالح خلـــــف (  .١٢ ــة اللازمـــــة لأع�ـــــاء ه��ـــ م): ال�فا�ـــــات ال�ه��ـــ

ــ���  ــلام�ة فـــي ضـــ�ء الإ�ـــار ال��ف�ـــ�� ل��ـ ب���ـــ� ال��ـــاهج و�ـــ�ق تـــ�ر�� ال����ـــة الإسـ

ــ� فـــي ال�امعـــات ال�ـــع�د�، ��ـــ� م��ـــ�ر، ع ــة، ٣, ج١٢٠بـــ�امج إعـــ�اد ال�علـ , �ل�ـــة ال����ـ

  جامعة ب�ها. 
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 راا ا  
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  مل�� ال���  

  ال�فا�ات ال�ه��ة لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة

  اب� س��ع  اح�� م���  / د

   لع���ةا ض�ة ا ل��ات ال����اضي �ا ل��ار ا ل�ه��ة لل����ات ا �ال�ف ال�ع�ف على ا لى ال��� ایه�ف 

" ال��هج  اح�  ال�اس���م  ا ل��ات  ا سال�ر اسل�ب  ال�صفي  وذل�  و ال����ة"،  ل���عة  ف  اه�ا س��ه 

  ل���.  ا

اش��ل م���ع ال��ـ� علـى ال�ـ�ی��� ورؤسـاء م�ـال� الإدارات �ال����ـات ال��اضـ�ة والأكـاد����� 

فــي م�ــال الإدارة ال��اضــ�ة، وتــ� اخ��ــار ع��ــة ال��ــ� �ال���قــة الع���ــة وت��نــ� الع��ــة الاساســ�ة لل��ــ� 

ال�ــ�ی��� ورؤســاء م�ــال� الإدارات �ال����ــات ال��اضــ�ة والأكــاد����� فــي م�ـــال الإدارة مــ�  ) فــ�دا١٢٠( 

  . ف�دا للع��ة الاس��لا��ة م� م���ع ال��� وم� غ�� الع��ة الأساس�ة) ٢٠وع�د (   ال��اض�ة، 

  تا

 ���ا یلي: لل����ار ال��اضي �ال����ات ال��اض�ة الع���ة ت��ل� أه� ال�فا�ات ال����ة  

  ال��ق والأمانة 

 .ل�اقة ال��ی� 

 لل��او� وال�ق��حات.ال ال�عاون والاس��اع ��� 

 الات�ان ال�ف�ي. الات�ام�  

  توا

الاســــ�عانة �ال�فا�ــــات ال�ه��ــــة ال�ــــي ت�صــــل لهــــا ال�احــــ� ل�ع�ــــ�� ال����ــــار ال��اضــــي �ال����ــــات  . ١

ــي (  ــا یلـ ــى مـ ــ��ل� علـ ــي اشـ ــة وال�ـ ــ�ة الع���ـ ــ�ةال��اضـ ــات ال���ـ ــ���  -ال�فا�ـ ــ�� وال�قـ ــات ال���ـ �فا�ـ

�فا�ــات  -ال�فا�ــات ال�هار�ــة وال��ــ�ر ال��ــ��� -ال�فا�ــات العل��ــة -ال�فا�ــات القان�ن�ــة -وال��ا�عــة

 ). ال�هام ال�����ة -�فا�ات العلاقات العامة -الأه�افال����� ووضع  

ــ�اد ال�ه�ــــي والأكــــاد��ي . ٢ ــة علــــى الاعـ ــ�ة وم�اه�هــــا الاكاد���ـ ــات ال����ــــة ال��اضـ ــ�ورة اح�ــــ�اء �ل�ـ  ضـ

 . ل����ار ال��اضيل

ت���ــة خ���ــي �ل�ــات ال����ــة ال��اضــ�ة ��ــ�ل عــام وخ���ــي أق�ــام الإدارة ال��اضــ�ة ��ــ�ل خــاص  . ٣

 . �ال����ات ال��اض�ة  لل����ار ال��اضي�أه��ة ال�فا�ات ال�ه��ة  
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Abstract 
Professional Competencies of Sports Consultant  

in Arab Sports Organizations 
Dr. Mohamed Ahmed Abo serea  
The research aims to identify the professional competencies of the sports 
consultant in Arab sports organizations  
The researcher used the descriptive approach "survey studies method", due to its 
suitability to the nature and objectives of the research.  
The research community included managers and chairmen of boards of directors 
of sports organizations and academics in the field of sports management, and 
the research sample was selected in a deliberate way and the basic sample of the 
research consisted of (120) individuals from  managers and chairmen of boards 
of directors of sports organizations and academics in the field  of sports 
management, and  (20) individuals for the survey sample from the research 
community and non-basic sample. 
Conclusions:  
The most important personal competencies of the sports consultant in Arab 
sports organizations were as follows:  

 Honesty and honesty 
 Tactful talk. 
 Cooperate and listenwell to complaints and suggestions. 
  Psychological balance. 

Recommendations:  
1. Using the professional competencies reached by the researcher to appoint 

the sports consultant in Arab sports organizations, which included the 
following (personal competencies - competencies of organization, 
evaluation and follow-up - legal competencies - scientific competencies - 
skill competencies and continuous development - competencies of planning 
and setting goals - competencies of public relations -  job tasks). 

2. The need for the faculties of physical education and their academic curricula 
to contain the professional and academic preparation ofthe sports consultant. 

3. Educating graduates of faculties of physical education in general and 
graduates of sports management departments in particular about the 
importance of the professional competencies of the sports consultant in 
sports organizations. 

  


