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 نموذج مقترح لإدارة الأندية الصحية 
   متولى محمود  السيد أحمد / د. أ

   الأسبق الإدارة قسم ورئيس  الرياضية الإدارة أستاذ
   حلوان جامعة - بنين  الرياضة علوم كلية

  البنا حسن  المنعم عبد  على   محمد /د. م. أ
   الرياضية الإدارة بقسم مساعد استاذ

   حلوان جامعة - بنين  الرياضة علوم كلية
 ذكى عبد الجليل  ى محمد ذكالباحث/ 

Doi: 10.21608/jsbsh.2024.334096.2859 
 مقدمة البحث:

الإدارة الفعالة وإلي   لا يمكن لأي منشأه أن تكون ناجحة وتحافظ علي نجاحها إلا إذا إستخدمت
حد كبير يتوقف تحقيق الكثير من الأهداف الإقتصادية والإجتماعية والسياسيية عليي قيدرة الإداري 
ومهارته، ويلقي علي عاتق الإدارة الحديثة مهمة إقامة مجتمع إقتصادي أفضل، وتحسيين المسيتويات 
الإجتماعية وزيادة كفاءة الحكومة، والإدارة هي التي تزود الجهود الإنسانية بالفاعلية، فهي تساعد علي 
تحقيق أفضل المنتجات والخدمات وأفضل المصانع والمعدات وأفضل علاقات إنسيانية وتقيف الإدارة 
علي إستعداد لمقابلة الظروف المتغيرة مع توفير بعد النظر والتخييل، وهيي التيي تجلين النظيا  
للمشروعات المختلفة فبواسطة الإدارة يمكن تجميع الإحداث والمعلومات أو المعتقدات المنعزلية ميع 
بعضها البعض لإقامة علاقات لها أهميتها وتؤثر هذه العلاقات علي المشاكل المعالجية وتشيير إليي 

 (.   15 :  1المشاكل )   الصعوبات المستقبلية التي ينبغي التغلن عليها كما تساعد علي تحديد الحلول لهذه
وللإدارة مفاهي  كثيرة ومتعددة، وكثرة التعريفات وإختلافهيا يرجيع إليي أن الإدارة تتسي  
بالشمول وإختلاف الوظائف التي تقو  بها وتعدد الأهداف التي تعمل من أجلها، فضلا عين أن الإدارة 
أيا كانت عامة أو خاصة تتأثر بالمفاهي  السائدة والأفكار السياسية والميذاهن العقائديية والإقتصيادية 

 (. 21:  5والإجتماهية ) 
فالأندية الصحية تقد  خدمات صحية ورياضية للمواطنين على إخيتلاف أعمياره  وحيالته  
الصحية، فنجد من يريد ممارسة الرياضة للمحافظة على الصيحية، أو لتحسيين اللياقية البدنيية أو 
للإستشفاء من المجهود العضلى أو العقلى أو التأ÷يل بعد الإصابة أو لقضاء وقت الفيرا  فيى عميل 
نافع، كل هذه الحالات تتطلن من العاملين وخريجي كلية التربية الرياضية أن يكونيوا عليى خبيرة 
ودراية علمية وعملية للتعامل مع كل حالة من الحالات السابقة وكذلك الردود العلمية والإجراءات التى 

  (. 28:  8تتبع مع كل حالة ) 
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تحقق أهيدافها مثيل أثقيال حيرة  يحتوى النادى الصحي على العديد من الإمكانات التىكما  
بأوزان مختلفة، أجهزة لعضلات الجس  المختلفة، عقل حائط، كور طبية، حبيال، عصيا، متيوازى، 
غرف ساونا، غرف تدليك، حمامات بخار، ويجن أن تكون هذه الأجهزة والأدوات آمنة وخاليية مين 
العيون، كما يجن أن تفحص بصفة مستمرة، وأن توضع فى مكان غير مزدح  وخال من المعوقيات 
وعلى درجة مناسبة من الإضاءة والتهوية. وإستخدا  الأدوات والأجهزة يتطلن الحرص فعند التدرين 
بالأثقال او بأجهزة الأثقال قد تحدث إصابات عديدة، فالأداء الفنى الخاطئ، وإسيتخدا  أجهيزة غيير 
          مناسبة، وبرامج التدرين غير المصممة جيدا، والإهمال، والحماس الزائد من الأسبان التى تؤدى إليى 

  (. 259:  6الإصابة ) 
الصيحي أن يختياروا الصيالة التدريبيية التيى   ويجن على الذين يرغبون فى الإشتراك فى النادى

سيقومون بأداء التمرينات الرياضية بها، وذلك من خلال التدرين فى الصالة مرة واحيدة أو ميرتين، 
وأثناء الممارسة، وكذلك التعرف على درجة التهوية، والإضاءة وجود الأجهزة، ووفيرة الإمكانييات، 
كما يجن عليه  أن يعلموا جيداً أن أصحان هذه المراكز لديه  خبرة عاليية فيى جيذن الممارسيين 
 وزيادة عدده ، فلا يشغله  الأسلون والمعاملة الحسنة عن اللياقة فى إختيار الصالة التدريبية الصحية. 

الصحي يجن أن يكون على لياقة بدينة عالية، وأن يكون   كما يراعى أن المدرن بداخل النادى        
متخصص، واسع المعرفة، حسن الشخصية، قادر على أن يحقق الأهداف المرجوة للمارسيين حتيى 
يستطيعوا مواصلة النجاح بسهولة ويسر، وكذلك يجن عليه أن يقد  له  نماذج تسياه  عليى اليتعل  

 بسهولة. 
كما يجن عليه أن يهت  بمشاعر الأفراد، وأن يتس  سلوكه نحوه  بالتناغ  الوجدانى والمشاركة  

الوجدانية والإيجابية، وأن يلتمس له  الأغرار، وأن ينظر لنفسه على أنه الأن أو الأخ الأكبر له  فهو 
  (. 16:  7المشتركة )  المؤثر الوحيد بداخل النادى على سلوكيات الآخرين من أجل تحقيق الأهداف

ويجن عليه أيضاً، أن يعد لكل ممارس وحده ملف )سجل( يحتيوى عليى جمييع البيانيات          
كالاس ، والسن، والحالة الصحية، والمستوى التدريبي، والبرنامج المناسن، وأن يسجل فيه الإختبارات 
الدورية، ومقدار التقد  الذى توصل إليه الممارس، وكذلك يسجل فيه عدد مرات تغين الممارس، فهيذا 
الملف يعد بمثابة المؤشر الحقيقي عن حالة كل ممارس وما توصل إليه من تقد  ونجاح، ومن المهيا  
التى يجن على المدرن ألا يغفلها إجراء فحص طبى إجبارى للمشاركين فى البرنامج وذلك للتأكد من 

     ( 34:  11) سلامته ، وقدرته  على ممارسة التمرينات البدنية
الدور الحاس  لمديري النوادي الصحية في إلها  فرقه  لتحقيق النجاح على الميدى الطوييل.   وان

حيث يحث المديرين على إظهار الشجاعة، وإعطاء الأولوية للنزاهة، والتواصل بوضيوح، والحفياظ 
على رؤية قوية، وتجنن سياسات النادي، والاستماع بنشاط، واحترا  مدخلات الميوظفين، والسيعي 
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لتحقيق التميز، وممارسة التعاطف، ومشاركة فيرص النميو بتواضيع، واليدفاع عين الميوظفين. 
الاحتياجات، وأن تكون أصيلة، وتستمد الإلها  من الآخرين. يؤكد تومياس عليى أن هيذه المبياد  

   ( 33:  12) ضرورية للمديرين لتحفيز وإلها  فرقه  بشكل فعال في صناعة اللياقة البدنية
أهمية حماية المصالح التجارية من خلال استراتيجيات الإدارة الفعالة، حيث يدعو إلى اعتمياد   وان

أنظمة الانضباط التقدمية لمعالجة مشكلات أداء الموظفين والتخفيف من المخاطر المحتملة المرتبطية 
بإنهاء الخدمة. ويحدد الخطوات الرئيسية لتنفيذ مثل هذا النظا ، مع التركيز على الحاجة إلى تخطييط 
واضح، وتوثيق متسق، وتطبيق عادل. يقترح فراي إنشاء نظا  منظ  بخطوات محددة، بما فيي ذليك 
التحذيرات الشفهية والوثائق المكتوبة والتحذيرات النهائية، والتي تبلغ ذروتهيا فيي الإنهياء إذا ليز  
الأمر. ويسلط الضوء على أهمية إنشاء نماذج شاملة لتوثيق المخالفات وضمان المسياءلة. بالإضيافة 
إلى ذلك، يؤكد فراي على أهمية التطبيق العادل والمحايد للنظا  على جميع الموظفين، بما فيي ذليك 
المديرين، ويؤكد على دور النظا  في الإجراءات التصحيحية بدلًا من التدابير العقابية. ومين خيلال 
تنفيذ هذه الاستراتيجيات، يؤكد فراي أن الشركات يمكنها الحماية ضد النزاعات القانونيية والخسيائر 

 ( 24:  12) المالية مع تعزيز المساءلة وتحسين الأداء بين الموظفين  
 مشكله البحث

يرى الباحث أن هناك حاجة ملحة لوضع نموذج إداري فعال للأندية الصحية، وذلك بهيدف       
تنظي  عمل العاملين وتحقيق الأهداف المرجوة. حيث أن انتشار الأندية الصحية بشكل كبير وسريع في 
الآونة الأخيرة، جعلها ظاهرة بارزة في مجال الاستثمار الرياضي الذي يهدف إلى الربح المباشير. إلا 
أن الباحث لاحظ وجود العديد من المشكلات التي تعيق تحقيق الأهداف المرجوة، ومنها تعيدد أنمياط 
التشغيل داخل هذه الأندية، والتي تختلف حسن الخلفية العلمية للمالكين والعاملين والقائمين عليى إدارة 
المنشأة. كما أن هناك تفاوتاً ملحوظاً في جودة الخدمات المقدمة وطرق تقديمها، ويرجع ذلك إلى افتقار 
هذه الأندية للمنهجية العلمية والتخصصية، بالإضافة إلى عد  إدراك أصيحان رأس الميال لأهميية 
المتطلبات الإدارية اللازمة لتشغيل النادي الرياضي الصحي. هذا بالإضافة إلى ضعف الرقابة الإدارية 
على هذه الأندية من قبل الجهات المعنية، مما أدى إلى انتشار الفوضيى وعيد  الالتيزا  بالمعيايير 
المطلوبة. إن عد  وضوح المنهجية العلمية وآلية العمل، وعد  إدراك أصحان رأس المال لكيفية إدارة 
النادي الصحي بطريقة منهجية وعلمية، أدى إلى تعيين غير الكفاءات المناسبة، وبالتالي عيد  تحقييق 
الهدف الأساسي وهو تحقيق الربح المادي. لذا، يقترح الباحث وضع نموذج إداري شامل يساعد عليى 
تنظي  العمل، وتحديد المعايير والضوابط الإدارية، وتوعية أصحان الأندية بأهمية الاستثمار الرياضي 
وضرورة الالتزا  بالمعايير العلمية والإدارية، مما يساه  في نشر الاستثمار فيي المجيال الرياضيي 

 وتحقيق الأهداف المرجوة. 
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بالإضافة إلى ذلك، يرى الباحث أن هناك حاجة ملحة لزيادة الوعي والتثقيف بين أصحان الأنديية 
تنمية المجتمع. فمن الضروري توعيية أصيحان الصحية حول أهمية الاستثمار الرياضي ودوره في  

الأندية بأهمية الاستثمار في المجال الرياضي، ليس فقط من أجل تحقيق الربح المادي، ولكين أيضياً 
للمساهمة في تطوير المجتمع ورفع مستوى اللياقة البدنية والصحية للأفراد. كميا أن زييادة اليوعي 
بأهمية الرياضة والصحة البدنية يمكن أن يساعد في جذن المزيد من الأفراد إلى الأنديية الصيحية، 
وبالتالي زيادة الطلن على الخدمات المقدمة وتحسين جودتها. لذلك، يجين عليى الجهيات المعنيية 
والأندية الصحية العمل على تنظي  حملات توعوية وتثقيفية، وإقامة ورش عميل ونيدوات لتعرييف 
أصحان الأندية بأفضل الممارسات الإدارية والطرق الفعالة لتشغيل الأندية الصحية، مما يسياه  فيي 

 تطوير هذا القطاع الها . 
 ثانيا: أهمية البحث :  
تكمن أهمية البحث العلمية فى الإطار النظرى للبحيث واليذى يشيمل فيى   الأهمية العلمية للبحث: 

المعلومات والمعارف التى تبين وتوضح وتحدد برنامج لإدارة الأنديية الصيحية بجمهوريية مصير 
 العربية.  

تكمين أهميية البحيث التطبيقيية فيى التحلييل الناقيد والإسيتنتاجات :    الأهمية التطبيقية للبحث
وتوضيح ووضع برنامج لإدارة النادى الصيحى   والإستخلاصات الخاصة بمفو  إدارة الأندية الصحية

 فى جمهورية مصر العربية.   
يهدف البحث إلى وضع نموذج مقترح لإدارة الأندية الصحية وذلك من خلالا ل   رابعاً: أهداف البحث: 

 التعرف على : 
 آلية إختيار وتشغيل العاملين بها.  

 التنظي  الإدارى لإدارة وتشغيل الأندية الصحية.   
 خامساً: تساؤلات البحث. 

 ماهى آلية إختيار وتشغيل العاملين بها.  
 لإدارة وتشغيل الأندية الصحية.   ماهو التنظي  الإدارى

 مصطلحات البحث: ثالثا: 
هى ذلك المصطلح الذى يطلق على الإدارة مجتمعة، والتيى تتضيمن التخطييط الإدارة الرياضية :  

(، وأن كل عنصر من هذه العناصير يتطلين والتنظي  والتوجيه )القيادة، التحفيز أو الدافعية، الإتصال
مراحل متعددة من التفكير وإتخاذ القرارات، ولذا فإن الإدارة تعتمد على العلو  التطبيقيية المرتبطية 
بمجالها والأسالين العلمية لتحقيق أهدافها القريبة والمرحلية والبعيدة، وكما أنها تمثل فن توجيه النشاط 

 (. 20:  6الإنسانى، حتى يتحقق الرضا للعاملين والتعاون بينه  ) 
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وعبارة عن مكان مجهز لممارسة أنشطة رياضية تحت إشراف متخصصين بغرض :  النادى الصلالاحى
الإرتقاء بالناحية البدنية والصحية والنفسية، وتقدي  الأنشطة لعدد كبير من المواطنين ذو الإحتياجيات 
            الصحية مثل )إنقاص الوزن والتأهيل الحركى واللياقة البدنية والأستشفاء وقضاء وقت الفرا  فى عمل

  (. 3:  4نافع( ) 
 الدراسات السابقة: 

( بدراسة بعنوان"  واقع جودة الخدملالاة بلالابعن الأنديلالاة 2023قامت آيات سعيد المغاوري  محمد) 
وهدفت الدراسة إلى واقع جودة الخدمة ببعض الأندية الصحية واستخدمت الباحثة المينهج الصحية"،   

الوصفي بأسلوبه المسحي فى إجراء هذه الدراسة لمناسبته لطبيعة هذا البحث حيث يقو  بوصف ما هو 
أن لكل مستفيد ملف يحتوي على جميع بياناتيه الشخصيية والجسيمية   -1كائن . وكانت أه  النتائج  

تنوع البرامج لكل مرحلة سنية وكل حالة صيحية   -2والفسيولوجية ومسجل كقاعدة بيانات الكترونياً.  
على حدى، وأوصت الباحثة بتقدي  خدمات متميزة للمستفيدين التى يندر تواجها فى أي نيادي صيحي 

 ( 2آخر ) 
( بدراسة بعنوان " تقويم العمل الأداري لبعن الأندية الصحية 2023قام حسام الدين حسني السيد ) 

وهدف البحث إلى تطوير العمل الإداري لبعض الأندية الصحية بمحافظة الشرقية،   بمحافظة الشرقية"، 
وأشيارت أهي    كما استخد  الباحث المنهج الوصفي بالأسلون المسحي لمناسبته لطبيعة هذا البحث . 

الهيكل التنظيمي الرسمي بالأندية الصحية يطابق الواقع، نظ  ولوائح العميل بالأنديية   -النتائج إلى:  
خيدمتها،  الصحية تتصف بالمرونة والتطور، الأندية الصحية تتفاعل مع بيئته الخارجية ويسيه  فيى

العاملون بالأندية الصحية ه  من أصحان التخصصات الملائمة لطبيعة نشياطه، الهيكيل التنظيميي 
بالأندية الصحية يتضمن وظائف إدارية متخصصة فى مجالات مختلفة، توجد لجان تقوي  بإعادة النظر 
فى الوصف الوظيفي الخاص بالمدربين وإعادة صياغته، تحسين أداء المل الحالي لا يحتاج إلى زييادة 

 (. 3فى عدد المدربين ولكن يحتاج لرفع مستوى مهاراته  ) 
( بدراسة بعنوان " نموذج مقترح لنلالاادي صلالاحي بالأنديلالاة 2013مصطفى كامل محمد إبراهيم )   قام

" تهدف الدراسة إلى وضع نموذج مقترح لنادي صحي يت  إنشاؤه   الأهلية في جمهورية مصر العربية
وجود قصور فى   –  1بالأندية الرياضية الأهلية واستخد  الباحث المنهج والصفي وتوصل الباحث إلى  

وجود قصور فيى المحيور الخيامس الأدوات   -2المحور الثالث أحواض السباحة بالنادي الصحي.  
وجيود   -  3والأجهزة المكونة للعلاج الطبيعي والساونا والعلاج المائي والتدليك بالنيادي الصيحي. 

قصور فى المحور السادس وحدة العلاج الحركي والتأهيل الرياضي مين حييث الأجهيزة والأدوات 
وجود قصور فى المحور السابع الأدوات والأجهزة المستخدمة فيي القياسيات   -  4نادي الصحي.  بال

وجود قصور فى المحور الثامن البرنامج التدريبي   -  5الانثروبومترية والفسيولوجية بالنادي الصحي.  
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وجود قصور فى المحور التاسع شروط القائمين عليى الأنديية الصيحية مين   -  6بالنادي الصحي. 
وجود قصور فى المحور العاشير الأسيالين   -  7الإشراف والمدربين والأخصائيين بالنادي الصحي. 

توجد فروق غير دالية إحصيائياً  - 8المتبعة لتقيوي  الأندية الصحية في جيمهورية مصر العربية.  
بين أفراد عينة البحث الأربعة ) العملاء ”المترددين”،المدربون بالأندية الصحية ،الإدارييون بالأنديية 
الصحية،المديرون بالأندية الصحية( في واقع الأندية الصحية بالأندية الأهلية فيى جمهوريية مصير 

 (. 9العربية ) 
( بدراسه بعنوان "دراسلالاه استكشلالاافيه متعلالادد  2014)   Terry&Deniseقام كل من تيري،ودينس

" وهدفت الدراسيه اليي الرياضيه الصحيهالمتغيرات لبحث ومراجعه الألتزامات التنظميه في الأنديه  
تحليل المتغيرات التنظميه في الأنديه الرياضيه الصحيه  وكانت أه  النتائج لتلك الدراسه تحديد ثامنييه 
متغيرات يقو  بها المديرون لجذن العملاء والمحافظه عليه  منها متغيرات مرتبطه بالجوانن الادرييه 
ومستوي الخدمه الادريه المقدمه اليه  ومتغيرات مرتبطه بالجوانين الأجتماعييه ويضيا متغييرات 
مرتبطه بالجوانن الترفهيه المتعدده والتي منها حداثه الأجهزه وتنوعها وتنوع الأنشطه الممارسه داخل 

 (. 12النادي الصحي وغيرها من الجوانن التي تعمل علي جذن العملاء وضمان استمرار ممارسته ) 
 لاثلاراءات البحإج

نظراً لطبيعة البحث استخد  الباحث المنهج الوصفي بالأسلون المسحي،  لكونه يتناسين  منهج البحث: 
 مع أهداف البحث. 
للبحث على جميع العاملين بالجهاز الإدارى والفنيى بالأنديية   أشتمل المجتمع الأصلى  مجتمع البحث: 

 الرياضية بمحافظة القاهرة والجيزة. 
( فرداً من العياملين 105عينة ت  اختيارها بطريقة عمدة قوامها )   تمثلت عينة البحث فى  عينة البحث: 

( 30بالجهاز الإدارى والفنى بالأندية الرياضية بمحافظة القاهرة والجيزة. حيث تضمنت العينة عيدد ) 
 ( توصيف عينة البحث. 1( فرداً كعينة أساسية، وجدول ) 75فرداً كعينة استطلاعية، وعدد ) 

 توصيف عينة البحث  ( 1جدول )

المقابلة  لجمع البيانات المطلوبة للبحلالاث اسلالاتخدم الباحلالاث الأدوات التاليلالاة:)   أدوات جمع البيانات: 

 (. استمارة تقييم الأندي  الرياضي ،  الشخصي 

 البيان م
 العدد 

 الإجمالى  الأساسية العينة العينة الاستط عية
 57 43 14 أندية محافظة القاهرة  -1
 48 32 16 أندية محافظة الجيزة  -2

 105 75 30 الإجمالى 
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 المقابلة الشخصية:    -1
قا  الباحث باجراء عدة مقابلات شخصية مع بعض المسئولين بالأندية الصحية بمحافظة القاهرة        

كذلك   وإجراءاته،  أهدافه  وتوضيح  البحث  لتطبيق  الإدارية  الإجراءاات  بعض  لاتخاذ  وذلك  والجيزة، 
المعايير   للتعرف على  الصحية  والدأندية  الرياضية  الإدارة  فى مجال  الخبراء  المقابله مع بعض  تمت 

 الصحية لمنشآت الأندية الصحية وكذلك اللوائح الإدارية  بها.
 استمارة تقييم الأندية الصحية :  -2

أختيار         فى  الفنية  النواحى  حيث  من  الصحية  الأندية  مستوى  على  التعرف  تهدف  استمارة  هى 
، وفى ضوء هذه الأهداف ت  تحديد   التقيي ، وهى    محورينالفنيين والعاملين وآلية تشغيله   لإستمارة 

 على النحو التالي:
 
 
 

( يوضح عدد المحاور   2قا  الباحث بصياغة العبارات التى تندرج أسفل كل محور، والجدول ) 
 قيد الدراسة. –استمارة الاستبيان وعبارات 

 قيد الدراسة.  –( يوضح عدد محاور وعبارات استمارة الاستبيان 2جدول )
 عدد العبارات  اسم المعيار  المحور 

 11 آلي  اختيار وانتقاء العاملين.  الأول

 35 آلي  تشغيل وتوظيف العاملين.  الثانى

 46 الإجمالى 

 المعام ت العلمية لاستمارة الاستبيان: -
 للتأكد من مدى ص حية استمارة الاستبيان قام الباحث بالأتى:

قا  الباحث بعرض محاور وعبارات الاستمارة فى صورتها الأولية      عرن الاستمارة على الخبراء:
 ( الرياضية،  10على عدد  الإدارة  فى مجال  الرأى ( خبراء  كفاية ومناسبة محاور    لأبداء  حول مدى 

وعبارات الاستمارة، ومايرونه من تعديل بالإضافة أو الحذف أو إعادة  صياغة أى عبارة، ويوضح  
 قيد الدراسة . –( نسبة اتفاق الخبراء حول محاور وعبارات استمارة الاستبيان 4( و ) 3جدول ) 

 10ن =  نسبة اتفاق الخبراء حول محاور استمارة الاستبيان قيد البجث ( 3جدول )
 نسبة الإتفاق  عدد الموافقة  اسم المعيار  المحور 

 ٪ 100 10 آلي  اختيار وانتقاء العاملين.  الأول

 ٪ 100 10 آلي  تشغيل وتوظيف العاملين.  الثانى

قيد الدراسة،    –استمارة الاستبيان  موافقة جميع الخبراء على جميع محاور    (3يتضح من جدول )     
 ٪( على كافة المحاور.100حيث بلغت نسبة أتفاق الخبراء ) 

 

 اختيار وانتقاء العاملين.آلية  المحور الأول: -

 آلية تشغيل وتوظيف العاملين. المحور الثاتى: -
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 10ن =  قيد الدراسة –نسبة اتفاق الخبراء حول عبارات استمارة الاستبيان  ( 4جدول )
 نسبة الاتفاق  الموافقة  رقم العبارة  نسبة الاتفاق  الموافقة  رقم العبارة 

 ٪ 100 10 12 المحور الأول 
1 10 100 ٪ 13 10 100 ٪ 
2 10 100 ٪ 14 10 100 ٪ 
3 8 80٪ 15 10 100 ٪ 
4 10 100 ٪ 16 10 100 ٪ 
5 10 100 ٪ 17 10 100 ٪ 
6 10 100 ٪ 18 10 100 ٪ 
7 10 100 ٪ 19 10 100 ٪ 
8 10 100 ٪ 20 10 100 ٪ 
9 10 100 ٪ 21 10 100 ٪ 
10 10 100 ٪ 22 10 100 ٪ 
11 10 100 ٪ 23 10 100 ٪ 

 ٪ 100 10 24 المحور الثانى
1 10 100 ٪ 25 10 100 ٪ 
2 10 100 ٪ 26 10 100 ٪ 
3 10 100 ٪ 27 10 100 ٪ 
4 10 100 ٪ 28 10 100 ٪ 
5 9 90٪ 29 10 100 ٪ 
6 10 100 ٪ 30 10 100 ٪ 
7 10 100 ٪ 31 10 100 ٪ 
8 10 100 ٪ 32 10 100 ٪ 
9 10 100 ٪ 33 10 100 ٪ 
10 10 100 ٪ 34 10 100 ٪ 
11 10 100 ٪ 35 10 100 ٪ 

) يتضح من جدو       بين  (  4ل  تراوحت  قد  الاستبيان  استمارة  عباراة  على  الخبراء  إتفاق  نسبة  أن 
 ٪(.100٪ إلى 80) 
الاستط عية:   -2 تطبيق    الدراسة  خلال  من  الاستطلاعية  الدراسة  باجراء  الباحث  استمارة  قا  

الدراسة قيد  )   الاستبيان  وقوامها  الاستطلاعية  الدراسة  عينة  غير  30على  من  تجريبية  كعينة  فرداً   )
 العينة الأساسية، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على:

 مدى فه  واستيعان العينة الاستطلاعية للهدف الذى ترمى إليه محاور الاستمارة. -

 مدى فه  واستيعان العينة الاستطلاعية لعبارات كل محور. -

ما إذا كانت هناك صعوبات فى بعض العبارات التى قد تكون غير واضحة الصياغة له ، والعمل   -
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 على إعادة صياغتها إن وجدت.

 قيد البحث: –ل ستمارة لتحقق من المعام ت العلمية ا  -3
استخد  الباحث نوعين من أنواع الصدق، وهما صدق    قيد البحث:   –معام ت صدق الاستمارة    -أولاا 

 قيد البحث. -المحتوى، وصدق الاتساق الداخلى للتأكد من صدق الاستمارة 
الباحث بعرض استمارة    صدق الاستمارة باستخدام صدق المحتوى:   -1 على مجموعة من  الاستبيان  قا  

البعض بضرورة تعديل صياغة بعض العبارات، وقد وافق جميع  (، وقد أشار  1( خبيراً مرفق)10الخبراء بعدد )
بعدد)  العبارات  جميع  على  الاستمارة  46المحكمين  صدق  على  الإطمئنان  للباحث  أعطى  الذى  الأمر  عبارة،   )

 كمحاور وعبارات.
قا  الباحث بايجاد معاملات الارتباط    صدق استمارة الاستبيان باستخدام صدق الاتساق الداخلى:  -2

المعايير   بين  الارتباط  معاملات  بايجاد  كذا  إلية،  ينتمى  الذى  المعيار  بمجموع  عبارة  كل  درجة  بين 
المحور   وبين  الكلى  والجموع  العبارة  بين  الارتباط  معاملات  إيجاد  إلى  بالاضافة  البعض،  ببعضها 

 (  8( ) 7( ) 6( ) 5والجموع الكلى، والجداول ) 
 ( معام ت صدق الاتساق الداخلى بين درجة كل عبارة بالمحور الاول 5جدول )

 30ن =       وإجمالي درجة المحور الذى تنتمى إليه 

الانحراف  العبارات  م
 المعيارى 

 قيمة 
 ) ر(

 مع المحور 

ألفا 
 كرونباخ 

1 
يتم الإع ن والتقديم عن الوظائف المتاحة داخل النادى من خ ل قنوات الإتصال الرسمية  

 0.79 0.24 الخاصة بالنادى الصحى كصفحة الفيس بوك ... الخ 

0.32 

 0.91 0.39 يتم إجراء مقاب ت شخصية للمتقدمين للعمل  2

 0.79 0.44 خبراته السابقة ان وجدت  يقدم المتقدم إلى العمل مايثبت 3

 0.79 0.33 يتم الوضع فى الإعتبار المظهر العام للمتقدم على الوظيفة  4

 0.78 0.44 يقدم العاملون بالمكان ترشيحات من خ لهم للموظفين جدد  5

 0.84 0.47 يشترط لعمل المدربالنادى أن يكون خريج تربية رياضية  6

 0.73 0.39 يشترط لعمل المدرب بالنادى ان يكون حاصل على دورات تدربية معتمدة محلية أو دولية  7

 0.91 0.39 يشترط للمتقدم للحصول على الوظيفة بالنادى ان يجيد اللغة الإنجليزية  8

 0.11 0.39 الحاسب الألى يشترط للمتقدم للحصول على وظيفة إدارية ان يكون لديه القدرة على التعامل مع  9

 0.85 0.49 يشترط عمر محدد للمتقدمين الى الوظائف المختلفة  10

يقوم المتقدم الى العمل بملئ استمارة توضح بيناته خبراته عند وصوله الى النادى الصحى وقبل   11
 0.74 0.27 دخوله الى عمل المقابلة الشخصية 
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 ( معام ت صدق الاتساق الداخلى بين درجة كل عبارة بالمحور الثاني 6جدول )
 30ن =    وإجمالي درجة المحور الذى تنتمى إليه 

الانحراف  العبارات  م
 المعيارى 

 قيمة  
 ) ر(

 مع المحور 

ألفا 
 كرونباخ 

 0.39 0.24 النادى مع فرد أو شركة للتسويق الإلكترونى للنادى الصحى يتعاقد  1

0.61 

 0.73 0.24 يعتمد النادى على وسائل التواصل الإجتماعى للحصول على البيانات  2

 0.88 0.24 يقوم النادى بتوزيع أوراق الدعاية على المارة المحيطين بمكان النادى الصحى  3

 0.28 0.24 يوجد قنوات اتصال رسمية خاصة بالنادى الصحى على مواقع التواصل الإجتماعى    4

توفر إدارة النادى الصحى مختص  للرد على إستفسارات العم ء من خ ل قنوات الإتصال  5
 0.33 0.24 الرسمية  

 0.71 0.24 يتم تسجيل بيانات العم ء اللذين يقومون بالأتصال للإستفسار على خدمات النادى الصحى   6

 0.78 0.49 يتم تسجيل بيانات العم ء اللذين يأتون الى النادى الصحى للإستفسار عن خدماته   7

 0.91 0.24 زي خاص للعاملين بالاستقبال   توفر إدارة النادى الصحى 8

يقوم العاملون بمكتب الاستقبال بمراجعة بيانات العميل من خ ل قاعدة البيانات الخاصة بالنادى   9
 0.91 0.24 الصحى  

 0.19 0.24 يقوم العاملون بمكتب الاستقبال بإمضاء العقود مع العميل واست م النقدية وتحرير الإيصالات  10

 0.85 0.49 يقوم العاملون بمكتب الاستقبال بتسجيل وقت دخول وخروج الأعضاء من النادى   11

 0.78 0.24 يقوم العاملون بمكتب الاستقبال بتجميد اشتراك الأعضاء فى حالة رغبتهم بذلك   12

0.67 

العمل   13 مواعيد  تبديل  الصرف وأذونات  أذونات  العاملون بمكتب الاستقبال بطباعة وتسجيل  يقوم 
 0.74 0.24 وأذونات الاجازات الخاصة بجميع العاملين بالنادى الصحى  

 0.76 0.24 يقوم العاملون بقسم المبيعات بعمل مكالمات يومية للعم ء  14
 0.88 0.24 الأعضاء محدد من قبل الإدارةتكون نص المكالمة مع  15
 0.73 0.24 يكون الهدف من قيام العاملين بالمبيعات بالمكالمات واضح  16
 0.85 0.24 يستطيع فريق المبيعات تحديد رغبات العميل من خ ل المكالمة  17
 0.73 0.29 دقائق فى الأغلب  3تكون مدة المكالمة لا تتجاوز ال  18
 0.90 0.35 يحدد تارجت للعاملين بقسم المبيعات شهرى و ربع سنوى  19
بالنادى   20 إشتراكهم  قبل  للعم ء  الصحى  لنادى  داخل  جولة  بعمل  المبيعات  بإدارة  العاملون  يقوم 

 0.77 0.34 الصحى 

يقدم العاملون بإدارة المبيعات تقرير يومى لمدير المبيعات يحتوى على عدد المكالمات التى قام   21
 0.71 0.24 بها خ ل اليوم  

لدى العاملين بإدارة المبيعات القدرة على تصنيف العميل إذا كان مهتم بالاشتراك بالنادى الصحى   22
 من عدمه  

0.24 0.81 

0.26 

 0.90 0.35 لديه القدرة على التعرف وتحديد الميزانية المحددة من قبل العميل ل شتراك بالنادى الصحى   23
 0.73 0.29 لديه القدرة على التعرف على أسباب عدم رغبة العميل فى الاشتراك بالنادى الصحى   24
 0.85 0.49 هاتف محمول للعاملين بإدارة المبيعات وخطوط اتصال لهم   يوفر النادى الصحى 25
 0.74 0.24 يقدم المدربون خدمات مجانية للعم ء  26
 0.84 0.49 يوضع تأرجت للمدربين العاملين بالنادى   27
 0.74 0.24 يقوم العاملون بقسم المدربين بعمل مكالمات للعم ء لتحديد موعد الخدمات المجانية  28
 0.76 0.24 يتم عمل محاضرات تعليمية للمدربين العاملين  29
 0.74 0.24 توفر إدارة النادى الصحى زى خاص للمدربين بالنادى الصحى   30
 0.76 0.24 يرشح المدربون للعم ء برنامج تدريبي مخصص لهم   31
 0.88 0.24 يستطيع المدربون تحديد الاهداف الفسيولوجية والنفسية للعم ء لإشتراكهم بالنادى  32
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 30ن =والمجموع العام ل ستمارة قيد البحث       معام ت صدق الاتساق الداخلى بين درجة كل محور والمحاور الأخرى (7جدول )

 الثانى  الأول م

   الأول
  * 0.45 الثانى 

 ( جدول  من  دالة    (7يتضح  للاستمارة  الكلية  والدرجة  محور  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  أن 
 (0.05إحصائياً عند مستوى معنوية ) 

 – ت  إيجاد معاملات ثبات استمارة تقيي  الأندية الصيحية   معام ت ثبات الاستمارة قيد البحث:   -ثانياً
قيد البحث باستخدا  التجزئة النصفية، وذلك بحسان معامل الارتباط بين درجات العبيارات الفرديية 

( يوضيح 8والزوجية، وقد ت  تطبيق معادلة سبيرمان لايجاد معامل الثبات الكلى للاستمارة، وجدول ) 
   قيد البحث باستخدا  التجزئة النصفية.   –معاملات ثبات الاستمارة

 30ن = باستخدام التجزئة النصفية قيد البحث –معام ت ثبات استمارة الاستبيان  ( 8دول )ج

 المحور 
 معامل   العبارات الزوجية  العبارات الفردية 

 ع  م ع  م الثبات 

 0.28 0.24 2.18 0.30 2.40  الأول
 0.51 0.40 2.77 0.39 2.85  الثانى

 ( 0.05( أن قيمة معامل الثبات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )8يتضح من الجدول )          
( قد تحقق للباحث الصلاحية العلمية لاستخدا  8()7من خلال نتائج جدول ) قيد البحث:   -الصورة النهائية لاستمارة استبيان  -4

قيد الدراسة، ومن ث  تصبح الاستمارة فى صورتها النهائية معداً لعملية التطبيق على عينة البحث الأساسية،   –استمارة الاستبيان  
 (. 2مرقق رق  ) –صوره النهائية  ستبيان فى( عبارة بالا46ليصبح عدد عبارات الاستمارة قيد البحث )

( لمعالجة البيانات إحصائياً، واسيتعان الباحيث بالأسيالين SPSS-V17استخد  الباحث البرنامج الاحصائي ) المعالجة الاحصائية:
 الإحصائية التالية:

 المتوسط الحسابي.  -
 الانحراف المعيارى.  -
 النسبة المئوية.  -
 معامل ارتباط بيرسون. -
 معامل ارتباط ألفا كرونباخ.  -
 . 2اختبار كا -

الانحراف  العبارات  م
 المعيارى 

 قيمة  
 ) ر(

 مع المحور 

ألفا 
 كرونباخ 

الانحرافات   33 وتحديد  الصحى  بالنادى  للمشتركين  البدنية  الضعف  نقاط  تحديد  المدربون  يستطيع 
والقوة العضلية والتعرف على مقيسا   القوامية وعمل إختبارات لقياس كفاءة جهاز القلب الوعائى

 المرونة الخاصة بالعم ء 
0.24 0.73 

 0.82 0.24 يلتزم المدربون بوجود مسافة بينهم وبين العم ء اثناء الوحدة التريبية   34
 0.77 0.39 يلتزم المدربون بالوقوف مع العميل أثناء مدة الوحدة التدريبية كاملة   35
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 عرض نتائج البحث
 75ن =  (آلي  اختيار وانتقاء العاملين) الاولنتائج المحور  (9جدول )

 ع م العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبارة  م
 غير موافق لا أعرف موافق

 2كا
النسب   
 المئوي  

 الترتيب 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

من خلال  1 النادى  داخل  المتاحة  الوظائف  والتقدي  عن  الإعلان  يت  
الفيس  كصفحة  الصحى  بالنادى  الخاصة  الرسمية  الإتصال  قنوات 

 بوك ... الخ 
2.81 0.54 66 88 4 5.3 5 6.7 100.88 84.4٪ 6 

 1 ٪88.4 132.56 1.3 1 2.7 2 96 72 0.28 2.95 يت  إجراء مقابلات شخصية للمتقدمين للعمل  2

 4 ٪85.6 101.36 2.7 2 9.3 7 88 66 0.43 2.85 يقد  المتقد  إلى العمل مايثبت خبراته السابقة ان وجدت  3

 2 ٪88 127.04 1.3 1 4 3 94.7 71 0.30 2.93 يت  الوضع فى الإعتبار المظهر العا  للمتقد  على الوظيفة   4

 6 ٪84.8 93.32 4 3 9.3 7 86.7 65 0.48 2.83 يقد  العاملون بالمكان ترشيحات من خلاله  للموظفين جدد  5

 9 ٪75.2 32.72 13.3 10 22.7 17 64 48 0.72 2.51 يشترط لعمل المدربالنادى أن يكون خريج تربية رياضية  6

ان يكون حاصل على دورات تدربية   يشترط لعمل المدرن بالنادى 7
 3 ٪87.6 121.68 1.3 1 5.3 4 93.3 70 0.32 2.92 معتمدة محلية أو دولية 

اللغة  8 يجيد  ان  بالنادى  الوظيفة  على  للحصول  للمتقد   يشترط 
 10 ٪74.8 40.88 18.7 14 13.3 10 68 51 0.79 2.49 الإنجليزية 

وظيفة   9 على  للحصول  للمتقد   القدرة يشترط  لديه  يكون  ان  إدارية 
 2 ٪88 111.44 1.3 1 8 6 90.7 68 0.35 2.89 على التعامل مع الحاسن الألى 

 7 ٪81.2 77.84 10.7 8 8 6 81.3 61 0.65 2.71 يشترط عمر محدد للمتقدمين الى الوظائف المختلفة  10

بملئ 11 العمل  الى  المتقد   عند   يقو   خبراته  بيناته  توضح  استمارة 
 8 ٪79.6 65.36 12 9 10.7 8 77.3 58 0.69 2.65 وصوله الى النادى الصحى وقبل دخوله الى عمل المقابلة الشخصية  
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 )آلية تشغيل وتوظيف العاملين( الثاني نتائج المحور  (10جدول )
 75ن = 

 ع م العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبارة  م
 غير موافق لا أعرف موافق

 2كا
النسب   
 المئوي  

 الترتيب 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

            التسويق و مكتب الإستقبال 

 1 ٪88 59.85 - - 5.3 4 94.7 71 0.61 2.71 يتعاقد النادى مع فرد أو شركة للتسويق الإلكترونى للنادى الصحى  1

 5 ٪81 69.68 8 6 13.3 10 78.7 59 0.73 2.64 يعتمد النادى على وسائل التواصل الإجتماعى للحصول على البيانات  2

بمكان  3 المحيطين  المارة  على  الدعاية  أوراق  بتوزيع  النادى  يقو  
 70.08 14.7 11 6.7 5 78.7 59 0.42 2.89 النادى الصحى 

79٪ 
6 

مواقع  4 على  الصحى  بالنادى  خاصة  رسمية  اتصال  قنوات  يوجد 
 121.52 4 3 27 2 93.3 70 0.50 2.83 التواصل الإجتماعى   

86٪ 
3 

العملاء  5 إستفسارات  على  للرد  مختص   الصحى  النادى  إدارة  توفر 
 100.88 5.3 4 6.7 5 88 66 0.40 2.88 من خلال قنوات الإتصال الرسمية 

84٪ 
4 

يت  تسجيل بيانات العملاء اللذين يقومون بالأتصال للإستفسار على  6
 111.12 2.7 2 6.7 5 90.7 68 0.40 2.88 خدمات النادى الصحى  

86٪ 
3 

الصحى  7 النادى  الى  يأتون  اللذين  العملاء  بيانات  تسجيل  يت  
 111.12 2.7 2 6.7 5 90.7 68 0.23 2.95 للإستفسار عن خدماته  

86٪ 
3 

 4 ٪84 106.56 9.3 7 1.3 1 89.3 67 0.59 2.80 توفر إدارة النادى الصحى زي خاص للعاملين بالاستقبال   8

قاعدة   9 خلال  من  العميل  بيانات  بمراجعة  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  
 البيانات الخاصة بالنادى الصحى  

2.80 0.55 
65 86.7 5 6.7 5 6.7 96 

84٪ 
4 

النقدية   10 واستلا   العميل  مع  العقود  بإمضاء  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  
 وتحرير الإيصالات 

2.92 0.32 
70 93.3 4 5.3 1 1.3 121.68 

87٪ 
2 

الأعضاء من   11 بتسجيل وقت دخول وخروج  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  
 النادى  

2.71 0.63 
60 80 8 10.7 7 9.3 73.52 

81٪ 
5 

رغبته    12 الأعضاء فى حالة  اشتراك  بتجميد  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  
 بذلك  

2.81 0.48 
64 85.3 8 10.7 3 4 91.76 

84٪ 
4 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
mailto:chiefeditor@pem.helwan.edu.eg


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 4) الجزء  (105) العدد                        المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2024 أكتوبر

 ع م العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبارة  م
 غير موافق لا أعرف موافق

 2كا
النسب   
 المئوي  

 الترتيب 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

الصرف وأذونات   13 أذونات  الاستقبال بطباعة وتسجيل  بمكتن  العاملون  يقو  
بالنادى   العاملين  بجميع  الخاصة  الاجازات  وأذونات  العمل  مواعيد  تبديل 

 الصحى  

2.89 0.39 

69 92 4 5.3 2 2.7 116.24 

86٪ 

3 

            إدارة المبيعات  -

 1 ٪88 132.56 1.3 1 2.7 2 96 72 0.28 2.95 مكالمات يومية للعملاء يقو  العاملون بقس  المبيعات بعمل  14

 3 ٪84 100.88 6.7 5 5.3 4 88 66 0.54 2.81 تكون نص المكالمة مع الأعضاء محدد من قبل الإدارة  15

 2 ٪86 110.96 3 4 5.3 4 90.7 68 0.45 2.87 يكون الهدف من قيا  العاملين بالمبيعات بالمكالمات واضح  16

 3 ٪84 92.24 2.7 2 12 9 85.3 64 0.45 2.83 يستطيع فريق المبيعات تحديد رغبات العميل من خلال المكالمة  17

 2 ٪86 121.52 4 3 2.7 2 93.3 70 0.42 2.89 دقائق فى الأغلن  3تكون مدة المكالمة لا تتجاوز ال  18

 2 ٪86 132.56 1.3 1 2.7 2 96 72 0.28 2.95 للعاملين بقس  المبيعات شهرى و ربع سنوى  يحدد تارجت 19

الصحى  20 لنادى  داخل  جولة  بعمل  المبيعات  بإدارة  العاملون  يقو  
 1.3 1 4 3 94.7 71 0.30 2.93 للعملاء قبل إشتراكه  بالنادى الصحى 

127.04 88٪ 1 

يحتوى  21 المبيعات  لمدير  يومى  تقرير  المبيعات  بإدارة  العاملون  يقد  
 1.3 1 1.3 1 97.3 73 0.26 2.96 على عدد المكالمات التى قا  بها خلال اليو   

138.24 88٪ 1 

كان  22 إذا  العميل  تصنيف  على  القدرة  المبيعات  بإدارة  العاملين  لدى 
 10.7 8 9.3 7 80 60 0.66 2.69 مهت  بالاشتراك بالنادى الصحى من عدمه  

73.52 80٪ 5 

العميل  23 قبل  من  المحددة  الميزانية  وتحديد  التعرف  على  القدرة  لديه 
 للاشتراك بالنادى الصحى  

2.72 0.56 
58 77.3 13 17.3 4 5.3 

66.96 81٪ 4 

لديه القدرة على التعرف على أسبان عد  رغبة العميل فى الاشتراك  24
 بالنادى الصحى  

2.63 0.65 
54 72 14 18.7 7 9.3 51.44 

78٪ 6 

يوفر النادى الصحى هاتف محمول للعاملين بإدارة المبيعات وخطوط  25
 اتصال له  

2.88 0.43 
69 92 3 4 3 4 116.16 

86٪ 2 

            إدارة التدريب   -
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 ع م العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبارة  م
 غير موافق لا أعرف موافق

 2كا
النسب   
 المئوي  

 الترتيب 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 1 ٪88 126.96 2.7 2 2.7 2 94.7 71 0.36 2.92 يقد  المدربون خدمات مجانية للعملاء  26

 1 ٪88 132.56 1.3 1 2.7 2 96 72 0.28 2.95 يوضع تأرجت للمدربين العاملين بالنادى  27

موعد  28 لتحديد  للعملاء  مكالمات  بعمل  المدربين  بقس   العاملون  يقو  
 الخدمات المجانية 

2.81 0.54 
66 88 4 5.3 5 6.7 100.88 

84٪ 5 

 4 ٪85 105.84 5.3 4 5.3 4 89.3 67 0.49 2.84 يت  عمل محاضرات تعليمية للمدربين العاملين  29

 6 ٪83 105.84 5.3 4 5.3 4 89.3 67 0.49 2.84 توفر إدارة النادى الصحى زى خاص للمدربين بالنادى الصحى   30

 6 ٪83 91.28 8 6 6.7 5 85.3 64 0.58 2.77 يرشح المدربون للعملاء برنامج تدريبي مخصص له    31

للعملاء  32 والنفسية  الفسيولوجية  الاهداف  تحديد  المدربون  يستطيع 
 3 ٪86 111.11 2.7 2 6.7 5 90.7 68 0.40 2.88 لإشتراكه  بالنادى  

بالنادى  33 للمشتركين  البدنية  الضعف  نقاط  تحديد  المدربون  يستطيع 
إختبارات وعمل  القوامية  الانحرافات  وتحديد  كفاءة   الصحى  لقياس 

المرونة  مقيسا  على  والتعرف  العضلية  والقوة  الوعائى  القلن  جهاز 
 الخاصة بالعملاء 

2.87 0.45 68 90.7 3 4 4 5.3 110.96 85٪ 4 

الوحدة  34 اثناء  العملاء  وبين  بينه   مسافة  بوجود  المدربون  يلتز  
 التريبية  

2.59 0.76 
68 90.7 4 5.3 3 4 

110.96 87٪ 2 

 7 ٪77  58.16 16 12 9.3 7 74.7 56 0.88 2.37 يلتز  المدربون بالوقوف مع العميل أثناء مدة الوحدة التدريبية كاملة   35
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 مناقشة النتائج: 
 )آلية اختيار وانتقاء العاملين(    الاولالمحور لمحور ا

 ( جدول  نتائج  أن13وبدراسة  تبين  فقد    (  البحث  عينة  لإستجابات  المئوية  النسبة  تراوحت 
يت  إجراء مقابلات شخصية    ( وهى "2حيث جاءت العبارة رق  ) (،  ٪75.2:  ٪88.4تراوحت بين ) 

يت  الوضع    ( وهى "4(. بينما جاءت العبارة رق  ) ٪88.4للمتقدمين للعمل" فى المرتبة الأولى بنسبة ) 
جاءت العبارة رق    المرتبة الثالثة(. وفى ٪88فى الإعتبار المظهر العا  للمتقد  على الوظيفة " بنسبة ) 

يشترط لعمل المدرن بالنادى ان يكون حاصل على دورات تدربية معتمدة محلية أو دولية    ( وهى "7) 
 (.٪87.6" بنسبة ) 

الرابعةوفى   رق )   المرتبة  العبارة  "3جاءت  وهى  خبراته    (  مايثبت  العمل  إلى  المتقد   يقد  
وجدت  ان  )   السابقة  بنسبة  أما  85.6"  الخامسة ٪(،  )   المرتبة  رق   العبارة  "  5حققتها  وهى  يقد   ( 

(  1٪(، فى جاءت العبارة رق  ) 84.8" بنسبة ) العاملون بالمكان ترشيحات من خلاله  للموظفين جدد  
" الرسمية    وهى  الإتصال  قنوات  خلال  من  النادى  داخل  المتاحة  الوظائف  عن  والتقدي   الإعلان  يت  

 ٪(.84.4بنسبة )  المرتبة السادسة " فى الخاصة بالنادى الصحى كصفحة الفيس بوك ... الخ
السابعةأما   )   المرتبة  رق   العبارة  حققتها  "10فقد  وهى  الى    (  للمتقدمين  محدد  عمر  يشترط 

يقو  المتقد  الى العمل بملئ    ( وهي "11٪(، وجاءت العبارة رق  ) 81.2" بنسبة )   الوظائف المختلفة
استمارة توضح بيناته خبراته عند وصوله الى النادى الصحى وقبل دخوله الى عمل المقابلة الشخصية  

  يشترط لعمل المدربالنادى   ( وهى "6٪(. بينما جاءت العبارة رق  ) 79.6بنسبة )   المرتبة الثامنة" فى  
تربية رياضية  يكون خريج  )   أن  بنسبة   "75.2 ( رق   العبارة  فى حين جاءت   .)٪8" يشترط    ( وهى 

بنسبة    المرتبة العاشرة والأخيرة " فى  للمتقد  للحصول على الوظيفة بالنادى ان يجيد اللغة الإنجليزية
 (74.8٪.) 

 :آلية اختيار وانتقاء العاملين( فى ضوء ما سبق يتبين أن تميزت 
o   إجراء مقابلات شخصية للمتقدمين للعمل يت. 
o يت  الوضع فى الإعتبار المظهر العا  للمتقد  على الوظيفة. 
o  يشترط لعمل المدرن بالنادى ان يكون حاصل على دورات تدربية معتمدة محلية أو دولية. 
o  يقد  المتقد  إلى العمل مايثبت خبراته السابقة ان وجدت. 
o يقد  العاملون بالمكان ترشيحات من خلاله  للموظفين جدد . 
o   الرسمية الإتصال  قنوات  خلال  من  النادى  داخل  المتاحة  الوظائف  عن  والتقدي   الإعلان  يت  

 .الخاصة بالنادى الصحى كصفحة الفيس بوك ... الخ
o يشترط عمر محدد للمتقدمين الى الوظائف المختلفة. 
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o   يقو  المتقد  الى العمل بملئ استمارة توضح بيناته خبراته عند وصوله الى النادى الصحى وقبل
 .دخوله الى عمل المقابلة الشخصية 

o  النادى أن يكون خريج تربية رياضيةب  يشترط لعمل المدرن. 
o يشترط للمتقد  للحصول على الوظيفة بالنادى ان يجيد اللغة الإنجليزية. 

 فيما يلي ربط بين نتائج الدراسات السابقة ونتائج المحور الأول:
-   ( محمد  المغاوري  سعيد  يندر  2023آيات  للمستفيدين  متميزة  خدمات  بتقدي   الباحثة  أوصت   :)

تواجدها في أي نادي صحي آخر, وهو ما يتوافق مع نتائج المحور الأول التي تشير إلى أهمية إجراء  
على   المدرن  حصول  وضرورة  للمتقد ,  العا   المظهر  ومراعاة  للعمل,  للمتقدمين  شخصية  مقابلات 
العاملين   وتقدي   السابقة,  خبراته  يثبت  ما  المتقد   وتقدي   دولية,  أو  محلية  معتمدة  تدريبية  دورات 

 ترشيحات للموظفين الجدد.
-   ( السيد  حسني  الدين  للأندية  2023حسا   الرسمي  التنظيمي  الهيكل  أن  إلى  الدراسة  أشارت   :)

ما   وهو  والتطور,  بالمرونة  تتصف  الصحية  بالأندية  العمل  ولوائح  نظ   وأن  الواقع,  يطابق  الصحية 
عن   للإعلان  رسمية  اتصال  قنوات  وجود  أهمية  على  تؤكد  التي  الأول  المحور  نتائج  مع  يتوافق 
 الوظائف المتاحة داخل النادي الصحي, وضرورة ملء استمارة توضح بيانات وخبرات المتقد  للعمل.

(: حددت الدراسة نواقص في نموذج مقترح لنادي صحي في  2013مصطفى كامل محمد إبراهي  )   -
والأجهزة   والأدوات  السباحة,  أحواض  في  قصور  ذلك  في  بما  مصر,  في  الأهلية  الرياضية  الأندية 
المكونة للعلاج الطبيعي والساونا والعلاج المائي والتدليك, ووحدة العلاج الحركي والتأهيل الرياضي,  
التدريبي,   والبرنامج  والفسيولوجية,  الأنثروبومترية  القياسات  في  المستخدمة  والأجهزة  والأدوات 
وشروط القائمين على الأندية الصحية, والأسالين المتبعة لتقيي  الأندية الصحية في مصر. وهذه النتائج  
للوظائف   للمتقدمين  محددة  شروط  وجود  ضرورة  إلى  تشير  التي  الأول  المحور  نتائج  مع  تتوافق 

 المختلفة, مثل اشتراط عمر محدد, وضرورة إجادة اللغة الإنجليزية.
 (آلية تشغيل وتوظيف العاملينالمحور الثاني ) 

 من حيث التنسيق ومكتب الاستقبال:
( وهى " يتعاقد النادى مع  1جاءت العبارة رق  )   المرتبة الأولىفى    ( تبين أن 14بدراسة نتائج جدول ) 

للنادى الصحى" بنسبة )  الإلكترونى  الثانية  (. ٪88فرد أو شركة للتسويق  المرتبة  العبارة    وفى  جاءت 
يقو  العاملون بمكتن الاستقبال بإمضاء العقود مع العميل واستلا  النقدية وتحرير    ( وهى "10رق  ) 

) الإيصالات بنسبة  الثالثة٪(. وفى  87"  )   المرتبة  العبارة رق   "6جاءت  اتصال    ( وهى  قنوات  يوجد 
يت  تسجيل    (  وهى "7" والعبارة رق  ) رسمية خاصة بالنادى الصحى على مواقع التواصل الإجتماعى

ا يأتون الى  اللذين  ) لنادى الصحى للإستفسار عن خدماتهبيانات العملاء  " 13"، والعبارة رق     ( وهى 
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العمل   مواعيد  تبديل  وأذونات  الصرف  أذونات  وتسجيل  بطباعة  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  
 ٪(.  86" بنسبة ) وأذونات الاجازات الخاصة بجميع العاملين بالنادى الصحى

الرابعة  وفى   ) المرتبة  العبارة رق   للعاملين    ( وهى "5جاءت  النادى الصحى زي خاص  توفر إدارة 
) بالاستقبال رق   والعبارة   "8" وهى  بالاستقبال  (  للعاملين  خاص  زي  الصحى  النادى  إدارة  "،  توفر 

 ( رق   "9والعبارة  وهى  قاعدة    (  خلال  من  العميل  بيانات  بمراجعة  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  
) البيانات الخاصة بالنادى الصحى العبارة رق   بتجميد  ( وهى "  12"،  العاملون بمكتن الاستقبال  يقو  

 ٪(.84" بنسبة ) اشتراك الأعضاء فى حالة رغبته  بذلك
الخامسةوفى   )   المرتبة  رق   العبارة  "2جاءت  وهى  التواصل    (  وسائل  على  النادى  يعتمد 

يقو  العاملون بمكتن الاستقبال بتسجيل    ( وهى "11" والعبارة رق  ) الإجتماعى للحصول على البيانات
النادى العبارة رق  ) 81" بنسبة  ) وقت دخول وخروج الأعضاء من  ( وهى "  3٪(. فى حين جاءت 

  المرتبة السادسة " فى    يقو  النادى بتوزيع أوراق الدعاية على المارة المحيطين بمكان النادى الصحى
 ٪(.79بنسبة ) 

 من حيث إدارة المبيعات: 
 ( جدول  نتائج  أن14بتحليل  تبين   )   ( رق   العبارة  " 14حققت  وهى  العامل  (  بقس   ويقو   ن 

للعملاء يومية  مكالمات  بعمل  الأولى"  المبيعات  )   المرتبة  وفى  ٪88بنسبة  الثانية(،  جاءت    المرتبة 
العاملين بالمبيعات بالمكالمات واضح  ( وهى "16العبارة رق  )  قيا   الهدف من  "، والعبارة رق  يكون 

يحدد  ( وهى "  19"، والعبارة رق  ) دقائق فى الأغلن  3تكون مدة المكالمة لا تتجاوز ال    ( وهى "18) 
يوفر النادى الصحى  ( وهى "  25"، والعبارة رق  ) تارجت للعاملين بقس  المبيعات شهرى و ربع سنوى 

 ٪(.86" بنسبة ) هاتف محمول للعاملين بإدارة المبيعات وخطوط اتصال له 
محدد  مع الأعضاء  تكون نص المكالمة    ( وهى " 15جاءت العبارة رق  )   المرتبة الثالثةوفى  

العميل من خلال    ( وهى "17"، والعبارة رق  ) من قبل الإدارة يستطيع فريق المبيعات تحديد رغبات 
بنالمكالمة  " ( )   (. ٪84سبة  العبارة رق   التعرف وتحديد    ( وهى " 23فى حين جاءت  القدرة على  لديه 

. بينما  ( ٪81بنسبة )   المرتبة الرابعةفى  الميزانية المحددة من قبل العميل للاشتراك بالنادى الصحى"  
القدرة على تصنيف العميل إذا كان مهت     ت لدى العاملين بإدارة المبيعا  ( وهى "22حققت العبارة رق  ) 

فقد حققتها    المرتبة السادسة(. أما  ٪80بنسبة )   المرتبة الخامسةبالاشتراك بالنادى الصحى من عدمه"  
( وهى " لديه القدرة على التعرف على أسبان عد  رغبة العميل فى الاشتراك بالنادى  24العبارة رق  ) 

 (.٪78الصحى" بنسبة ) 
 من حيث إدارة التدريب:

يقد     ( وهى " 26المرتبة الأولى فقد حققتها العبارة رق  )   ( تبين أن14بدراسة نتائج جدول ) 
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"  ين العاملين بالنادىبللمدر تأرجت يوضع ( وهى " 27" والعبارة رق  ) ن خدمات مجانية للعملاءوالمدرب
يلتز  المدربون بوجود مسافة  ( وهى "  34العبارة رق  )   أما المرتبة الثانية فقد خققتها   (.٪88بنسسبة ) 

التريبية الوحدة  اثناء  العملاء  ) بينه  وبين  بنسبة  رق     الثالثة  المرتبة٪(. وفى  87"  العبارة  فقد حققتها 
 (32 " وهى  بالنادى"    (  لإشتراكه   للعملاء  والنفسية  الفسيولوجية  الاهداف  تحديد  المدربون  يستطيع 
أما  ( 86٪)  الرابعة.  )   المرتبة  رق   العبارة  حققتها  "29فقد  وهى  تعليمية    (  محاضرات  عمل  يت  

العاملين ) للمدربين  رق   والعبارة    "33  " وهى  البدنية  (  الضعف  نقاط  تحديد  المدربون  يستطيع 
القلن   جهاز  كفاءة  لقياس  إختبارات  وعمل  القوامية  الانحرافات  وتحديد  الصحى  بالنادى  للمشتركين 

 (.٪84" بنسبة )  الوعائى والقوة العضلية والتعرف على مقيسا المرونة الخاصة بالعملاء
الخامسة أما   )   المرتبة  العبارة  حققتها  وهى"  28فقد  العامل(  بعمل  ويقو   المدربين  بقس   ن 

المجانية الخدمات  موعد  لتحديد  للعملاء  ) مكالمات  بنسبة  وفى  ( 84٪"  السادسة  ،  حققتها  المرتبة  فقد 
توفر إدارة النادى الصحى زى خاص للمدربين بالنادى الصحى"، والعبارة  ( وهى "  30العبارة رق  ) 

بينما حققت    (.٪83( وهى " يرشح المدربون للعملاء برنامج تدريبي مخصص له " بنسبة ) 31رق  ) 
المرتبة  يلتز  المدربون بالوقوف مع العميل أثناء مدة الوحدة التدريبية كاملة"    ( وهى "35العبارة رق  ) 

 (.٪77" بنسبة )  السابعة
 فى ضوء ما سبق يتبين أن من حيث التنسيق ومكتب الاستقبال تميزت الأندية الصحية بالأتى:

 .يتعاقد النادى مع فرد أو شركة للتسويق الإلكترونى للنادى الصحى  •
 .يقو  العاملون بمكتن الاستقبال بإمضاء العقود مع العميل واستلا  النقدية وتحرير الإيصالات  •
 .يوجد قنوات اتصال رسمية خاصة بالنادى الصحى على مواقع التواصل الإجتماعى •
 .يت  تسجيل بيانات العملاء اللذين يأتون الى النادى الصحى للإستفسار عن خدماته •
يقو  العاملون بمكتن الاستقبال بطباعة وتسجيل أذونات الصرف وأذونات تبديل مواعيد العمل   •

 .وأذونات الاجازات الخاصة بجميع العاملين بالنادى الصحى
 .توفر إدارة النادى الصحى زي خاص للعاملين بالاستقبال •
 .زي خاص للعاملين بالاستقبال توفر إدارة النادى الصحى  •
الخاصة   • البيانات  قاعدة  خلال  من  العميل  بيانات  بمراجعة  الاستقبال  بمكتن  العاملون  يقو  

 .بالنادى الصحى 
 .يقو  العاملون بمكتن الاستقبال بتجميد اشتراك الأعضاء فى حالة رغبته  بذلك •
 .يعتمد النادى على وسائل التواصل الإجتماعى للحصول على البيانات  •
 .يقو  العاملون بمكتن الاستقبال بتسجيل وقت دخول وخروج الأعضاء من النادى •
 .يقو  النادى بتوزيع أوراق الدعاية على المارة المحيطين بمكان النادى الصحى •
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 تميزت الأندية الصحية بالأتى: فى ضوء ما سبق يتبين أن من حيث إدارة المبيعات
 .ن بقس  المبيعات بعمل مكالمات يومية للعملاءويقو  العامل •
 .يكون الهدف من قيا  العاملين بالمبيعات بالمكالمات واضح •
 .دقائق فى الأغلن 3تكون مدة المكالمة لا تتجاوز ال  •
 .يحدد تارجت للعاملين بقس  المبيعات شهرى و ربع سنوى •
 .يوفر النادى الصحى هاتف محمول للعاملين بإدارة المبيعات وخطوط اتصال له   •
 .محدد من قبل الإدارة مع الأعضاء تكون نص المكالمة  •
 .يستطيع فريق المبيعات تحديد رغبات العميل من خلال المكالمة •
 لديه القدرة على التعرف وتحديد الميزانية المحددة من قبل العميل للاشتراك بالنادى الصحى. •
المبيعا  • بإدارة  العاملين  بالنادى    ت لدى  بالاشتراك  مهت   كان  إذا  العميل  تصنيف  على  القدرة 

 الصحى من عدمه.
 لديه القدرة على التعرف على أسبان عد  رغبة العميل فى الاشتراك بالنادى الصحى. •

 فى ضوء ما سبق يتبين أن من حيث إدارة التدريب تميزت الأندية الصحية بالأتى:
 .ن خدمات مجانية للعملاء والمدرب •
 .ين العاملين بالنادىبللمدر  تأرجتوضع   •
 .المدربون بوجود مسافة بينه  وبين العملاء اثناء الوحدة التريبية  •
 يستطيع المدربون تحديد الاهداف الفسيولوجية والنفسية للعملاء لإشتراكه  بالنادى. •
 .يت  عمل محاضرات تعليمية للمدربين العاملين •
يستطيع المدربون تحديد نقاط الضعف البدنية للمشتركين بالنادى الصحى وتحديد الانحرافات   •

على   والتعرف  العضلية  والقوة  الوعائى  القلن  جهاز  كفاءة  لقياس  إختبارات  وعمل  القوامية 
 .مقيسا المرونة الخاصة بالعملاء

 .ن بقس  المدربين بعمل مكالمات للعملاء لتحديد موعد الخدمات المجانية ويقو  العامل •
 توفر إدارة النادى الصحى زى خاص للمدربين بالنادى الصحى. •
 يرشح المدربون للعملاء برنامج تدريبي مخصص له . •
 يلتز  المدربون بالوقوف مع العميل أثناء مدة الوحدة التدريبية كاملة. •

 :فيما يلي ربط بين نتائج الدراسات السابقة ونتائج المحور الثاني 

(: أوصت الباحثة بتقدي  خدمات متميزة للمستفيدين يندر  2023محمد )  آيات سعيد المغاوري  -
تواجدها في أي نادي صحي آخر، وهو ما يتوافق مع نتائج المحور الثاني التي تشير إلى أهمية تقدي   
تحديد   على  والقدرة  بالنادي,  العاملين  للمدربين  تأرجت  ووضع  للعملاء,  مجانية  خدمات  المدربين 
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 الأهداف الفسيولوجية والنفسية للعملاء, وعمل محاضرات تعليمية للمدربين العاملين.

(: أشارت الدراسة إلى أن الهيكل التنظيمي الرسمي للأندية  2023حسا  الدين حسني السيد )  -
ما   وهو  والتطور,  بالمرونة  تتصف  الصحية  بالأندية  العمل  ولوائح  نظ   وأن  الواقع,  يطابق  الصحية 
بالنادي   خاصة  رسمية  اتصال  قنوات  وجود  أهمية  على  تؤكد  التي  الثاني  المحور  نتائج  مع  يتوافق 
الصحي   النادي  إلى  يأتون  الذين  العملاء  بيانات  وتسجيل  الاجتماعي,  التواصل  مواقع  على  الصحي 
وأذونات   العمل  مواعيد  تبديل  وأذونات  الصرف  أذونات  وتسجيل  وطباعة  خدماته,  عن  للاستفسار 

 الإجازات الخاصة بجميع العاملين بالنادي الصحي.

-   ( إبراهي   كامل محمد  لنادي  2013مصطفى  مقترح  نموذج  في  نواقص  الدراسة  (: حددت 
والأدوات   السباحة,  أحواض  في  قصور  ذلك  في  بما  في مصر,  الأهلية  الرياضية  الأندية  في  صحي 
والأجهزة المكونة للعلاج الطبيعي والساونا والعلاج المائي والتدليك, ووحدة العلاج الحركي والتأهيل  
والبرنامج   والفسيولوجية,  الأنثروبومترية  القياسات  في  المستخدمة  والأجهزة  والأدوات  الرياضي, 
المتبعة لتقيي  الأندية الصحية في مصر.   القائمين على الأندية الصحية, والأسالين  التدريبي, وشروط 
وهذه النتائج تتوافق مع نتائج المحور الثاني التي تشير إلى ضرورة توفير إدارة النادي الصحي زي  
نقاط   تحديد  على  والقدرة  الصحي,  بالنادي  للمدربين  خاص  زي  وتوفير  بالاستقبال,  للعاملين  خاص 
الضعف البدنية للمشتركين بالنادي الصحي, وتحديد الانحرافات القوامية, وعمل اختبارات لقياس كفاءة  

 جهاز القلن الوعائي والقوة العضلية, والتعرف على مقاييس المرونة الخاصة بالعملاء.

(: حددت الدراسة ثمانية متغيرات يستخدمها المديرون لجذن العملاء  2014تيري ودينس )   -
الإدارية   الخدمة  ومستوى  الإدارية  بالجوانن  المرتبطة  المتغيرات  ذلك  في  بما  عليه ,  والمحافظة 
المقدمة, والمتغيرات المرتبطة بالجوانن الاجتماعية, والمتغيرات المرتبطة بالجوانن الترفيهية المتعددة  
مثل حداثة الأجهزة وتنوعها وتنوع الأنشطة الممارسة داخل النادي الصحي. وهذه النتائج تتوافق مع  
بعمل مكالمات يومية للعملاء,   المبيعات  العاملين بقس   قيا   التي تشير إلى أهمية  الثاني  المحور  نتائج 
ووضوح الهدف من قيا  العاملين بالمبيعات بالمكالمات, وتحديد مدة المكالمة بثلاث دقائق في الأغلن,  
محمول   هاتف  الصحي  النادي  وتوفير  سنوي,  وربع  شهري  المبيعات  بقس   للعاملين  تارجت  وتحديد 

 للعاملين بإدارة المبيعات وخطوط اتصال له .
يمكن تلخيص الاستنتاجات الرئيسية عللالاى النحلالاو   ، نتائج البحث    همناقشاستنادًا إلى  :    الاستنتاجات

 التالي: 
   آلية اختيار وانتقاء العاملين:   -

 أهم الاستنتاجات من المحور الأول )آلية اختيار وانتقاء العاملين(:

 إجراء مقابلات شخصية للمتقدمين للعمل. -
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 مراعاة المظهر العا  للمتقد  على الوظيفة. -

 المدرن على دورات تدريبية معتمدة محلية أو دولية.اشتراط حصول  -

 تقدي  المتقد  ما يثبت خبراته السابقة. -

 تقدي  العاملين ترشيحات للموظفين الجدد. -

بالنادي    - الخاصة  الرسمية  الاتصال  قنوات  خلال  من  النادي  داخل  المتاحة  الوظائف  عن  الإعلان 
 الصحي.

 اشتراط عمر محدد للمتقدمين إلى الوظائف المختلفة. -

 قيا  المتقد  إلى العمل بملء استمارة توضح بياناته وخبراته. -

 اشتراط أن يكون المدرن خريج تربية رياضية. -

 اشتراط إجادة اللغة الإنجليزية للمتقد  للحصول على الوظيفة بالنادي. -

 أهم الاستنتاجات من المحور الثاني )آلية تشغيل وتوظيف العاملين(:

 التعاقد مع فرد أو شركة للتسويق الإلكتروني للنادي الصحي. -

 قيا  العاملين بمكتن الاستقبال بإمضاء العقود مع العميل واستلا  النقدية وتحرير الإيصالات. -

 وجود قنوات اتصال رسمية خاصة بالنادي الصحي على مواقع التواصل الاجتماعي. -

 النادي الصحي للاستفسار عن خدماته.تسجيل بيانات العملاء الذين يأتون إلى  -

العمل    - مواعيد  تبديل  وأذونات  الصرف  أذونات  وتسجيل  بطباعة  الاستقبال  بمكتن  العاملين  قيا  
 وأذونات الإجازات الخاصة بجميع العاملين بالنادي الصحي.

 توفير إدارة النادي الصحي زي خاص للعاملين بالاستقبال. -

 اعتماد النادي على وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على البيانات. -

 قيا  العاملين بمكتن الاستقبال بتسجيل وقت دخول وخروج الأعضاء من النادي. -

 قيا  العاملين بقس  المبيعات بعمل مكالمات يومية للعملاء. -

 وضوح الهدف من قيا  العاملين بالمبيعات بالمكالمات. -

 دقائق في الأغلن.تحديد مدة المكالمة بثلاث  -

 تحديد تارجت للعاملين بقس  المبيعات شهري وربع سنوي. -

 توفير النادي الصحي هاتف محمول للعاملين بإدارة المبيعات وخطوط اتصال له . -

 قيا  المدربين بتقدي  خدمات مجانية للعملاء. -

 وضع تأرجت للمدربين العاملين بالنادي. -

 التزا  المدربين بوجود مسافة بينه  وبين العملاء أثناء الوحدة التدريبية. -

 قدرة المدربين على تحديد الأهداف الفسيولوجية والنفسية للعملاء. -
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 عمل محاضرات تعليمية للمدربين العاملين. -

الانحرافات    - وتحديد  الصحي  بالنادي  للمشتركين  البدنية  الضعف  نقاط  تحديد  على  المدربين  قدرة 
على   والتعرف  العضلية  والقوة  الوعائي  القلن  جهاز  كفاءة  لقياس  اختبارات  وعمل  القوامية 

 مقاييس المرونة الخاصة بالعملاء.

 قيا  العاملين بقس  المدربين بعمل مكالمات للعملاء لتحديد موعد الخدمات المجانية. -

 توفير إدارة النادي الصحي زي خاص للمدربين بالنادي الصحي. -

 ترشيح المدربين للعملاء برنامج تدريبي مخصص له .  -

فى ضوء الاستنتاجات التى تم التوصل إليها من خ ل هلالاذا البحلالاث، يوصلالاى الباحلالاث :  التوصيات  
 بالأتى: 

المناسن   • الأول  الانطباع  تيعكس  المدخل جاذبة  تكون  أن  الصحية  الأندية  فى تصمي   يراعى  أن 
 لدى الأعضاء.

تصمي  الأندية الصحية وجود مكان مخصص للعاملين فى النادى الصحى للحصول    أن يراعى فى •
 فيه على وقت الراحة الخاص به .

 أن يراعى عند أختيار المتقدمين للوظائف بالأندية الصحية التأكد من إجادته  للغة الإنجليزية. •
 نشر اللائحة الإدارية وآلية التشغيل المقترحة  بالأندية الصحية على مستوى الجمهورية. •
 إجراء دراسة مسحية لتقيي  الأندية الصحية على مستوى الجمهورية. •
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 ملخص البحث
 نموذج مقترح لإدارة الأندية الصحية 

   متولى محمود  السيد أحمد / د. أ
  البنا حسن  المنعم عبد  على   محمد /د. م. أ

 ذكى عبد الجليل  ى محمد ذكالباحث/ 
 يهدف البحث إلى وضع نموذج مقترح لإدارة الأندية الصحية وذلك من خ ل التعرف على : 

 آلية إختيار وتشغيل العاملين بها.  
 لإدارة وتشغيل الأندية الصحية.     التنظيم الإدارى

لكونه يتناسين ميع   نظراً لطبيعة البحث استخد  الباحث المنهج الوصفي بالأسلون المسحي، 
 أهداف البحث. 

أشتمل المجتمع الأصلى للبحث على جميع العاملين بالجهاز الإدارى والفنى بالأندية الرياضيية 
 بمحافظة القاهرة والجيزة. 

( فيرداً مين العياملين 105تمثلت عينة البحث فى عينة ت  اختيارها بطريقة عمدة قوامهيا ) 
( 30بالجهاز الإدارى والفنى بالأندية الرياضية بمحافظة القاهرة والجيزة. حيث تضمنت العينة عيدد ) 

 ( فرداً كعينة أساسية75فرداً كعينة استطلاعية، وعدد ) 
 وكانت اهم النتائج 

 فعيال،   إلكترونيي  تسويق  قس   بوجود  تتميز  حيث  فعالة،   وإدارة  بتنظي   تمتاز  الصحية  الأندية
 أن  كميا.  الاشتراكات  وتجميد  العملاء،   بيانات  وتسجيل  اليومية،   العمليات  لإدارة  محترف  استقبال  وقس 
 رغبياته   وتصينف  العميلاء،   ميع  مباشيراً  اتصيالاً   وتوفر  واضحة،   أهداف  لديها  المبيعات  إدارة

 العميلاء  أهيداف  لتحديد  مؤهلين  مدربين  وتوفر  مجانية،   خدمات  فتقد   التدرين  إدارة  أما.  وميزانياته 
 موحيد  زي  تيوفير  ميع  فعالة،   وتدرين  توظيف  آلية  على  الأندية  وتعتمد.  البدنية  ضعفه   نقاط  وتقيي 

 . للعملاء  مميزة  تجربة  ويوفر  النادي  هوية  يعزز مما  للعاملين، 
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Abstract 

A proposed model for managing health clubs 
Prof. Ahmed El-Sayed Mahmoud Metwally  
ofessor Dr. Mohamed Ali Abdel Moneim Hassan El-Banna  
Researcher. Mohamed Zaki Zaki Abdel Jalil 

The research aims to develop a proposed model for the management of 
health clubs by identifying: 
The mechanism of selection and employment of its employees.  
Administrative organization for the management and operation of health clubs.  
Due to the nature of the research, the researcher used the descriptive approach in 
the survey method, as it is commensurate with the objectives of the research. 
The original community included the search for all employees of the administrative 
and technical apparatus in sports clubs in Cairo and Giza governorates. 
The research sample was represented in a sample selected in a mayor manner 
consisting of (105) members of the administrative and technical staff in sports clubs 
in Cairo and Giza governorates. Where the sample included (30) individuals as an 
exploratory sample, and (75) individuals as a basic sample 
The most important results were  
Health clubs are characterized by effective organization and management, as they 
are characterized by the presence of an effective e-marketing department, and a 
professional reception department to manage daily operations, record customer data, 
and freeze subscriptions. Sales management also has clear objectives, provides 
direct contact with customers, and categorizes their desires and budgets. The 
Training Department provides free services and provides qualified trainers to identify 
clients' goals and assess their physical weaknesses. The clubs rely on an effective 
recruitment and training mechanism, with uniforms for staff, which enhances the 
club's identity and provides a distinctive customer experience. 
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