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    مقدمة البحث

تعتبر القيادة جوهر العملية الإدارية، وهي أساس نجاح الجماعـة ووصـولها إلـى الهـدف 

المنظمات الناجحـة والغيـر   القيادة يمكن التمييز بين  ، فمن خلالالمنشود، أو فشلها في تحقيق هدفها  

من أكثر أدوات التوجيه فعالية في مجال العمل، وتساعد في حل كثير مـن القيادة  تعتبر  حيث    ناجحة، 

  مهام وتعقيدات العمل. 

م) أن مفهوم القيادة حظى على نطاق واسع باهتمام البـاحثين ٢٠٢٤" ( خالد وسام أديبيرى "

حيث يعد من المفاهيم التي تعد محركاً  لتطور المؤسسة واستمراريتها من خلال التركيز على السلوك 

لاعتبار العنصر البشري عنصراً فعالاً فـي جميـع الإيجابي للقائد وتأثيره في سلوك العاملين ونظراً  

المجالات ، وجوهر العملية الإبداعية ، وهنا تبرز أهمية القيادة والقيادة الداعمة ، بحلول التسـعينات ، 

  ). ١٥:   ١٧حيث أصبحت القيادة الداعمة منتشرة على نطاق واسع ( 

أن كثيراً من إلى  م)  ٢٠١٣" ( ، وليد مرسي الصغير  كمال الدين عبد الرحمن درويش  "  ويشير

الهيئات الرياضية أخذت في مراجعة أوضاعها التنظيمية والبحث عن السبل التي تخفف مـن عوامـل 

تقييد الحركة وبطء إتخاذ القررات، ومن ثم بدأت التحـول مـن الهياكـل الهرميـة ذات المسـتويات 

  .  ) ٢٣:    ١١(   التنظيمية المتعددة إلى الهياكل المرنة المستندة إلى المعلومات وعمل الفريق

القائـد  م) أن سـلوكيات٢٠١٩" (  Lee, J.Y., & Seo, Y لي جي ، سيو واي يرى "لذا 

ر يكب  ريثألها ت  الداعمة، حيث أن سلوكيات القيادة  ين  من قبل الكتاب والباحث  ريكبيت بإهتمام  حظالداعم  

 يريعة فـسـت الاالاستجاب لتعظيم القدرات الفردية من خلال  يدة  ازتمية مهن، وأصبح ذا أيالعامل  ىعل

  .   ) ٣:  ١٨ة والمعقدة ( ديناميكيلا  ةمييظنالبيئات الت

 تحتـاج التي المجالات من يعد الرياضي المجالم) أن ٢٠٠٠" ( أشرف صبحي محمد"  ويذكر

 اهأعضائ بين الرياضية المؤسسة داخل العلاقات ذهت هكان سواء ا، هومؤازرت العامة العلاقات دعم إلى
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 نشـاط فالرياضـة ،  الأخـرى المؤسسـات وبين اهبين المؤسسة حدود خارج العلاقة ذهه كانت أو ، 

 بـربط تقـوم العامة العلاقات فإن ولذلك المستويات فلمخت ىلوع ،  واسعاًا ً يريهجما تماماًإه يستقطب

 مهالتفـا وضـمان التعامل في والرغبة متراوالاح التقدير من أساس ىلع اهبعض مع طرافالأ جميع

  ) ٤:   ٣. ( المتبادل

تعاظم الحاجة للعلاقات العامة في المؤسسـات   علىم)  ٢٠٠٥"( كوثر الموجي وآخرون"    وتؤكد

المعنية بالرياضة وذلك نظراً لتزايد تعقد هيكل الرياضة وزيـادة إبتعادهـا عـن الإتصـال المباشـر 

بالجماهير وذلك بسبب تعدد مجالاتها وأنشطتها سواء على المستوى المحلي أو العربي أو الإفريقـي ، 

مما يؤدي إلى تشابك الكثير من العلاقات وقد ترتب على ذلك ضرورة وجود جهاز للعلاقـات العامـة 

  ) ٥٨:   ١٢في المجال الرياضي يقوم بتنسيق وعلاج ما يترتب على هذا التشابك من العلاقات. ( 

عنصراً حيويـاً  م) أن القيادة الداعمة٢٠٢١" (  Lin, M., & Ling, Q لين، ولينج "لذا يرى

إلى تأدية دوراً رئيسياً في تحفيز وتشجيع الابتكار والإبداع ، مـن يتجاوز فكرة مجرد إدارة العاملين ،  

حيث أن القيادة الداعمة تعتمد على إثبات الثقة و إيجاد بيئة عمل مشجعة وداعمة ، حيث يشعر الأفراد 

بأنهم محور اهتمام القائد وأنه يدعمهم في تحقيق النجاح . يتم توجيه الأفراد نحو تحقيق الأهداف مـن 

خلال توفير التدريب  والتطوير المستمر وإعطاء الثناء والتقدير عن الجهـود المبذولـة ، وبوجودهـا 

يشعر الأفراد بالثقة والراحة في بيئة العمل ، مما يزيد من تحفيزهم وإنتاجياتهم . كما أنها تسـهم فـي 

بناء علاقات جيدة ومستدامة بين القائد والفريق ،  رضا الأفراد والالتزام بالمؤسسة ، وباختصار يعتبر 

القائد الداعم شخصاً يهتم بالأفراد ويدعمهم في تحقيق نجاحهم الشخصي والمهني ، ويعـزز التعـاون 

  . ) ١١٠،  ١٠٩:   ١٩(   والتطور في بيئة العمل ، مما يؤدي إلى تحقيق أفضل النتائج

فـي الأنديـة م) أن الوصول إلى الإبداع والتميز المؤسسـي ٢٠١٩" ( سليمفريد  أسماء    ترى"

يتطلب ضرورة تحديد ممارسات القيادة الداعمة والتي تتخذها طريقة للعمل لتحقيق والهيئات الرياضية  

  ):  ٢١٧،   ٢١٦:   ٢أهدافها وتتمثل فيما يلي ( 

    : هي الغايات المراد الوصول إليها من خلال الجهد الجماعي والتخطيط تحديد ووضوح الأهداف

له ، ووضع أهداف كمية قابلة للقياس ، وموضوعية تنسجم مع قدرات المؤسسة ، وتكون واضحة 

 ومرنة وقابلة للتعديل حسب حاجة المؤسسة. 

   : من خلال عملية تنفيذ الشروط التي تمكن من تنفيذ السلطة مع العاملين عن طريق تمكين القيادة

تحديد مهمات ومسئوليات العاملين وتدريبهم لاتخاذ القرار ومشاركة وجهات نظرهم دون خـوف 

وقيود ، حيث يتم من خلالها تدعيم صناعة القرار ، وتزيـد الثقـة بـين الـرئيس والمرؤوسـين 

 والانتماء المؤسسي وتزيل العقبات . 

   : هو نقل فعال للمعارف التي يؤثر بها القائـد فـي شـخص أو مجموعـة مـن الاتصال الفعال

الأشخاص أو المؤسسات أو المجتمع ، يستخدم القادة مجموعة كاملة وكبيرة من مهارات الاتصال 

الفعال والموارد ، للتغلب على أي تداخل ، وتشويش أثناء عملية إنشاء ، وتوصيل الرسائل التـي 

تكون مباشرة . ومحفزة وملهمة للعاملين ، وتكون بالنسبة لهم تشير للعمل وتوضـح  المهمـات ، 

وتتكون اتصالات " القادة من عدة طبقات تستخدم فيها قواعد المعرفة ، والاسـتراتيجيات الفعالـة 
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 للتحدث والكتابة ، وتستخدم أيضاً ي المواقف التنظيمية المعقدة " . 

   : وجود نظام للحوافز المالية يعد من الأدبيات التي تولد منطقاً يسمى الأجر مقابـل الأداء الحوافز

، حيث تنص عليها عقود العمل ضمنياً أو ظاهرياً ، ويتم ربط الأجر مقابل الأداء ، وذلك لتحفيـز 

العاملين على بذل الجهود ، حيث يكون لها تأثير كبير في تحمل المخاطر ، وزيادة نسبة الإنتاج ، 

 فربط الأجر مقابل الأداء يساعد على تحفيز العاملين ، وإخراج أفضل ما لديهم . 

   : من خلال توفير القيـادة الفاعلـة والـدعم وذلـك لطبيعـة   يركز على دور القائد  نهجالتدريب

المتغيرات العالمية السريعة والتقنية ، وذلك للعمل على إعداد خبرات علمية متنوعة في مختلـف 

مجالات العمل ، والحصول على عاملين يتمتعون بخبرات ، وكفايات وفاعلية ، يمكـنهم مـن أن 

 يكونوا داعمين للقيادة ، ولديهم معارف ضمنية وصريحة . 

  .البحث وأهميتهمشكلة 

لتنظيم وإدارة التنظيمات الحديثـة ،  ) مدخلاً أساسياPublic Relation ) "PRًتشكل " العلاقات العامة 

 وينتهـي ما أزمة في المؤسسة تقع حين فقط يبدأ وقتياً نشاطاً ولا عشوائياً نشاطاً ليست العامة فالعلاقات

 يكـون أن الضروري ولهذا من ،  الآثر بعيدة ونتائجها المدى طويلة أنشطتها كون الأزمة، وذلك بإنتهاء

المؤسسـة  ادارة قبل من واعتماده اعداده يتم تخطيط طويل المدى يتلائم مع فلسفة العلاقات العامة هناك

  .   ) ٢:   ٩ة ( المنشود أهدافها تحقيق يكفل بما العامة العلاقات جهود تسلكه الذي السير خط بحيث يحدد

 et alرانــدي وآخــرون وتشير نتائج العديد من الدراسات والمراجع العلمية ومنها دراسـة " 

Randy ) "ودراسة "٢٠٠٥ ، (أوتيس وآخرون مOtis et al ) "زياد محمد الشومان ،  م) ، "٢٠١٢

م) إلى أن العلاقات العامة تتميز بمجموعة من السمات تتمثـل فـي ٢٠١٩" (   عبد الغفور عبد السلام

كون العلاقات العامة عملية طويلة المدى ودائمة ومستمرة ، تستخدم الأسلوب العلمي لضمان تحقيـق 

أهدافها بكفاءة وفاعلية، وظيفتها قياس وتقويم اتجاهات الجماهير التي لها صلة بالمؤسسة فهي تعكـس 

  ) . ٧٨-٧٥:    ٧) ( ٣٢:   ٢٣) ( ٥٢،  ٥١:    ٢٥( فلسفة الإدارة تجاه المجتمع  

العلاقات العامـة بالنـادي م) أن  ٢٠١٤" ( راسم محمد الجمال ، خيرت معوض عياد  يرى "و

والغايات ، وعلى رأسها ربـط   الرياضي كأحد المؤسسات الخدمية تتميز بنشاط إتصالي متعدد الأهدف

النادي بالمؤسسات الرياضية المختلفة والعاملين داخل النادي بمختلـف مسـتوياتها ، محليـاً وعربيـاً 

وإفريقياً ودولياً ، وهي تهدف من ذلك إلى إبراز الصورة المشرفة لهـا كمؤسسـة تخـدم الرياضـة 

  . ) ١٥:   ٦(   المصرية ، وتعمل على تحقيق مصالح أعضاء النادي

القيادة م) في أن  ٢٠١٥" ( Lubinليبين  ومن خلال تحليل ما سبق يتفق الباحث مع ما أورده "  

يتنامى خيار واع نـاتج عـن   ثم  طبيعية لخدمة الآخرين ، يتبعها قوة دافعة للقيادة بفعل ما، بنزعة    تبدأ

أو منظمته أو مجتمعه، قد   مجموعته، ليتحقق من أن أفراد    تلك القوة الدافعة يجتذب الفرد ليتوق للقيادة

أن يكـون   فيزداد بذلك فرص  ،   واستقلال  أصبحوا أثناء خدمته لهم أحسن صحة، وأكثر حكمة وحرية

  . ) ١٣٥:  ٢٠(   فيما بعدهم  لغيرقادة  أنفسهم   هؤلاءالتابعين

 شاكر الوتار ، السيد حمزة جاسم  ناظم  كما أكدت نتائج العديد من الدراسات العلمية كدراسة "

م) ٢٠١٥" ( مها عادل رمضــان م) ، ودراسة "٢٠١٣" (   لطيفة يعقوب إبراهيمم) ، ودراسة "٢٠٠٦" ( 
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أن القيادة الناجحة تعد من أحد الأساليب الفعالة للتغلب على الكثير من تحديات قيادة المنظمـات فـي 

القرن الواحد والعشرين حيث تتأسس على قيام القائد ببناء مهارات العاملين وإزالة العقبات التي تواجه 

 ١٦أدائهم لأعمالهم ، فضلاً عن تشجيعهم وتمكينهم من حل المشكلات التي قد تحد من كفاءة العمـل ( 

 :١٩٣:   ١٥)( ٢٥١:  ١٣) ( ١٣٦ . (  

م) على أن القيادة الداعمة تسعى إلى إقامة ٢٠٢٢" (  Wang et alوانج وآخرون يؤكد "  كما

علاقات مستدامة و إيجابية مع العاملين ، مما يعزز من روح الانتماء للمؤسسة ويدعم سلوك الابتكـار 

والمشاركة الإيجابية من خلال التركيز على الاهتمام بمسائل وحاجات ورفاهية الموظفين وتوفير بيئـة 

 ٣٠عمل مشجعة وداعمة ، كما توفر القيادة الداعمة الأرضية المثلى للتطـوير والابتكـار المسـتمر ( 

 :٢٨٣ (  

م) أن سلوكيات القيادة الداعمة ٢٠٢١" (  Lin et alلين وآخرون وبالإضافة لما سبق يرى " 

والتفاعلات الغير رسمية مع العاملين يقصر المسافات بين القادة والعاملين ، ويعزز ثقة العـاملين فـي 

القادة ويشجع العاملين على خدمة العملاء بمرونة ويعمل على تعزيز أداء الدور الإضافي وأداء المهام 

  ).  ١٠٥:  ١٩للعاملين ( 

هذه الدراسة تستمد أهميتها من أهمية الموضوع أن  ما سبق    من خلال تحليل  لذا يرى الباحث  

كون موضوع القيادة أحد الموضوعات الهامة التي حظيت ولا تزال تحظى بإهتمام بالغ   ،    التي تتناوله

تقدم وتطور المؤسسـات الخدميـة واسـتمرارها   وذلك من منطلق أنمن قبل المهتمين بهذا المجال ،  

  . يعتمد بشكل رئيسي على القيادة التي تحركها وترسم خططها وسياساتها

 وانــج وآخــروننتائج الدراسات العلميـة كدراسـة " ما أكدته ومما يزيد هذه الدراسة أهمية 

Wang et al " )دراسة "٣٠( م) " ٢٠٢٢ ، (لين وآخرون Lin et al  ) "على أهميـة  ) ١٩( م) ٢٠٢١

تستهدف تهيئة المناخ الملائـم لجميـع العـاملين والتي   الممارسات العملية الداعمة التي يقوم بها القائد

في تحقيق جودة الحيـاة الوظيفيـة للمعنـين بتلـك بالأندية الرياضية المصرية ادارة العلاقات العامة  ب

لقيام بمهامها المستحدثة في ظل المستجدات المحليـة والإقليميـة في لتها  وكفاء  تهاالادارة لضمان فاعلي

  . في الرياضة  والعالمية

التعرف على   الذي دفع الباحث لمحاولة  العامة  الداعمة  لقيادة  اممارسات  الأمر  العلاقات  بإدارة 

  .وذلك لتعظيم دور إدارة العلاقات العامة بالنادي وضمان تحقيق رؤيتها ورسالتها بالأندية الرياضية 

  هدف البحث.

علاقات العامة بالأنديـة بإدارة ال  الداعمةالقيادة    الممارساتالتعرف على  يهدف هذا البحث إلى  

  وذلك في ضوء ما يلي:    الرياضية

الداعمة   - للقيادة  التطبيقية  بالتمكين  الممارسات  يرتبط  بالأندية  فيما  العامة  العلاقات  بإدارة 

.الرياضية  

الداعمة   - للقيادة  التطبيقية  بالممارسات  يرتبط  والنجاح  فيما  التطور  على  المرؤوسين  مساعدة 

.بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية  
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التوجه نحو المرؤوسين بإدارة العلاقات العامة  فيما يرتبط بالممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة  -

.بالأندية الرياضية  

الداعمة   - للقيادة  التطبيقية  بالممارسات  يرتبط  العامة  فيما  العلاقات  بإدارة  والنزاهة  العدالة 

.بالأندية الرياضية  

الداعمة   - للقيادة  التطبيقية  بالممارسات  يرتبط  العفيما  بإدارة  العاطفية  العامة  المعالجة  لاقات 

.بالأندية الرياضية  

بإدارة العلاقات العامة بالأندية    فيما يرتبط بالدفع الإلهاميالممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة   -

.الرياضية  

  تساؤلات البحث.  

ويتفرع   ؟  ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية

  من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

بإدارة العلاقات العامة بالأندية  فيما يرتبط بالتمكين  ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة   . ١

الرياضية ؟ 

الداعمة   . ٢ للقيادة  التطبيقية  الممارسات  هي  يرتبط  ما  التطور  بفيما  على  المرؤوسين  مساعدة 

والنجاح بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟ 

الداعمة   . ٣ للقيادة  التطبيقية  الممارسات  هي  يرتبط  ما  بإدارة  بفيما  المرؤوسين  نحو  التوجه 

العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟ 

العدالة والنزاهة بإدارة العلاقات العامة  ب فيما يرتبط  ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة   . ٤

بالأندية الرياضية ؟ 

الداعمة   . ٥ للقيادة  التطبيقية  الممارسات  هي  يرتبط  ما  العلاقات  بفيما  بإدارة  العاطفية  المعالجة 

العامة بالأندية الرياضية ؟ 

بإدارة العلاقات العامة    الدفع الإلهامي ب فيما يرتبط  ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة   . ٦

بالأندية الرياضية ؟ 

    العلمية المستخدمة.المصطلحات 

 Supportive leadership practicesالممارسات القيادية الداعمة  -

برفاهيـة  أسلوب قيادي موجه نحو تلبية احتياجات وتفضيلات العاملين ، مثل إظهار الإهتمـام

العاملين وخلق بيئة عمل ودية وداعمة نفسياً ، ويهدف إلى إظهار الدعم والرعاية للعاملين مع تسـهيل 

مناخ العمل والإنفتاح وتعزيز العلاقات المتماسكة بين أعضاء الفريق من خلال تسـهيل المناقشـات ، 

وتحفيز العاملين على المشاركة في عملية صنع القرار ، والاهتمام بحل النزاعـات ، والحفـاظ علـى 

  ).  ٢:  ٢١( المناخ المناسب داخل المنظمة والمواقف الأيجابية بين أعضائها  

 Public Relation Departmentالعلاقات العامة إدارة  -

هي احدى الإدارات الموجودة ضمن الهيكل التنظيمي للأندية الرياضية والتي تسعى إلى  بنـاء 

الإتصال الفعال والفهم المتبادل والمواقف والتعاون المشترك بين النادي الرياضي وجمهوره الـداخلي 
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والخارجي، وتعمل على مواجهة المشكلات التي تواجه الإدارة ، وإقتـراح الحلـول المناسـبة لهـا ، 

    ). ٣٢:   ٢٩(   وضمان تدفق المعلومات والبيانات مما يجعلها متفاعلة مع الرأي العام

  . السابقةالدراسات 

 الدراسات باللغة العربية.  -

 الثقــة تعزيــز فــي  الداعمة القيادة دور " ) عنوانها٤( م) ٢٠٢٣(  " حاتم الحارثي  أميرة " دراسة . ١

 تهـدف"  جــدة بمحافظــة الربحية غير المنظمات في  العاملين على ميدانيةدراسة  -التنظيمية

دى العاملين وذلـك مـن الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية لالتعرف على دور القيادة  إلى الدراسة

لـدى اعمة في تعزيز الثقافـة التنظيميـة على العلاقة بين درجة ممارسة القيادة الدخلال التعرف  

 تـم حيـث ، التنظيميـة لـديهم الربحية بجدة ، وكشف مستوى الثقة العاملين في المنظمات غير 

) فـرداً ، ٢١٨وتمثلت عينة الدراسـة فـي (  ،  التحليليبالأسلوب  الوصفي المنهج على الإعتماد

 وكان من أهـم نتائجهـا البيانات لجمع كأداة الإستبيان على الإعتماد تم الدراسة أهداف لتحقيقو

الربحية بمحافظـة   نظيمية للعاملين في المنظمات غيردور للقيادة الداعمة في تعزيز الثقة الت  وجود

المنظمات غير الربحية بمحافظة جدة مرتفعة   درجة ممارسة القيادة الداعمة في  جدة وحيث جاءت

  . جداً

الداعمة في مؤسســات  ممارسات القيادة " عنوانها) ٥( م) ٢٠٢٣(  "العلي  إبراهيم تهاني  " دراسة . ٢

التعـرف  إلـى الدراسـة تهدف"  وسبل تطويرها التعليم العالي الأردنية في ظل التحول الرقمي 

ممارسات القيادة الداعمة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية في ظـل التحـول الرقمـي وسـبل 

) عضـواً مـن ٢٠وتمثلت عينة الدراسة فـي (  ، النوعي المنهج على الإعتماد تم حيث ، تطويرها 

 لجمـع كأداة المقابلة الشخصية على الإعتماد تم الدراسة أهداف لتحقيقأعضاء هيئة التدريس ، و

التوصل لمشروع مقترح لتطوير ممارسات القيادة الداعمـة وكـان   وكان من أهم نتائجها البيانات

من أهم محدداته ضرورة إتباع مؤسسات التعليم العالي إستراتيجيات وسياسات تقنية حديثة تـدعم 

الطاقات البناءة والخلاقة وتنميتها ، سعي مؤسسات التعليم العالي إلى تمكن القادة فـي مراكـزهم 

الوظيفية والقيادية وزيادة إنفتاحهم على العالم الخارجي ، تفعيل مؤسسات التعليم العالي للمنصـات 

الإجتماعية والرقمية التي تدعم القيادة الداعمة وتطورها ، اهتمام مؤسسات التعليم العالي بالدورات 

  التدريبية التي تسمح للقادة اكتساب مهارات تكنولوجية ورقمية جديدة. 

رؤية مقترحــة للعلاقــات العامــة   "  ) عنوانها٩( م) ٢٠١٩(   "عبد االله نبيل عبد البصير    "  دراسة . ٣

وضع رؤيـة مقترحـة للعلاقـات العامـة  إلى الدراسة تهدف" الرياضية بشركة مصر للطيران 

 -الرياضية بشركة مصر للطيران وذلك في ضوء تحديد (أهداف العلاقـات العامـة الرياضـية  

التقنيـات   -الهيكل التنظيمي للعلاقـات العامـة الرياضـية  -العلاقات العامة الرياضية  وظائف  

العلاقـات  صـفات أخصـائي -ات العامة الرياضيةالتكنولوجية المستخدمة ببرامج وأنشطة العلاق

آليات تطوير الأداء لأخصائي العلاقات العامة الرياضية) ، وإسـتخدم الباحـث   -العامة الرياضية

) فرداً من المعنين بالعلاقات ١٠٨المنهج الوصفي بالأسلوب التحليلي وتمثلت عينة البحث البحث ( 
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العامة الرياضية بجمهورية مصر العربية ، تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية من مسـئولي 

العلاقات العامة ، واعتمد الباحث على استمارة الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات وكـان مـن أهـم 

نتائجها ينبغي أن تعكس أهداف العلاقات العامة الرياضية بشركة مصر للطيران أهميتها كمـدخل 

فعال لزيادة مبيعات الشركة والترويج للسياحة الرياضية لما للرياضة القمية من مداخل إقتصـادية 

متعاظمة، وضرورة وضع خطة لأنشطة وبرامج العلاقات العامة الرياضية فـي ضـوء قواعـد 

  بيانات عن الهيئات الرياضية والجهات المعنية بالرياضة لضمان جودة الإنجاز والخدمة المقدمة. 

  الدراسات باللغة الأجنبية.  -

أثر القيــادة الداعمــة علــى  ) عنوانها "٣٠( م) ٢٠٢٢" (  Wang et alوانج وآخرون دراسة "  . ١

لدى الموظفين تحت الظروف المحيطة بالشك : أدلة من صــناعة التجــارة الإلكترونيــة   رالابتكا

الدراسة فحص وتحليل تأثيرات القيادة الداعمة على السـلوك المبتكـر ودور " استهدفت  الصينية  

الاستمرارية المهنية ، وكذلك إستكشاف الدور الوسيط لاستدامة المهنـة المحسوسـة مـن قبـل 

 ) ٣٠٨( الدراسـة علـى    واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واشـتملت عينـة    الموظف. 

أن القيادة الداعمـة وكان من أهم نتائجها  البيانات لجمع كأداة الإستبيان على الإعتماد تممستجيب. 

  . تعزز السلوك المبتكر لدى الموظفين من خلال استدامة المهنة

تأثير أساليب القيــادة الداعمــة  ) عنوانها "٢٤( م) ٢٠١٩" (  Rana et alرانا وآخرون "دراسة  . ٢

" استهدفت الدراسة   لهيكل المهام على أداء الموظفوالتشاركية للمسار والهدف والدور المعتدل  

التعرف على دور القيادة الداعمة في تأثير الموظفين ضمن شركات تجارة القهوة في كينيا ، وذلك 

من خلال دراسة حالة محددة في باكستان . تسعى الدراسة إلى فحص العلاقة بين عوامل النجـاح 

 ، الحاسمة والنجاح مع التركيز الخاص الخاص على دور القيادة الداعمة كوسيط بين تلك العوامـل 

 على الإعتماد تم. عاملاً  ) ١٣٩( الدراسة على  واستخدم المنهج الوصفي الأرتباطي واشتملت عينة 

أهمية القيادة الداعمة ودورها في تحسين الأداء وكان من أهم نتائجها  البيانات لجمع كأداة الإستبيان

بيئة عمل منظمة . وتوصي الدراسة بأهمية تعزيز وتطبيق القيادة الداعمة ، خاصة في ظل وجود  

  . في بيئات العمل المختلفة ، مع التركيز على تحسين وتعزيز هيكلة المهام

  إجراءات البحث.

  منهج البحث. 

الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب التحليلي لملائمته لتحقيق هـدف البحـث وطبيعـة   إستخدم

  . إجراءاته

  مجتمع البحث. 

تمثل مجتمع البحث في مسؤلي العلاقات العامة المعنين بالرياضة بوزارة الشباب والرياضية ، 

مسؤلي العلاقات العامة باللجنة الأولمبية المصرية ، مسؤلي العلاقات العامة بالإتحـادات المصـرية، 

الأنديـة ، مـديرى ونـائبي مـديري  بالأندية الرياضيةالخبراء الأكاديميون ، أعضاء مجلس الإدارة  

، أخصـائي العلاقـات العامـة   العلاقات العامة بالأندية الرياضية،  مديرى ونائبي مديري  الرياضية
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  . ) فرداً  ٧٤٦بإجمالي (   ) نادياً بمحافظتي القاهرة والجيزة٢٨بالأندية الرياضية والبالغ عددهم ( 

  عينة البحث. 

 ) البحث  عينة  مصر  ٢٤٥بلغت  بجمهورية  الرياضية  العامة  بالعلاقات  المعنين  من  فرداً   (

العمدية  عينة البحث بالطريقة    تم اختيار ،  ) من إجمالي مجتمع البحث  ٪٣٢.٨٤وبنسبة بلغت ( العربية  

العامة   العلاقات  مسئولي  مرور( من  شرط  لديهم  يتوافر  على٥ممن  سنوات  العمل    )  مجال  في  الأقل 

  ، وقد بلغ قوام عينة البحث المستخدمة في المعاملات العلمية العلاقات العامة بالمجال الرياضي  بمهنة  

الإستطلاعية)  (   )٥٠(   (العينة  بلغت  مئوية  الأصلي  من    فرداً  ) ٪٢٠.٤١فرداً وبنسبة  المجتمع  إجمالي 

فرداً وبنسبة مئوية  )  ١٩٥في حين بلغ قوام عينة البحث الأساسية ( ،    ومن خارج عينة البحث الأساسية

  )  ١كما هو موضح بجدول (    ) ٪٧٩.٥٩بلغت ( 

  )  ٢٤٥الأساسية)    (ن = -التوصيف الإحصائي لعينة البحث (الإستطلاعية  )١جدول (

  عينة البحث 

  الإستطلاعيةالعينة 

  )٥٠(ن= 

    العينة الأساسية

  الإجمالي  ) ١٩٥(ن= 
النسبة 

  المئوية 
 ٪ ن  ٪  ن

٪٤  ٢  مسؤلي العلاقات العامة بوزارة الشباب والرياضية   ٥.١٣  ١٠٪  ٤.٩٠  ١٢٪  

٪٢  ١  مسؤلي العلاقات العامة باللجنة الأولمبية المصرية   ٣.٥٩  ٧٪  ٣.٢٧  ٨٪  

٪٤  ٢  المصرية الرياضية العلاقات العامة بالإتحادات  مسؤلي  ٩.٢٣  ١٨٪  ٨.١٦  ٢٠٪  

٪٨  ٤  الخبراء الأكاديمين   ٧.٦٩  ١٥٪  ٧.٧٦  ١٩٪  

٪٢٠  ١٠  بالأندية الرياضية أعضاء مجلس الإدارة   ١٥.٣٨  ٣٠٪  ١٦.٣٣  ٤٠٪  

٪١٦  ٨  الأندية الرياضية مديرى ونائبي مديري   ١١.٢٨  ٢٢٪  ١٢.٢٤  ٣٠٪  

٪٢٠  ١٠  العلاقات العامة بالأندية الرياضية ونائبي مديري  مديرى  ١٤.٣٦  ٢٨٪  ١٥.٥١  ٣٨٪  

٪٢٦  ١٣  أخصائي العلاقات العامة بالأندية الرياضية   ٣٣.٣٣  ٦٥٪  ٣١.٨٤  ٧٨٪  

 ٪ ١٠٠  ٢٤٥  ٪ ٧٩.٥٩  ١٩٥  ٪ ٢٠.٤١  ٥٠  المجموع

 ) جدول  من  (   البحث عينة  إجمالي  أن  )  ١يتضح  (   فرداً)  ٢٤٥بلغ  كعينة  ٥٠بواقع  فرداً   (

 ) بلغت  وبنسبة  ( ٪٢٠.٤١إستطلاعية   ، البحث  عينة  إجمالي  من  وبنسبة  ١٩٥)  أساسية  كعينة  فرداً   (

  ) من إجمالي عينة البحث.٪٧٩.٥٩بلغت ( 

  أدوات جمع البيانات

على   الباحث  الشخصية  إعتمد  والوثائق و المقابلة  المحتوى  الاستبيان  وكذلك    تحليل  استمارة 

 ) الرياضية  بالأندية  الداعمة  القيادية  بالممارسات  الباحثالخاصة  ( )  إعداد  لجمع    كوسائل  ،) ٤مرفق 

بإدارة العلاقات    الداعمةالقيادة    الممارسات التعرف على  "  وذلك بهدفالبيانات الخاصة بهذه الدراسة ،  

  :تصميمه لأداة جمع البيانات من خلال اتباع الخطوات العلمية التالية في "  العامة بالأندية الرياضية

  خطوات بناء إستمارة الإستبيان.  

للحصول على البيانات التي تفيد هذا البحث وذلك بهدف التعرف علـى أهـم :    المقابلة الشخصية . ١

الجوانب التي ينبغي أن تعكسها الممارسات القيادية الداعمة بالأندية الرياضية ، وقـد تمثلـت تلـك 

الأساتذة والأساتذة المساعدين بالأقسام الإدارة الرياضـية بكليـات التربيـة المقابلات الشخصية مع  
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 . الرياضية للبنين والبنات

حيث تم دراسة وتحليل المراجع والكتب العلمية والدراسـات المرتبطـة :  تحليل المحتوى والوثائق . ٢

بالقيادة وأنماط القيادة الحديثة بوجه عام ، والممارسات الإدارية الداعمة بالهيئات الرياضـية بوجـه 

 . أنها مرتبطة بموضوع البحث الباحثخاص والتي يرى  

بتحديد محاور الإسـتبيان المقترحـه   الباحثقام  :  تحديد محاور الإستبيان وميزان التقدير المقترح  . ٣

) وتم حساب الأهمية النسـبية لكـل ١وكذلك ميزان التقدير المقترح وعرضها على الخبراء مرفق ( 

، كما هو موضح بجـدول   ) ٢مرفق ( ) فأكثر  ٪٧٥محور من المحاور المقترحة والقبول عند نسبة ( 

  . ) ٣، وكذلك إقتراح ميزان التقدير الملائم لتلك الدراسة كما هو موضح بجدول (   ) ٢( 

  )١١(ن=نسب الإتفاق للمحاور المقـترحة للإستبيان وفقاً لاستطلاع رأى الخبراء  )٢جدول (

  نسب الاتفاق٪  عدد مرات الأتفاق   المقترحة  المحاور   م

  ٪١٨.١٨  ٢  المهارات المعرفية  الأول 

  ٪١٠٠  ١١  التمكين  الثاني 

  ٪٩٠.٩١  ١٠  مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح   الثالث 

  ٪٨١.٨٢  ٩  أولاً هتمام بالمرؤوسين الا  الرابع 

  ٪١٠٠  ١١  ق لا لتصرف بأخا  الخامس 

  ٪٨١.٨٢  ٩  المعالجة العاطفية  السادس 

  ٪٣٦.٣٦  ٤  بتطوير المجتمع  زامتلالإ  السابع 

  ٪٨١.٨٢  ٩  الالهامي  الدفع  الثامن 

  ٪٢٧.٢٧  ٣  الثقة التنظيمية  التاسع 

) نسب اتفاق السادة الخبراء على المحاور المقـترحة للإستبيان على النحو ٢يتضح من جدول ( 

مساعدة المرؤوسين على التطـور   " ، المحور الثالث "التمكينقبول كلاً من المحور الثاني "    -التالى : 

" والتي حصلت وفقـاً " ، المحور الثامن " الدفع الالهاميالمعالجة العاطفية  " ، المحور السادس"والنجاح

 ). ٪٧٥لاستطلاع رأى السادة الخبراء على نسب إتفاق أكثر من ( 

أولاً " ويعـدل إلـى " هتمام بالمرؤوسـين  قبول مع تعديل صياغة كلا من المحور الرابع " الا -

 " ويعدل إلى " العدالة والنزاهة". قلالتصرف بأخالتوجه نحو المرؤوسين" ، المحور الخامس " ا

" ، بتطـوير المجتمـع زامتـلالإ  استبعاد المحور الأول " المهارات المعرفية"، والمحور السابع " -

 ). ٪٧٥والمحور التاسع " الثقة التنظيمية" والتي حصلت على نسب إتفاق أقل من ( 

  ) محاور. ٦وبذلك يصل عدد المحاور المقترحة للإستبيان بعد إستطلاع رأي السادة الخبراء ( 

  ) ١١الإتفاق لميزان التقدير المقترح للإستبيان وفقاً لاستطلاع رأى الخبراء   (ن=نسب  )٣جدول (

  نسب الاتفاق٪   عدد مرات الأتفاق   الميزان   م

  ٪ ٦٣.٦٤  ٧  )لا أوافق -إلى حد ما -ثلاثي (أوافق  الأول 

  ٪ ٢٧.٢٧  ٣  ).لا أوافق -إلى حد ما - أوافق –بشدة  (أوافق رباعي  الثاني 

  ٪ ٩.٠٩  ١  ).بشدة أوافقلا   -لا أوافق  -إلى حد ما  - أوافق  –بشدة   (أوافق  خماسي  الثالث 
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أن ميزان التقدير الملائم لتلك الدراسة هو "ميـزان التقـدير الثلاثـي"   ) ٣يتضح من جدول ( 

  ). ٪٦٣.٦٤) ، وذلك وفقاً لرأي السادة الخبراء والذي حصل على نسبة ( لا أوافق -إلى حد ما  -(أوافق

وذلك من خلال وضع عدد مناسب من العبارات التي تتناول :    تحديد العبارات المقترحة للإستبيان . ٤

" عند اختيار تلك العبارات أن يكون للعبارة معنى الباحثالمحاور المقترحة للإستبيان ، حيث راعى "

واحد محدد ، استقلالية كل عبارة عن غيرها من العبارات بالقائمة المقترحـه، صـياغة العبـارات 

    بطريقة تقريرية والابتعاد عن استخدام أسلوب نفى النفي ، استبعاد العبارات البديهية والمعقدة. 

على هيئة الإشراف وتسجيل الملاحظـات عنهـا ، للإستبيان  عرض الصورة المبدئية  ب  الباحثقام    -

 الأربعاءم) إلى يوم  ٢٠٢٣/ ١/ ١الموافق (   الأحدفي الفترة من يوم    عبارات الإستبيانحيث تم تنقيح  

  . في صورته الأوليةوالوصول للإستبيان  ، م) ٢٠٢٣  / ٢  / ١٥الموافق ( 

) عبـارة، ٦٤علـى (  ) ٣مرفــق ( حيث بلغ عدد العبارات بالإستبيان المقترح  في صورته الأولية   -

  ) . ٤موزعة على محاورها كما هو موضح  بجدول ( 

  محاور الاستبيان وعدد عبارات كل محور في صورتها الأولية  )٤جدول (

 العباراتعدد  مسمى المحور المحور

 ١٠  .التمكين الأول 

  ١١  .مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح  الثاني 

 ١١ .المرؤوسين التوجه نحو الثالث 

 ١٢  العدالة والنزاهة.  الرابع 

 ١٠ .المعالجة العاطفية  الخامس 

 ١٠ الدفع الإلهامي.  السادس 

  عبارة  ٦٤ عدد العباراتإجمالي 

) عبـارة ٦٤) أن مجموع عدد عبارات الإستبان في صورته الأولية بلغ ( ٤يتضح من جدول ( 

مساعدة المرؤوسين على ) عبارة للمحور الثاني "١١" ، (   التمكين) عبارات للمحور الأول "  ١٠بواقع ( 

) عبـارة للمحـور ١٢" ، (   المرؤوسين  ) عبارة للمحور الثالث " التوجه نحو١١" ، (   التطور والنجاح

) عبـارات ١٠"، (  المعالجـة العاطفيـة) عبارات للمحور الخـامس" ١٠الرابع " العدالة والنزاهة "، ( 

  للمحور السادس " الدفع الإلهامي ". 

تم عرض الصـورة الأوليـة :  عرض الاستبيان المقترح في صورته الأولية على السادة الخبراء . ٥

في الفترة   ) ١مرفق ( ) خبيراً  ١١على السادة الخبراء ، والبالغ عددهم (   ) ٣مرفق ( للإستبيان المقترح  

م) ، ومن خـلال تحليـل آراء ٢٠٢٣/ ٣/ ١٠م) إلى الجمعة ( ٢٠٢٣/ ٢/ ١٨من يوم السبت الموافق ( 

السادة الخبراء تم تعديل استمارة الإستبيان بعد استبعاد العبارات التي حصلت على نسب إتفاق أقـل 

 . ) ٥مرفق (        ) ١٠) إلى جدول ( ٥) كما هو موضح بالجداول من جدول ( ٪٧٥من ( 

، ولقـد ) نسب اتفاق السادة الخبراء على عبارات المحـور الأول" التمكـين"٥يتضح من جدول (  -

وبذلك يصل عدد عبـارات المحـور الأول "  ، ) فأكثر لقبول العبارات  ٪٧٥إرتضى الباحث نسبة ( 

واضـافة   ٪) ٧٥( التمكين " بعد حذف العبارات التي حصلت على نسب اتفاق الخبراء أقـل مـن  
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 . ) عبارات٨"عبارة" إلى ( 

مساعدة المرؤوسين   ) نسب اتفاق السادة الخبراء على عبارات المحور الثاني "٦يتضح من جدول (  -

، وبـذلك يصـل ) فأكثر لقبول العبارات  ٪٧٥، ولقد إرتضى الباحث نسبة ( "  على التطور والنجاح

" بعد حذف العبارات التـي   مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاحعدد عبارات المحور الثاني "

 . ) عبارة١٢) عبارات إلى ( ٣واضافة (   ٪) ٧٥( حصلت على نسب اتفاق الخبراء أقل من 

 التوجـه نحـو  الثالـث ") نسب اتفاق السادة الخبراء على عبارات المحـور  ٧يتضح من جدول (  -

وبـذلك يصـل عـدد  ، ) فأكثر لقبول العبـارات ٪٧٥، ولقد إرتضى الباحث نسبة ( "    المرؤوسين

نسـب بعد حذف العبارات التي حصلت علـى  "    المرؤوسين  الثالث " التوجه نحوعبارات المحور  

 ) عبارات. ٩) عبارة إلى ( ٢واضافة (   ٪) ٧٥( اتفاق الخبراء أقل من 

، العدالة والنزاهة "    ) نسب اتفاق السادة الخبراء على عبارات المحور الرابع "٨يتضح من جدول (  -

، وبذلك يصل عـدد عبـارات المحـور ) فأكثر لقبول العبارات  ٪٧٥ولقد إرتضى الباحث نسبة ( 

العدالة والنزاهة " بعد حذف العبارات التي حصلت على نسب اتفاق الخبـراء أقـل مـن   الرابع "

 ) عبارات. ١٠إلى (   ٪) ٧٥( 

 المعالجة العاطفية  الخامس ") نسب اتفاق السادة الخبراء على عبارات المحور  ٩يتضح من جدول (  -

وبذلك يصل عدد عبارات المحـور ،  ) فأكثر لقبول العبارات  ٪٧٥، ولقد إرتضى الباحث نسبة ( "  

بعد حذف العبارات التي حصلت على نسب اتفاق الخبـراء أقـل مـن "  المعالجة العاطفيةالخامس "

 . ) عبارات٨إلى (   ٪) ٧٥( 

السادس " الدفع الإلهامي " ) نسب اتفاق السادة الخبراء على عبارات المحور  ١٠يتضح من جدول (  -

وبذلك يصل عدد عبـارات المحـور ،  ) فأكثر لقبول العبارات  ٪٧٥، ولقد إرتضى الباحث نسبة ( 

بعد حذف العبارات التي حصلت على نسب اتفاق الخبـراء أقـل مـن السادس " الدفع الإلهامي "  

 . ) عبارات٩إلى (   ٪) ٧٥( 

  )١١محاور الإستبيان وعدد عبارات كل محور بعد إستطلاع  آراء السادة الخبراء(ن= )١١جدول (

 العبارات عدد  مسمى المحور  المحور 

 ٨  .التمكين الأول

  ١٢  .المرؤوسين على التطور والنجاحمساعدة   الثاني 

 ٩ .المرؤوسين التوجه نحو الثالث

 ١٠  العدالة والنزاهة. الرابع

 ٨ . المعالجة العاطفية  الخامس

 ٩ الدفع الإلهامي.   السادس 

  عبارة  ٥٦ عدد العبارات إجمالي 

آراء السادة الخبراء     بعد إستطلاع ) أن مجموع عدد عبارات الإستبان  ١١يتضح من جدول ( 

(   التمكين) عبارات للمحور الأول "  ٨) عبارة بواقع ( ٥٦بلغ (  مساعدة  ) عبارة للمحور الثاني "١٢"، 

)  ١٠" ، (   المرؤوسين  التوجه نحو) عبارات للمحور الثالث "  ٩"، (   المرؤوسين على التطور والنجاح 
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  " الرابع  للمحور  والنزاهة عبارة  (   العدالة  الخامس"  ٨"،  للمحور  عبارات  العاطفية )  (   المعالجة   ،"٩  (

  ". الدفع الإلهامي عبارات للمحور السادس " 

  الباحث أعطى  ) ، ولقد  لا أوافق  - إلى حد ما  -التقدير الثلاثي" أوافقميزان    ثالباحستخدم  إو

ستجابة  درجه واحدة للإ،  )  إلى حد ماستجابة بـ ( للإ  ) درجتان(   ، )  أوافقستجابة بـ (درجات للإ  ) ٣( 

  .بـ (لا أوافق)

: قام الباحث بدراسة استطلاعية على مجموعة من أفراد المجتمع الأصـلي   الدراسة الاستطلاعية  . ٦

/ ٤/ ٢٦م) إلى الأربعاء ( ٢٠٢٣/ ٣/ ١٩ودون أفراد العينة الأساسية في الفترة من يوم الأحد الموافق ( 

) فرداً ، من غير أفراد العينة الأساسية وقد توصل الباحث مـن خـلال ٥٠م)  وبلغ عددهم ( ٢٠٢٣

الدراسة إلى وضوح عبارات الإستبيان وإمكانية قراءتها وفهمهـا وأنهـا تمثـل مختلـف جوانـب 

الممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي، ومناسبة الوقت اللازم لاستيفاء عبـارات الاسـتبيان 

بحيث لا يتضرر أي فرد من عينة البحث من طول الفترة التي يقضيها في ملئ بيانـات الاسـتبيان 

 والإجابة على عباراته. 

   -قام الباحث بحساب ما يلي: :  للإستبيان المقترح المعاملات العلمية  . ٧

  ) الصدق: للتحقق من الشروط العلمية للإستبيان قام الباحث بحساب الصدق الآتي: ١( 

) ١١الأولية على عـدد (  تهصور الإستبيان فىحيث تم عرض  :    المضمون (المحتوى) صدق    ) أ

عمل علـى قيـاس الجوانـب يصادق وأنه    الإستبيان المقترحوقد أشار الخبراء إلى أن  خبيراً  

)  ١٠) إلـى جـدول ( ٥، كما هو موضح بالجداول من جـدول( جلها  أمن    المختلفة التي وضع

 . ) ٥مرفق ( 

عـن طريـق إيجـاد معامـل   باختبار صدق الإستبيان  الباحثقام  :    الداخلي تساق  صدق الإ  ) ب

 للمحـوروالمجموع الكلى  عبارةدرجة كل  المحاور والدرجة الكلية للإستبيان ، والارتباط بين  

) ٠.٠٥مستوى دلالـة (  الباحث ىوقد أرتض" ،  Personباستخدام طريقه "بيرسون    تمثله  الذي

كما يتضح مـن جـدول   الداخلي للإستبيان. صدق الاتساق  ، مما يشير إلى  )  ٠.٢٤٣(   وقيمته

  ). ١٧) الى جدول ( ١٢( 
  )٥٠ن = المحور الأول "التمكين"  (ودرجة مجموع  عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  )١٢جدول (

  ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة 

٠.٥٤٤  ٧  * ٠.٧٣١  ٤  * ٠.٤٦٢  ١ *  

٠.٥٦١  ٨  ٠.١٥٢  ٥  * ٠.٤٨٧  ٢ *  

٠.٧٠٦  ٦  * ٠.٦٧٣  ٣ *      

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

ودرجـة مجمـوع  عبـارةكل ) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة ١٢يتضح من جدول ( 

فيمـا  للمحور  العباراتمما يدل على صدق تمثيل  )  ٠.٠٥"عند مستوى دلالة (   التمكين  المحور الأول "

) ٧( "التمكـين"    عبـارات المحـور الأولليصل بذلك عـدد  ) ،  ٥العبارة رقم ( إستبعاد  بينما تم  قيسه  ت

    عبارات. 
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  المحور الثاني  ودرجة مجموع  عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  )١٣جدول (
  ) ٥٠ن = "          ( مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح "                     

  ر  رقم العبارة   ر  العبارة رقم   ر  رقم العبارة 

٠.٧١٥  ٩  * ٠.٨٠٣  ٥  * ٠.٧٦٨  ١ *  

٠.١٠٤  ١٠  ٠.١٧٩  ٦  * ٠.٧٢٠  ٢  

٠.٥٢٤  ١١  * ٠.٧١٨  ٧  * ٠.٧٤٥  ٣ *  

٠.٥٥١  ١٢  ٠.١٥٢  ٨  ٠.١٦٣  ٤ *  

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

ودرجـة مجمـوع  عبـارةكل ) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة ١٣يتضح من جدول ( 

مما يدل علـى )  ٠.٠٥" عند مستوى دلالة ( مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاحالمحور الثاني "  

ليصـل ) ،  ١٠،  ٨،  ٦،  ٤العبارات أرقـام ( قيسه بينما تم إستبعاد  تفيما    للمحور  العباراتصدق تمثيل  

  عبارات. )  ٨( "    مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح  "  عبارات المحور الثانيبذلك عدد 
  ودرجة   عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  )١٤جدول (
  ) ٥٠ن = ("  المرؤوسين  التوجه نحو المحور الثالث "مجموع 

  ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة 

٠.٤٢٩  ٧  * ٠.٨٨١  ٤  ٠.١٨٤  ١ *  

٠.٧٥٢  ٨  * ٠.٨١٦  ٥  * ٠.٦٣٢  ٢ *  

٠.٧٣٤  ٩  * ٠.٧٧٥  ٦  ٠.٠٧٢  ٣ *  

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

ودرجـة مجمـوع  عبـارةكل ) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة ١٤يتضح من جدول ( 

مما يـدل علـى صـدق تمثيـل ) ٠.٠٥"عند مستوى دلالة ( المرؤوسين    المحور الثالث " التوجه نحو

عبـارات ليصـل بـذلك عـدد ) ، ٣، ١العبارات أرقام ( قيسه بينما تم إستبعاد تفيما    للمحور  العبارات

  عبارات. )  ٧(   "المرؤوسين    المحور الثالث      " التوجه نحو
  ) ١٥جدول (

  العدالة والنزاهة "                المحور الرابع "ودرجة مجموع   عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل 

  ) ٥٠ن = (                                                                                        

  ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة 

٠.٦٧١  ٩  ٠.١٤٦  ٥  * ٠.٦٥٩  ١ *  

٠.٧٢٢  ١٠  * ٠.٦٥٣  ٦  * ٠.٥٤٨  ٢ *  

٠.١٥٥  ٧  * ٠.٦٤٢  ٣      

٠.٧٧٠  ٨  * ٠.٦٧٣  ٤ *      

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

ودرجـة مجمـوع  عبـارةكل ) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة ١٥يتضح من جدول ( 

 العبـاراتمما يدل على صدق تمثيـل  )  ٠.٠٥المحور الرابع " العدالة والنزاهة " عند مستوى دلالة ( 

عبارات المحور الرابـع      ليصل بذلك عدد  ) ،  ٧،  ٥العبارات أرقام ( قيسه بينما تم إستبعاد  تفيما    للمحور

  عبارات. )  ٨(  " العدالة والنزاهة "
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  المحور الخامس  ودرجة مجموع  عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  )١٦جدول (
  ) ٥٠ن = "                       (المعالجة العاطفية "                                  

  ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة 

٠.٧٥٢  ٧  * ٠.٧٦١  ٤  * ٠.٨١٣  ١ *  

٠.٨٧٣  ٨  * ٠.٧٨٥  ٥  ٠.١٧٥  ٢ *  

٠.٧٤٨  ٦  * ٠.٧٦٤  ٣ *      

ودرجـة مجمـوع  عبـارةكل ) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة ١٦يتضح من جدول ( 

 العبـاراتمما يدل على صدق تمثيل ) ٠.٠٥" عند مستوى دلالة (   المعالجة العاطفيةالمحور الخامس "  

عبـارات المحـور الخـامس " ليصل بذلك عدد ) ، ٢العبارة رقم ( قيسه بينما تم إستبعاد تفيما    للمحور

  عبارات. )  ٧( "    المعالجة العاطفية
  المحور السادس  ودرجة مجموع  عبارةمعاملات الارتباط بين درجة كل  )١٧جدول (

  ) ٥٠ن = "                       ( الدفع الإلهامي "                                  

  ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة   ر  رقم العبارة 

٠.٧٦٠  ٧  * ٠.٧٧٨  ٤  * ٠.٧٨١  ١ *  

٠.١٧٨  ٨  * ٠.٧١٤  ٥  * ٠.٨٢١  ٢  

٠.٥٩٤  ٩  * ٠.٦١٩  ٦  * ٠.٦٩٨  ٣ *  

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

ودرجـة مجمـوع  عبـارةكل ) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة ١٧يتضح من جدول ( 

 العبـاراتمما يدل على صدق تمثيـل  )  ٠.٠٥المحور السادس " الدفع الإلهامي " عند مستوى دلالة ( 

عبـارات المحـور السـادس " ليصل بذلك عدد ) ، ٨العبارة رقم ( قيسه بينما تم إستبعاد  تفيما    للمحور

  عبارات. )  ٨( الدفع الإلهامي "  

  ) ٥٠درجة كل محور والدرجه الكليه لمحاور الإستبيان (ن = معاملات الارتباط بين قيم  )١٨جـدول (

 قيم معامل الارتباط  مسمى المحور  المحور 

  * ٠.٥٩٠  .التمكين الأول

  * ٠.٦٩٣  .مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح  الثاني 

 * ٠.٧١٧ .المرؤوسين التوجه نحو الثالث

  * ٠.٦٦٧  العدالة والنزاهة. الرابع

  * ٠.٧٨٥ . المعالجة العاطفية  الخامس

  * ٠.٧٢١ الدفع الإلهامي.   السادس 

  * ٠.٦٩٦  للمحاور المجموع الكلي  

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

) أنه يوجد ارتباط دال إحصائياً بين درجة مجموع كل محـور ودرجـة ١٨يتضح من جدول ( 

  الداخلي للإستبيان. صدق الاتساق  ) مما يدل على  ٠.٠٥عند مستوى دلالة (   المجموع الكلي للإستبيان

  ) الثبات ٢( 

" للثبات وفقـاً للمعادلـة   Alphaباستخدام التجزئة النصفية عن طريق "معامل ألفا     الباحثقام  
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) معامل الثبات ١٩" ويوضح جدول (   Richardsonوريتشاردسون Kuderالإحصائية لكلاً من "كودر

  بطريقة ألفا
  

  )٥٠لمحاور الإستبيان (ن=  Alphaقيم معاملات ألفا  )١٩جـدول (

 معامل ألفا كرونباخ  مسمى المحور  المحور 

  * ٠.٦٢٣  .التمكين الأول

  * ٠.٧٢٠  .مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح  الثاني 

 * ٠.٧٤٥ .المرؤوسين التوجه نحو الثالث

  * ٠.٦٩٨  العدالة والنزاهة. الرابع

  * ٠.٧٩٩ . المعالجة العاطفية  الخامس

  * ٠.٧٥٧ الدفع الإلهامي.   السادس 

  * ٠.٧٣٨  للمحاور المجموع الكلي  

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

"  للإستبيان تراوح بـين   كرونباخ) أن قيم المعاملات للثبات بطريقة " الفا  ١٩يتضح من جدول ( 

  على درجة مقبولة من الثبات .   ) وذلك يؤكد على أن الإستبيان٠.٧٨٥،  ٠.٥٩٠( 

  إستبيان الممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي في صورته النهائية  )٢٠جدول (

 العبارات عدد  مسمى المحور  المحور 

 ٧  .التمكين الأول

  ٨  .مساعدة المرؤوسين على التطور والنجاح  الثاني 

 ٧ .المرؤوسين التوجه نحو الثالث

 ٨  العدالة والنزاهة. الرابع

 ٧ . المعالجة العاطفية  الخامس

 ٨ الدفع الإلهامي.   السادس 

  عبارة ٤٥ عدد العبارات إجمالي 

 ) جدول  من  إستبيان٢٠يتضح  عبارات  مجموع  أن  بالنادي    )  الداعمة  القيادية  الممارسات 

النهائية   صورته  في  ( الرياضي  (   )٤مرفق  بلغ   ،٤٥ ) بواقع  عبارة   (٧  " الأول  للمحور  عبارات   (

(   التمكين  ،"٨" الثاني  للمحور  عبارة  والنجاح)  التطور  على  المرؤوسين  (   مساعدة  عبارات  ٧"،   (

نحو التوجه   " الثالث  (   المرؤوسين  للمحور   ،  "٨ )  ،" والنزاهة  العدالة   " الرابع  للمحور  عبارة   (٧  (

  ) عبارات للمحور السادس " الدفع الإلهامي ".٨"، (  المعالجة العاطفيةعبارات للمحور الخامس" 

  التطبيق الميداني للبحث 

النهائية    بتطبيق إستبيان  الباحثقام   الداعمة بالنادي الرياضي في صورته  القيادية  الممارسات 

م) ٢٠٢٣/ ١١/ ٣٠، على العينة الأساسية قيد الدراسة في الفترة من يوم الخميس الموافق (   ) ٤مرفق ( 
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  .م)، وقد تم تفريغ البيانات في كشوف الحاسب الآلي لمعالجتها إحصائيا٢٠٢٤ً/ ٣/ ١٩إلى الخميس ( 

  خطة البحث الإحصائية.  

 المتوسط الحسابي( مايلي:  لنتائج البحث على حساب    الإحصائيةخطة البحث    فياعتمد الباحث  

معامـل ألفـا (   -  ة بيرسون لاختبار صدق الإستبيانمعامل الارتباط بطريق  -  الانحراف المعياري  -

ولقـد أرتضـى الباحـث  ) ٢كـا   - النسب المئوية -التكرارات - ) لاختبار ثبات الإستبيانكورنباخ  

    نتائج البحث .   ومناقشة) لقبول   ٠.٠٥مستوى (  

  عرض ومناقشة النتائج  

نتائج التساؤل الأول: " ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة فيما يرتبط  ومناقشة عرض   -

  " بالتمكين بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟

لدي "   التمكينلعبارات المحور الأول "   ٢كاوالمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  والتكرارات  )٢١جدول (

  )١٩٥(ن=              فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي. عينة البحث 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

نظام واضح لضبط على  المسئول    يعتمد

موثــق   بإدارة العلاقات العامــةالجودة  

  ومعلن.

٨.٧ ١٧ ٢٧.٢ ٥٣ ٦٤.١ ١٢٥  498 85.1 ٩٣.٠  ٤ * 

٢  

الإتصــالات  سبل  على  المسؤول  يعتمد 

الفعلية   الإحتياجات  تواكب  بــإدارة التي 

  لضمان فاعلية العمل . العلاقات العامة

٦.٢  ١٢  ٢٩.٢  ٥٧  ٦٤.٦  ١٢٦ 504 86.2 ١٠١.٤  ٢ * 

٣  
بإدارة العلاقــات   العاملينيبلغ المسئول  

  بالقرارات الإدارية بشكل فعال. العامة
٢.٦  ٥  ٢١.٠  ٤١  ٧٦.٤  ١٤٩ 534 91.3 ١٧٢.٨  ١ * 

٤  

بإدارة العلاقات   العاملينيعطي المسؤول  

هامــة   العامة قرارات  اتخاذ  صلاحيات 

  .تتعلق بعملهم

٢٢.١  ٤٣  ٢٦.٢  ٥١  ٥١.٨  ١٠١ 448 76.6 ٣٠.٤  ٥ * 

٥  

بإدارة العلاقات   العاملينيعطي المسؤول  

المواقــف   العامة مــع  التعامــل  حرية 

بأنهــا  التي يشــعروا  بالطريقة  الصعبة 

  الأفضل

٢٩.٢  ٥٧  ٣٨.٥  ٧٥  ٣٢.٣  ٦٣ 396 67.7 ٢.٥  ٧ 
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٦  

المسؤول   العلاقات   العاملينيمنح  بإدارة 

صلاحيات تعادل حجم مسئولياتهم   العامة

  ومهامهم.

٦.٧  ١٣  ٢٩.٢  ٥٧  ٦٤.١  ١٢٥ 502 85.8 ٩٧.٩  ٣ * 

ــى  المســؤول يحــرص  ٧ التحــديث عل

والتطوير المستمر في أنظمه وإجراءات 

بإدارة العلاقــات العامــة العمل المتبعه  

العــام النظــام  مــع  يتعارض  لا   وبما 

  بالنادي.

١٩.٥  ٣٨  ٤٧.٧  ٩٣  ٣٢.٨  ٦٤  416 71.1 ٢٣.٢  ٦ *  

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

" ن النسب المئوية لاستجابات عينـة البحـث علـى المحـور الاول ) أ٢١( يتضح من جدول  

، ٪٦٧.٧(  قد انحصرت مـا بـين" فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي    التمكين

، على عبارات المحـور الاول    ٠.٠٥) وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  ٪٩١.٣

جاءت قيم مربـع ) ، بينما  ٦،    ٤،    ٣،    ٢،    ١(موافق) علي العبارات أرقام (  ولصالح الاستجابة بـ  

(إلي حد على عبارات المحور الاول ولصالح الاستجابة بـ    ٠.٠٥كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

  )   ٥علي العبارة رقم ( دالة احصائيا  غير  جاءت قيم مربع كا  )  ، كما  ٧،  ٥ما) علي عبارتين رقمي ( 

) أن الممارسـات القياديـة ٢١يرى الباحث من خلال تحليل إستجابات عينة البحث جـدول ( 

الداعمة بالنادي الرياضي فيما يرتبط بالتمكين تعكس قدرة القائد على رسم السياسـات العامـة للعمـل 

بإدارة العلاقات العامة بالنادي وتحديد متى وكيف يتم إتمام مهام العمل على أكمل وجه في ضوء نظام 

واضح ومعلن لضبط الجودة بإدارة العلاقات العامة بالنادي والإعتماد علـى التواصـل الفعـال مـع 

العاملين لأبلاغهم بالقرارات الإدارية وكل ما من شأنه يقع في إطـار إختصاصـات إدارة العلاقـات 

العامة ، مع منح العاملين الصلاحيات التي تتيح لهم اتخاذ القررات فيما يتم تكليفهم بـه مـن أعمـال 

والمشاركة في اتخاذ القررات الهامة لتفعيل العمل بإدارة العلاقات العامة وتحقيقها لرسـالتها الخدميـة 

  وضمان تحقيق أهدافها وتميزها كأحد الإدارات الفاعلة بالنادي الرياضي. 

م) في أن القيادة الداعمة تسعى لتطوير الأفكار والرؤيـة ، التـي ٢٠١٧" ( فيروز شينوتتفق "

تدعم تلك الأفكار والتي تؤثر في الآخرين ، والتمكين التنظيمي مـن خـلال إشـراك العـاملين فـي 

  ) .  ٥٨:   ١٠المعلومات وعملية اتخاذ القرار ، والتشجيع الإبداعي الابتكاري التطويري ( 

م) في أن التمكين يعبر عن عملية تحويـل ٢٠٢٣" (   أميرة حاتم الحارثي ويتفق مع ما سبق "  

السلطات الكافية للمرؤوسين لكي يتمكنوا من أداء المهام الموكلة إليهم بحرية دون تدخل مباشـر مـن 

الإدارة ، بالإضافة إلى دعم إمكانياتهم ومهاراتهم من خلال توفير الموارد التي تفي بـالغرض وبنـاء 

  ). ١٩٩:   ٤مناخ ملائم وتأهيلهم فنياً وسلوكياً والثقة بهم ( 

يــرتبط   التطبيقية للقيادة الداعمة فيما  ما هي الممارسات:  الثاني نتائج التساؤل  ومناقشة  عرض   -

  ؟علاقات العامة بالأندية الرياضيةبإدارة ال  والنجاح   التطور  على  المرؤوسين  مساعدةب
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  مساعدة"  الثانيلعبارات المحور   ٢كالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وا )٢٢جدول (

      فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.لدي عينة البحث "  والنجاح  التطور على  المرؤوسين

  )١٩٥(ن=

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

بــإدارة يزود المسؤول العــاملين  

بخبــرات العمــل   العلاقات العامة

  التي تمكنهم من تطوير مهاراتهم .

٢.٦ ٥ ٤٨.٢ ٩٤ ٤٩.٢ ٩٦  481 82.2 ٨٣.١  ٣ * 

٢  

المشــجعة  الإيجابية  البيئة  تهيئة 

بإدارة   على العمل الفعال للعاملين

  .العلاقات العامة

٣.٦  ٧  ٢١.٠  ٤١  ٧٥.٤  ١٤٧ 530 90.6 ١٦٤.١  ٢ * 

  ) ٢٢جدول (تابع 

    التطور على المرؤوسين مساعدة"  الثانيلعبارات المحور  ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  و

  ) ١٩٥(ن=     فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.لدي عينة البحث "   والنجاح                   

 العبارة م
  المجموع غیر موافق  إلى حد ما  موافق 

 التقدیري

النسبة 
 المئویة 

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٣  

التقنيــات والأســاليب  يوظف المسؤول 

العــاملين  المهنية  الكفاءة  لرفع  الحديثة 

  .بإدارة العلاقات العامة

٦.٧  ١٣  ٤٦.٢  ٩٠  ٤٧.٢  ٩٢ 469 80.2 ٦٢.٤  ٤* 

٤  
المهنيــة  التنميــة  لدعم  المسؤول  يخطط 

  .بإدارة العلاقات العامةالمستقبلية العاملين  
٣٦.٩  ٧٢  ١٧.٤  ٣٤  ٤٥.٦  ٨٩ 407 69.6 ٢٤.٤  ٧* 

٥  

العاملين   المسؤول محاولات  بإدارة يشجع 

للتجديــد والإبــداع فــي   العلاقات العامة

  العمل.

٢.٦  ٥  ٢١.٠  ٤١  ٧٦.٤  ١٤٩ 534 91.3 ١٧٢.٨  ١* 

٦  

يشجع المسؤول المبادرات الفرديه للعاملين  

العامة العلاقات  من خلال تفويض   بإدارة 

  كاف للسلطه لتطوير العمل.

١٠.٣  ٢٠  ٧١.٨  ١٤٠  ١٧.٩  ٣٥ 405 69.2 ١٣١.٥  ٨* 

لتطوير   ٧ الملائمة  الظروف  المسؤول  يوفر 

للعاملين   الفنية والإدارية  بإدارة المهارات 

  .العلاقات العامة

١٦.٩  ٣٣  ٢٦.٧  ٥٢  ٥٦.٤  ١١٠  467 79.8 ٤٩.٥  ٥*  

من   بإدارة العلاقات العامةيحصل العاملين    ٨

لتطــوير  الكفاءة بفــرص حقيقيــة  ذوي 

  مستقبلهم المهني.

١٩.٠  ٣٧  ٥١.٨  ١٠١  ٢٩.٢  ٥٧  410 70.1 ٣٢.٩  ٦*  

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

"    الثـانين النسب المئوية لاستجابات عينة البحث علـى المحـور أ)  ٢٢( يتضح من جدول  
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 " فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضـي  والنجاح  التطور  على  المرؤوسين  مساعدة

 ٠.٠٥) وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالـة  ٪٩١.٣،  ٪٦٩.٢(   قد انحصرت ما بين

،  ٤،  ٣،  ٢،   ١(موافق) علي العبارات أرقـام (  ولصالح الاستجابة بـ    الثانيعلى عبارات المحور  

 الثـانيعلى عبارات المحور    ٠.٠٥جاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  )  بينما  ٧،  ٥

  )   ٨،  ٦رقم (  علي العبارات  (الي حد ما)  ولصالح الاستجابة بـ

) أن الممارسات القياديـة ٢٢عينة البحث جدول (   اتإستجابخلال تحليل  من  كما يرى الباحث  

 تعكس قدرة القائد على  والنجاح  التطور  على  المرؤوسين  مساعدةالداعمة بالنادي الرياضي فيما يرتبط ب

للتجديـد   تقديم الإهتمام الحقيقي لنمو المرؤوسين بإدارة العلاقات العامة وتوفير الدعم والتوجيه اللازم

رفـع الكفـاءة والتي تستهدف  التقنيات والأساليب الحديثة  من خلال الاعتماد على  والإبداع في العمل  

 مهارات الفنيـة والإداريـةالالظروف الملائمة لتطوير  وتهيئة    بإدارة العلاقات العامة  للعاملينالمهنية  

  بإدارة العلاقات العامة بالنادي. كمدخل إيجابي لضمان فاعلية العمل    للعاملين

 للتـأثير عمليةتٌمثل  الداعمة القيادةم) في أن ٢٠١٩" ( قاسم مقابلة محمدويتفق مع ما سبق  "

 ١٤(  تيجية، االاستر الأهداف تحقيق أجل من الذاتية تهماقدر وتنمية مشاركة على اعتماداً المرؤوسين على

 :١٥٣ (  

م) في أن الوصول إلى الإبـداع والتميـز المؤسسـي ٢٠١٩" ( سليمفريد  أسماء    كما يتتفق "

المتغيرات العالميـة يتطلب ممارسات قيادية داعمة تستهدف توفير القيادة الفاعلة والدعم وذلك لطبيعة  

السريعة والتقنية ، وذلك للعمل على إعداد خبرات علمية متنوعـة فـي مختلـف مجـالات العمـل ، 

والحصول على عاملين يتمتعون بخبرات ، وكفايات وفاعلية ، يمكنهم من أن يكونوا داعمين للقيـادة ، 

  ) ٢١٧:  ٢ولديهم معارف ضمنية وصريحة ( 

: " ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة فيما يرتبط الثالثنتائج التساؤل  ومناقشة  عرض   -

  "بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟  المرؤوسين  التوجه نحوب

  ) ٢٣جدول (

لدي عينة  "   المرؤوسين التوجه نحو"  الثالث لعبارات المحور  ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  و

  ) ١٩٥(ن=     فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.البحث 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

نجــاح  علــى  المسؤول  يحرص 

العامــةالعاملين   العلاقات   بإدارة 

ــه  ــه بنجاح ــن اهتمام ــر م أكث

  .الشخصي

٨.٧ ١٧ ٧٣.٣ ١٤٣ ١٧.٩ ٣٥  408 69.7 ١٤٢.٨  ٧ * 

٢  
الإنسانية    المسؤوليهتم   بالجوانب 

  .بإدارة العلاقات العامةللعاملين  
٥.١  ١٠  ١٨.٥  ٣٦  ٧٦.٤  ١٤٩ 529 90.4 ١٦٨.٠  ١ * 
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٣٠٧ 

٣  

العاملين   المسؤول  بــإدارة يجعل 

محــوراً أساســياً   العلاقات العامة

  لإهتمامه ورعايته.

١٠.٣  ٢٠  ٦٧.٧  ١٣٢  ٢٢.١  ٤٣ 413 70.6 ١٠٧.٦  ٦ * 

٤  

بوســعه  مــا  كل  المسؤول  يفعل 

العــاملين   مهمــة  بــإدارة لجعل 

  .أسهل العلاقات العامة

١.٠  ٢  ٣٤.٤  ٦٧  ٦٤.٦  ١٢٦ 514 87.9 ١١٨.٣  ٢ * 

٥  

العــاملين  لجميع  المسؤول  يعطي 

العامة تقارير عن   بإدارة العلاقات 

  كيفية أدائهم بصورة مفصلة.

٦.٧  ١٣  ٥٣.٣  ١٠٤  ٤٠.٠  ٧٨ 455 77.8 ٦٧.٦  ٥ * 

٦  

بــإدارة يمنح المسؤول العــاملين  

الفرص الملائمــة   العلاقات العامة

يتعلق  ما  شكواهم في كل  لمناقشة 

  بالعمل

١٠.٣  ٢٠  ٤٣.١  ٨٤  ٤٦.٧  ٩١ 461 78.8 ٤٧.١  ٤ * 

يعقد المســؤول لقــاءات بصــفة   ٧

بــإدارة منتظمــة مــع العــاملين 

العامة لتدعيم العلاقــات   العلاقات 

  الاجتماعية.  

٢.٦  ٥  ٥٦.٤  ١١٠  ٤١.٠  ٨٠  465 79.5 ٩٠.٠  ٣ *  

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

التوجه "  الثالثن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المحور  ) أ٢٣( تضح من جدول  ي

قد انحصرت مـا بـين (   فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي  "  المرؤوسين  نحو

على عبارات المحـور  ٠.٠٥) وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة ٪٩٠.٤،  ٪٦٩.٧

جاءت قيم مربع كا دالـة )  بينما ٦،  ٤،  ٢(موافق) علي العبارات أرقام ( ولصالح الاستجابة بـ    الثالث

(إلي حـد مـا) ولصالح الاستجابة بـ    الثالثعلى عبارات المحور    ٠.٠٥احصائيا عند مستوي دلالة  

  ) . ٧،  ٥،  ٣،  ١( أرقام  علي العبارات  

الممارسـات القياديـة ) أن ٢٣عينة البحث جـدول (  اتإستجابويرى الباحث من خلال تحليل 

علـى الإهتمـام   تعكس قـدرة القائـد  المرؤوسين  الداعمة بالنادي الرياضي فيما يرتبط بالتوجه نحو

لتدعيم العلاقات   بإدارة العلاقات العامة  العاملينمنتظمة مع    دوريةلقاءات  من خلال  بالجوانب الإنسانية  

وإعطـاء   لمناقشة شكواهم في كل ما يتعلق بالعملالفرص الملائمة  ومن جانب آخر إتاحة    الاجتماعية

 أولوية قصوى لمشاكل المرؤوسين التي يواجهونها في أداء المهام المسندة لهم بإدارة العلاقات العامـة

وتسهيل مهام ومسؤوليات العاملين بإدارة العلاقـات   متقارير بصورة مفصلة عن كيفية أدائهمن خلال  

  العامة بالنادي. 

م) في أن القيادة الداعمة ٢٠٢١" (  Lin, M., & Ling, Q لين، ولينج وتتفق نتائج دراسة "

تشير إلى أن القادة يقدمون الدعم الكامل للعاملين معهم واحتـرامهم وإظهـار الاهتمـام بمشـاعرهم 

واحتياجاتهم ، وتتميز القيادة الداعمة بالاهتمام والرعاية بالتابعين وخلق سياق عمل داعم يعزز علاقات 
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٣٠٨ 

العمل ، فالقادة الداعمون يقدمون الدعم للعاملين باستمرار في شكل الإجابة علـى الأسـئلة ، توجيـه 

  ) ١٠٩،١١٠:  ١٩( التطوير الوظيفي ، وتقديم الاقتراحات ، والاستماع إلى الشكاوي والمخاوف  

سـلوكيات م) أن ٢٠١٥" (  Sharma et alوآخــرون  شارما ويتفق مع ذلك نتائج دراسة "

العـاملين ، حتياجـات  خرين وهو ودود وحساس لإيراعي الآ  الداعمأن القائد    فين  مكت  الداعمةالقيادة  

ويقلل القواعـد   ينالعامل  نمية علاقات عمل متناغمة بين أعضاء الفريق ويشجع ويدعمت  ىمما يؤدي إل

    ) ٨٥٨:  ٢٦المحاولة للسيطرة عليهم ( ، مع عدم   حئواللوا

: " ما هي الممارسات التطبيقية للقيادة الداعمة فيما يرتبط الرابعنتائج التساؤل  ومناقشة  عرض   -

  "بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟العدالة والنزاهة ب

  ) ٢٤جدول (

لدي عينة البحث " العدالة والنزاهة "  الرابعلعبارات المحور  ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  و

  )١٩٥(ن=      الداعمة بالنادي الرياضي.فيما يرتبط بالممارسات القيادية 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  
أخلاقيــة  بمعايير  المسؤول  يتمتع 

  عالية.
٢.١ ٤ ٢٩.٢ ٥٧ ٦٨.٧ ١٣٤  520 88.9 ١٣١.٤  ١ * 

 * ٨٦.٠  ٥ 82.7 484 ٢.١  ٤  ٤٧.٧  ٩٣  ٥٠.٣  ٩٨  يتمتع المسؤول بالصدق دائما.  ٢

٣  

تتســم علاقــات المســؤول مــع 

العامــةالعاملين   العلاقات   بإدارة 

  بالود والإحترام

٣.٦  ٧  ٣٢.٨  ٦٤  ٦٣.٦  ١٢٤ 507 86.7 ١٠٥.٣  ٣ * 

  ) ٢٤جدول (

لدي عينة البحث " العدالة والنزاهة "  الرابعلعبارات المحور  ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  و

  )١٩٥(ن=      فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٤  
يلتزم المسؤول بأخلاقيات المهنــة 

  تحقيق الإنجاز.والصدق أكثر من 
٢٤.١  ٤٧  ٣٥.٤  ٦٩  ٤٠.٥  ٧٩ 422 72.1 ٨.٢  ٧ * 

٥  

كفاءة الأداء هو المعيار الحقيقــي 

الذي يعتمد عليه المســؤول فــي 

بــإدارة العلاقــات تقويم العاملين  

  .العامة

٢.١  ٤  ٣٤.٤  ٦٧  ٦٣.٦  ١٢٤ 510 87.2 ١١٠.٨  ٢ * 

٦  

العــاملين   بــإدارة يكافأ المسؤول 

ماديــاً أو عينيــاً   العلاقات العامة

بمهام عملهم بكفــاءة  على قيامهم 

  وفاعلية.

٢١.٥  ٤٢  ٥٩.٠  ١١٥  ١٩.٥  ٣٨ 386 66.0 ٥٧.٨  ٨ * 
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٣٠٩ 

المسؤول مع العــاملين  يتصرف  ٧

  بثقة وأمان. بإدارة العلاقات العامة
٧.٧  ١٥  ٣٥.٩  ٧٠  ٥٦.٤  ١١٠  485 82.9 ٧٠.٠  ٤ *  

٨  

المسؤول عن  أقوال تتفق ما  غالبا 

 بالنادي مع العلاقات العامةإدارة 

  .أفعاله

١١.٣  ٢٢  ٣٢.٨  ٦٤  ٥٥.٩  ١٠٩  477 81.5 ٥٨.٢  ٦ *  

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

العدالة "    الرابعن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المحور  ) أ٢٤( يتضح من جدول  

، ٪٦٦(     قد انحصرت ما بـين    بالنادي الرياضيفيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة  "  والنزاهة  

 الرابـععلى عبارات المحـور    ٠.٠٥) وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  ٪٨٨.٩

جاءت قيم مربـع )  بينما ٨،   ٧،   ٥، ،  ٣،  ٢،  ١(موافق) علي العبارات ارقام ( ولصالح الاستجابة بـ  

(الي حد ولصالح الاستجابة بـ    الرابععلى عبارات المحور    ٠.٠٥كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

  ). ٦ما)  علي العبارة رقم ( 

) أن الممارسات القياديـة ٢٤عينة البحث جدول (   اتإستجاببينما يرى الباحث من خلال تحليل  

التعامل بشـكل واضـح   على  الداعمة بالنادي الرياضي فيما يرتبط بالعدالة والنزاهة تعكس قدرة القائد

وصريح وبإنصاف وبصدق وعدالة مع جميع  العاملين بإدارة العلاقات العامة ودون تمييز ويتصـرف 

تعكسها سـلوكيات  معايير أخلاقية عاليةبه القائد من يتمتع وذلك لما  بها التنبؤ يمكن بطريقة بشكل عام

  والثقة والأمان في تعامل القائد مع العاملين بإدارة العلاقات العامة بالنادي.  الود والإحترام

القـادة م) والتـي أكـدت علـى أن ٢٠١٤" (   Ortizأوتــز  ويتفق مع ما سبق نتائج دراسة "  

تسـهيل  لمـن خـلا  كرام لوضعهم وذلتم الاحهم متساوون ويعطونهأن  ىعل  ينالعام  وعاملون ي معالدا

حـل تمـام بصـنع القـرار والاه  ين على المشاركة في عمليـةوتشجيع العاملالعمل  مناقشات حول  لا

المريحة داخل المجموعة والمواقف الإيجابيـة بـين  العملالنزاعات ، والمساهمة في الحفاظ على بيئة 

  ) ٣٨-٣٦أعضائها ( :  

: " ما هي الممارسات التطبيقية للقيــادة الداعمــة فيمــا الخامسنتائج التساؤل  ومناقشة  عرض   -

  "بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟المعالجة العاطفية بيرتبط  

لدي "  المعالجة العاطفية "  الخامسلعبارات المحور   ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  و )٢٥جدول (

  ) ١٩٥(ن=     فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.عينة البحث 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

العاملين   العلاقــات يلجأ  بــإدارة 

واجهــتهم   العامة إذا  لمســؤولهم 

  مشاكل شخصية.

١٠.٨ ٢١ ٦٦.٧ ١٣٠ ٢٢.٦ ٤٤  413 70.6 ١٠١.٥  ٥ * 
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٣١٠ 

٢  

يمكن للمسؤول معرفــة إذا كــان 

العامــةالعاملين   العلاقات   بإدارة 

  يشعروا بالضيق دون أن يسألهم.

١١.٨  ٢٣  ٧٦.٤  ١٤٩  ١١.٨  ٢٣ 390 66.7 ١٦٢.٨  ٦ * 

٣  

العاملين   المسؤول  بــإدارة يساعد 

العامة من   العلاقات  يعانون  الذين 

  الصعوبات خلال العمل.

٧.٧  ١٥  ٢٣.١  ٤٥  ٦٩.٢  ١٣٥ 510 87.2 ١٢٠.٠  ٢ * 

٤  

ــروف  ــؤول الظ ــي المس يراع

بإدارة العلاقــات للعاملين  الخاصة  

  دون الإخلال بنظام العمل. العامة

٥.٦  ١١  ٣٢.٣  ٦٣  ٦٢.١  ١٢١ 500 85.5 ٩٣.١ ٣ * 

٥  

يقدم المسؤول تعزيــزات لفظيــة 

في   بإدارة العلاقات العامةللعاملين  

  الوقت المناسب.

٣.٦  ٧  ١٤.٤  ٢٨  ٨٢.١  ١٦٠ 543 92.8 ٢١١.٦ ١ * 

٦  

المسؤول علــى   تعزيــز يحرص 

ــة  ــات الاجتماعي ــط العلاق رواب

الصداقة   مــع   التعاون.....)  -( 

  .بإدارة العلاقات العامةالعاملين  

١٧.٤  ٣٤  ٦٨.٢  ١٣٣  ١٤.٤  ٢٨ 384 65.6 ١٠٦.٩ ٧ * 

يكــون المســؤول قــادراً علــى   ٧

الاحتفاظ بالهدوء والثقة بالنفس في 

جميع المواقف والمشكلات التي قد 

  نتعرض لها.  

١٠.٣  ٢٠  ٣٣.٣  ٦٥  ٥٦.٤  ١١٠  480 82.1 ٦٢.٣  ٤ *  

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

"  الخـامسن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث علـى المحـور ) أ٢٥( يتضح من جدول  

قد انحصرت مـا بـين (  فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي  "المعالجة العاطفية  

على عبارات المحـور  ٠.٠٥) وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة ٪٩٢.٨،  ٪٦٥.٦

جاءت قيم مربع كا )  بينما  ٧،  ٥،  ٤،  ٣(موافق) علي العبارات ارقام ( ولصالح الاستجابة بـ    الخامس

(الي حـد ولصالح الاستجابة بـ    الخامسعلى عبارات المحور    ٠.٠٥دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

  ).   ٦،  ٢،  ١ما)  علي العبارات  رقم ( 

) أن الممارسـات القياديـة ٢٥عينة البحث جـدول (  اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل و

 الرعايـة الشخصـية علـى تعكس قدرة القائد المعالجة العاطفيةالداعمة بالنادي الرياضي فيما يرتبط ب

لفظية فـي التعزيزات  بتقديم ال  الذين يعانون من الصعوبات خلال العمل  للعاملين بإدارة العلاقات العامة

بإدارة العلاقات   للعاملينالظروف الخاصة    وإظهار الإهتمام بالعاملين من خلال مراعاة  الوقت المناسب

 . دون الإخلال بنظام العملو  العامة

م) في أن القيادة الداعمة ترتكز على ٢٠٢٣" ( عرفات جاسم الغالبي،  طاهرتتفق  نتائج دراسة "
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٣١١ 

تقدير ودعم التعاون من خلال مراعاة الاحتياجات الفردية . وتعزيز الإلتـزام والرضـا فـي البيئـة 

الوظيفية ، وتعتبر القيادة الداعمة واحدة من أكثر أنماط القيادة فعالية في تحسين معايير العمل وتحقيـق 

:  ٨التوقعات الوظيفية . حيث تسهم في تحقيق مستوى أعلى من السـعادة والرضـا بـين العـاملين ( 

٣١١ .(  

: " ما هي الممارسات التطبيقية للقيــادة الداعمــة فيمــا السادسنتائج التساؤل  ومناقشة  عرض   -

  "بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟الدفع الإلهامي  بيرتبط  

لدي "  الدفع الإلهامي "  السادسلعبارات المحور   ٢كاالتقديري والنسب المئوية والترتيب  والتكرارات والمجموع  )٢٦جدول (

  ) ١٩٥(ن=     فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.عينة البحث 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

الانجــاز  خطوات  المسئول  يحدد 

للمهام للعــاملين   الناجحة  الموكلة 

  بالنادي. بإدارة العلاقات العامة

٣.١ ٦ ٣٥.٤ ٦٩ ٦١.٥ ١٢٠  504 86.2 ١٠٠.٣  ٣ * 

٢  

حــول  بتفــاؤل  المسئول  يتحدث 

العاملين    مستقبل مع  بإدارة العمل 

  بالنادي العلاقات العامة

٢.٦  ٥  ٢٧.٧  ٥٤  ٦٩.٧  ١٣٦ 521 89.1 ١٣٤.٨  ٢ * 

٣  

يحرص المسئول على ايجاد بدائل 

بإدارة العمل    مبتكرة لحل مشكلات

  بالنادي العلاقات العامة

٠  ٠  ٢٤.٦  ٤٨  ٧٥.٤  ١٤٧ 537 91.8 ٥٠.٢  ١ * 

٤  

 يمتلك المسئول القدرة على اقنــاع

العامــةالعاملين   العلاقات   بإدارة 

بالنادي بأفكاره وتوجهاتــه نحــو 

  كيفية تحقيق جودة الاداء.

٥.٦  ١١  ٨١.٥  ١٥٩  ١٢.٨  ٢٥ 404 69.1 ٢٠٥.٤  ٧ * 

٥  

الرؤيــة الســليمة يمتلك المسئول  

ــازات  ــال والإنج ــيم الأعم لتقي

العلاقــات الخاصة للعاملين بإدارة  

  بالنادي. العامة

٦.٧  ١٣  ٤٩.٧  ٩٧  ٤٣.٦  ٨٥ 462 79.0 ٦٣.٥  ٥ * 
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  ) ٢٦جدول (تابع 

لدي عينة البحث  "  الدفع الإلهامي "  السادسلعبارات المحور  ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  و

  )١٩٥(ن=      فيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة بالنادي الرياضي.

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٦  

علــى  القــدرة  المســئول  يمتلك 

الإمكانات  كافة  وتوظيف  إستثمار 

المتاحة لإنجــاز  والبشرية  المادية 

 بإدارة العلاقات العامةمهام العمل  

  بالنادي.

١.٥  ٣  ٤٠.٠  ٧٨  ٥٨.٥  ١١٤ 501 85.6 ٩٨.٦  ٤ * 

تطبيق نظام متكامــل للتطــوير   ٧

والتحســين المســتمر لإدارة 

  بالنادي. العلاقات العامة

٤.٦  ٩  ٦٠.٥  ١١٨  ٣٤.٩  ٦٨  449 76.8 ٩١.٦  ٦ *  

علــى   ٨ القــدرة  المســئول  يمتلك 

التشــجيع والمرونــة فــي الأداء 

العمل بيئة  بإدارة العلاقات   وتهيئة 

للمنافسة الإيجابيــة   بالنادي  العامة

  .بين العاملين

١٠.٣  ٢٠  ٧٤.٩  ١٤٦  ١٤.٩  ٢٩  399 68.2 ١٥٢.٠  ٨ *  

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

الدفع "    السادسن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المحور  ) أ٢٦( يتضح من جدول  

، ٪٦٨.٢قد انحصرت مـا بـين (  بالنادي الرياضيفيما يرتبط بالممارسات القيادية الداعمة  "  الإلهامي

 السـادسعلى عبارات المحور    ٠.٠٥) وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  ٪٩١.٨

دالـة   جاءت قيم مربع كـا)  بينما  ٦،  ٣،  ٢،  ١(موافق) علي العبارات ارقام ( ولصالح الاستجابة بـ  

(إلي حد مـا) ولصالح الاستجابة بـ    السادسعلى عبارات المحور    ٠.٠٥احصائيا عند مستوي دلالة  

  ). ٨،  ٧،  ٥،  ٤علي العبارات  رقم ( 

) أن الممارسات القياديـة ٢٦عينة البحث جدول (   اتإستجابكما يرى الباحث من خلال تحليل  

 عاليـة توقعـاتتعكس قدرة القائد على وضـع  الدفع الإلهاميالداعمة بالنادي الرياضي فيما يرتبط ب

 حتـى للعـاملين التحدي توفير خلال من والتحفيز الالهام فيهم تبعث ،  بإدارة العلاقات العامة لمرؤوسيه

إسـتثمار  للنادي عامة وادارة العلاقات العامة خاصـة مـن خـلال مشتركة رؤيةر تطوي من يتمكنوا

خطوات الانجاز الناجحة وتحديد  وتوظيف كافة الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لإنجاز مهام العمل  

نظـام متكامـل وفـق  العمل    بدائل مبتكرة لحل مشكلاتمع قدرته على تقديم    بإدارة العلاقات العامة

  . بالنادي  العلاقات العامةللتطوير والتحسين المستمر لإدارة  

م) في أن سلوكيات القيـادة ٢٠١٦" (  Shin et alشين وآخرون يتفق مع ذلك نتائج دراسة "

الداعمة تعمل على تحسين السلوكيات المبتكرة للعاملين وسلوكيات المواطنـة التنظيميـة وأداء الأدوار 
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  ) ٥٦:   ٢٨الإضافية والمهام ( 

م)  في أن القيادة الداعمة تعد عمليـة ٢٠١٨" (  Sharma et alوآخرون  شارما كما يتفق "

أساسية تهدف إلى تنمية العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة بين العاملين والإدارة مـن خـلال توجيـه 

  ) ٨٥٢:   ٢٧إلهامي والتأثير الإيجابي عليهم. ( 

أن القيادة الداعمة تعكس الممارسـات   عينة البحث  اتإستجابويخلص الباحث من خلال تحليل  

الإيجابية للقادة بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ، وتأثيرهم في سلوكيات العـاملين ، وتوجيـه 

جهودهم كفريق عامل نحو تحقيق رؤية ادارة العلاقات العامة بالنادي وحثهم على تقديم أفضل ما لديهم 

، فسلوكيات القائد الداعم تركز على الجوانب الأخلاقية ، والإنسانية في تعامله مع العـاملين لتعزيـز 

العلاقات داخل إدارة العلاقات العامة بين العاملين والإدارة من خلال رفع مستوى التوقعـات والـدفع 

الإلهامي والتأثير في العاملين ، وذلك من خلال تفعيل التمكين التنظيمي وإشراكهم في صنع القـرارات 

، والتشجيع الابتكاري الإبداعي ، وتشجيع العمل التعاوني ، وإقناعهم بأهمية تحقيق الأهداف المنشـودة 

  لادارة العلاقات العامة بالنادي بفاعلية . 

م) على أن القيادة الداعمة تسعى إلى إقامـة ٢٠٢٢" (  Wang et alوانج وآخرون لذا يؤكد " 

علاقات مستدامة و إيجابية مع العاملين ، مما يعزز من روح الانتماء للمؤسسة ويدعم سلوك الابتكـار 

والمشاركة الإيجابية من خلال التركيز على الاهتمام بمسائل وحاجات ورفاهية الموظفين وتوفير بيئـة 

 ٣٠عمل مشجعة وداعمة ، كما توفر القيادة الداعمة الأرضية المثلى للتطـوير والابتكـار المسـتمر ( 

 :٢٨٣ (  

م) على أن القيادة الداعمة نمط قيادي يركز علـى ٢٠٢٣" (   إبراهيم حسين حسني   كما يؤكد "

دعم وتطوير الأفراد وتمكينهم لتحقيق أقصى إمكاناتهم ، حيث يعتبر القائد الداعم مستمعاً جيداً ومتفهماً 

، ويسعى لتلبية احتياجات الأفراد وتوفير الدعم اللازم لهم لتحقيق النجاح ، وتتضمن صفات و أساليب 

القيادة الداعمة الشعور بالجوانب الإنسانية و إظهار الرغبة في الاهتمام بـالفرد وتطـويره ، وتقـديم 

المشورة والتوجيه الفعال ، وتحفيز الأفراد وتشجيعهم على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية ، والقائد 

 ). ١٨٨،  ١٨٧:   ١الداعم يشجع العمل الجماعي ، ويعزز التعاون بين الأعضاء في فريق العمل ( 

  للقيادةالممارسات التطبيقية  من خلال تحديد  :   الرئيسيوبذلك يكون الباحث قد أجاب على التساؤل 

  .بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضيةالداعمة 

  الاستنتاجات

في ضوء هدف البحث وفى إطار المنهج العلمي المستخدم، وفى نطاق عينة البحث، وكـذلك 

بـإدارة الداعمـة  للقيادةالممارسات التطبيقية  تحديدمن التوصل إلى  "الباحث"التحليل الإحصائي، تمكن

  : وجاءت على النحو التالي  العلاقات العامة بالأندية الرياضية

 الداعمة فيما يرتبط بالتمكين .  للقيادةالممارسات التطبيقية  . ١

يبلغ المسئول العاملين بإدارة العلاقات العامة بالقرارات الإدارية بشكل فعال وحصلت على نسـبة  -

 )٩١.٣٪  ( .  
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الفعليـة بـإدارة العلاقـات العامـة  يعتمد المسؤول على سبل الإتصالات التي تواكب الإحتياجات -

  . )  ٪٨٦.٢لضمان فاعلية العمل وحصلت على نسبة ( 

يمنح المسؤول العاملين بإدارة العلاقات العامة صلاحيات تعـادل حجـم مسـئولياتهم ومهـامهم  -

  . )  ٪٨٥.٨وحصلت على نسبة ( 

يعتمد المسئول على نظام واضح لضبط الجودة بإدارة العلاقات العامة موثق ومعلن وحصلت على  -

  . )  ٪٨٥.١نسبة ( 

يعطي المسؤول العاملين بإدارة العلاقات العامة صلاحيات اتخاذ قرارات هامـة تتعلـق بعملهـم  -

  . )  ٪٧٦.٦وحصلت على نسبة ( 

  . والنجاح   التطور  على  المرؤوسين  مساعدةالداعمة فيما يرتبط ب للقيادةالممارسات التطبيقية  . ٢

-  وحصـلت   للتجديد والإبداع في العمـل  بإدارة العلاقات العامة  العاملينشجع المسؤول محاولات  ي

 . ) ٪٩١.٣على نسبة ( 

وحصـلت علـى للعاملين بإدارة العلاقات العامة  تهيئة البيئة الإيجابية المشجعة على العمل الفعال   -

 . ) ٪٩٠.٦نسبة ( 

-  بخبرات العمل التي تمكنهم من تطـوير مهـاراتهم  بإدارة العلاقات العامة  العاملينزود المسؤول  ي 

 .   )  ٪٨٢.٢وحصلت على نسبة ( 

 بإدارة العلاقات العامـة  العاملينيوظف المسؤول التقنيات والأساليب الحديثة لرفع الكفاءة المهنية   -

 .   )  ٪٨٠.٢وحصلت على نسبة ( 

-  بإدارة العلاقات العامة  للعاملين  مهارات الفنية والإداريةالوفر المسؤول الظروف الملائمة لتطوير  ي 

 . ) ٪٧٩.٨وحصلت على نسبة ( 

  . المرؤوسين  الداعمة فيما يرتبط بالتوجه نحو للقيادةالممارسات التطبيقية  . ٣

 ) ٪٩٠.٤وحصلت على نسـبة (   بإدارة العلاقات العامة  للعاملينيهتم المسؤول بالجوانب الإنسانية    -

 . 

وحصـلت علـى أسهل    بإدارة العلاقات العامة  العاملينيفعل المسؤول كل ما بوسعه لجعل مهمة   -

 . ) ٪٨٧.٩نسبة ( 

لتـدعيم العلاقـات   بـإدارة العلاقـات العامـة  العاملينلقاءات بصفة منتظمة مع  المسؤول  عقد  ي -

 . ) ٪٧٩.٥وحصلت على نسبة (   الاجتماعية

الفرص الملائمة لمناقشة شكواهم في كل ما يتعلـق   بإدارة العلاقات العامة  العاملينيمنح المسؤول   -

 . )  ٪٧٨.٨وحصلت على نسبة ( بالعمل  

بصـورة مفصـلة   متقارير عن كيفية أدائه  بإدارة العلاقات العامة  العاملين  لجميعيعطي المسؤول   -

 . ) ٪٧٧.٨وحصلت على نسبة ( 

  الداعمة فيما يرتبط بالعدالة والنزاهة.  للقيادةالممارسات التطبيقية  . ٤

 . ) ٪٨٨.٩وحصلت على نسبة (   يتمتع المسؤول بمعايير أخلاقية عالية -
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بـإدارة العلاقـات   العـاملينكفاءة الأداء هو المعيار الحقيقي الذي يعتمد عليه المسؤول في تقويم   -

 . ) ٪٨٧.٢وحصلت على نسبة (   العامة

وحصلت علـى نسـبة   بالود والإحترام  بإدارة العلاقات العامة  ت المسؤول مع العاملينتتسم علاقا -

 )٨٦.٧٪ ( . 

 . ) ٪٨٢.٩وحصلت على نسبة (   بثقة وأمان  بإدارة العلاقات العامة  المسؤول مع العاملين يتصرف -

 . ) ٪٨٢.٧وحصلت على نسبة ( يتمتع المسؤول بالصدق دائما   -

وحصلت علـى نسـبة   بالنادي مع أفعالهغالبا ما تتفق أقوال المسؤول عن إدارة العلاقات العامة   -

 )٨١.٥٪  (  . 

  . المعالجة العاطفيةالداعمة فيما يرتبط ب للقيادةالممارسات التطبيقية  . ٥

وحصلت علـى في الوقت المناسب    بإدارة العلاقات العامة  للعاملينيقدم المسؤول تعزيزات لفظية   -

 . ) ٪٩٢.٨نسبة ( 

وحصلت الذين يعانون من الصعوبات خلال العمل    بإدارة العلاقات العامة  العاملينيساعد المسؤول   -

 . ) ٪٨٧.٢على نسبة ( 

 دون الإخـلال بنظـام العمـل  بإدارة العلاقات العامة  للعاملينيراعي المسؤول الظروف الخاصة   -

 . ) ٪٨٥.٥وحصلت على نسبة ( 

التي قـد   قادراً على الاحتفاظ بالهدوء والثقة بالنفس في جميع المواقف والمشكلات  المسؤول  يكون -

 . )  ٪٨٢.١وحصلت على نسبة (  نتعرض لها

  الداعمة فيما يرتبط بالدفع الإلهامي.  للقيادةالممارسات التطبيقية  . ٦

بالنـادي  العمل بإدارة العلاقـات العامـة  يحرص المسئول على ايجاد بدائل مبتكرة لحل مشكلات -

 . ) ٪٩١.٨وحصلت على نسبة ( 

وحصـلت   بالنادي  العمل مع العاملين بإدارة العلاقات العامة  يتحدث المسئول بتفاؤل حول مستقبل -

 . ) ٪٨٩.١على نسبة ( 

 يحدد المسئول خطوات الانجاز الناجحة للمهام الموكلة للعاملين بإدارة العلاقات العامـة بالنـادي -

 . ) ٪٨٦.٢وحصلت على نسبة ( 

يمتلك المسئول القدرة على إستثمار وتوظيف كافة الإمكانات المادية والبشرية المتاحة لإنجاز مهام  -

 . ) ٪٨٥.٦وحصلت على نسبة (   العمل بإدارة العلاقات العامة بالنادي

 الرؤية السليمة لتقييم الأعمال والإنجازات الخاصة للعاملين بإدارة العلاقات العامـةيمتلك المسئول   -

 . )  ٪٧٩.٠وحصلت على نسبة (   بالنادي

وحصـلت علـى  تطبيق نظام متكامل للتطوير والتحسين المستمر لإدارة العلاقات العامة بالنـادي -

 .   )  ٪٧٦.٨نسبة ( 
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 التوصيات 

  :   يلى  بما" الباحث"  يوصى  استنتاجه  تم ما  ضوء فى

تطوير بالأندية الرياضية  العلاقات العامة  بإدارة  ينبغي أن تعكس الممارسات القيادية الداعمة   - ١

 . وتحقيق رؤية ورسالة إدارة العلاقات العامة بالنادي الرياضي  كفاءة أداء العاملين بالنادي

ركائز القيادة الداعمة وعدها من المسائل الجوهرية فـي رسـالة   لدعمضرورة وضع خطة   - ٢

 إدارة العلاقات لعامة بالنادي، والعمل على توظيف كافة الإمكانات لتفعيلها. 

تنظـيم مـن خـلال تطبيق نظام متكامل للتطوير والتحسين المستمر لإدارة العلاقات العامة  - ٣

برامج تدريبة سلوكية لمديرى الإدارات المختلفة بالنادي تساعدهم علـى إكتسـاب ودعـم 

 مهارات القيادة الداعمة. 

 قيـادي كصف وتجهيزهم بإدارة العلاقات العامة العاملين تمكين متابعةوضع نظام معتمد ل - ٤

 الاهتمام مع المحددة،  الأهداف لتنفيذ حديثة أساليب لإيجاد المساحة من المزيد ومنحهم ثاني، 

 . إليهم الموكلة المهام جعةابمر

بإدارة العلاقات العامة ويركز على تكوين علاقات متناغمـة   إستحداث آليات لتطوير الأداء - ٥

ويستجيب لإحتياجات العاملين والاهتمام بمشاعرهم ويقدر الإنجازات ويقدم تفسيرات حـول 

 الانتقادات ويعتمد على النقد البناء.   
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  المراجع قائمة

  العربية باللغة  المراجع:    أولاً 

إبراهيم حسين حسني :إستراتيجيات القيادة في المنظمات " نظريات القيادة ومناهج إعداد المدير الناجح ، دار الفكر   . ١

 م. ٢٠٢٣الحديث ، الإسكندرية ، 

سعيد، بحث   . ٢ بور  بجامعة  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  للإبداع  الداعمة  القيادية  الممارسات  دور  فريد سليم:  أسماء 

 ) المجلد  والتجارية،  المالية  البحوث  مجلة   ، ( ٢٠منشور  العدد   ، الجزء( ٢)   ،  (٢  ، التجارة  كلية   ،  (

 م. ٢٠١٩جامعة بورسعيد ، 

البدنية   . ٣ للتربية  العلمية  المجلة   ، الرياضية  الأحداث  فى  العامة  للعلاقات  التسويقي  الدور  محمد:  صبحي  أشرف 

  .٢٠٠٥) ،كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان ، يناير ٤٤والرياضية ، العدد ( 

التنظيمية . ٤ الثقة  الداعمة في تعزيز  القيادة  : دور  المنظمات    -أميرة حاتم الحارثي  العاملين في  دراسة ميدانية على 

غير الربحية بمحافظة جدة، بحث منشور ، المجلة العربية للنشر العلمي ، الإصدار السادس ، العدد  

  م. ٢٠٢٣) ، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية ، الأردن، ٥٢( 

 وسبل الرقمي  التحول  ظل الأردنية في  العالي التعليم مؤسسات في الداعمة القيادة  العلي : ممارسات إبراهيم تهاني  . ٥

منشور،   بحث  الترجمةتطويرها،  لعلم  العربية  (   المجلة  المجلد   ،٢ ) العدد   ، جامعة٥)   ،  عمان ) 

   م. ٢٠٢٣عمان،الأردن،  العربية، 

٦ .   ، الجمال  محمد  ،طراسم  الإستراتيجي"  "المدخل  العامة  العلاقات  إدارة   : عياد  المصرية  ٤خيرت معوض  الدار   ،

  م. ٢٠١٤اللبنانية ، القاهرة ، 

، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان،  ٣زياد محمد الشومان ، عبد الغفور عبد السلام: مبادئ العلاقات العامة ، ط . ٧

  م. ٢٠١٩

 موانئ شركة في تطبيقية  التنظيمية دراسة الهياكل تحسين في الداعمة القيادة دور  عرفات جاسم:  طاهر الغالبي،  . ٨

)  ، جامعة  ٦٨) العدد ( ١٨المجلد (  والاقتصاد،  كلية الإدارة  البصرة ، بحث منشور ، مجلة في  العراق

  م. ٢٠٢٣البصرة ، العراق ، 

عبد االله نبيل عبد البصير : رؤية مقترحة للعلاقات العامة الرياضية بشركة مصر للطيران ، رسالة ماجستير غير   . ٩

  م. ٢٠١٩منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان ، 

 م. ٢٠١٧فيروز شين : القيادة الإدارية وتنمية المهارات ، دار أسامة للنشر، عمان،  .١٠

كمال الدين عبد الرحمن درويش ، وليد مرسي الصغير : إقتصاديات الرياضة، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة،   .١١

 م. ٢٠١٣

المجال   .١٢ في  العامة  والعلاقات  الإعلام  الصغير:  مرسي  وليد   ، الرحيم  عبد  حسن  عطا   ، الموجي  السعيد  كوثر 

 م. ٢٠٠٥الرياضي ، دار النهضة العربية، القاهرة، 
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 ملخص البحث

  الممارسات القيادية الداعمة بإدارة العلاقات العامة 

  "دراسة تحليلية"  بالأندية الرياضية

  الرحمن درويشكمال الدين عبد  /أ.د

  حسين عمر أمين السمرى  /أ.د

  عبد االله نبيل عبد البصير محمد الباحث/

التعرف على الممارسات القيادة الداعمة بإدارة العلاقـات العامـة بالأنديـة   ستهدفت الدراسةإ

وطبيعـة لملائمته لتحقيق هدف البحث بالأسلوب التحليلي الباحث المنهج الوصفي إستخدم و،  الرياضية  

) فرداً من المعنين بالعلاقات العامة الرياضية بجمهورية ٢٤٥( والتي بلغت  عينة البحث  على    إجراءاته

ممـن يتـوافر من مسئولي العلاقات العامة  ،  مصر العربية ، تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية  

، العلاقات العامة بالمجال الرياضـي  الأقل في مجال العمل بمهنة    ) سنوات على٥لديهم شرط مرور( 

فـرداً وبنسـبة  ) ٥٠(  (العينة الإستطلاعية)  وقد بلغ قوام عينة البحث المستخدمة في المعاملات العلمية

فـي ،    إجمالي المجتمع الأصلي ومن خارج عينة البحث الأساسـيةمن    فرداً  ) ٪٢٠.٤١مئوية بلغت ( 

 وإعتمـد الباحـث،   ) ٪٧٩.٥٩فرداً وبنسبة مئوية بلغت ( ) ١٩٥حين بلغ قوام عينة البحث الأساسية ( 

، وكـان   لجمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة  كوسيلة  (إعداد الباحث)  استمارة الإستبيان المقترح  على  

 بالأنديـة الرياضـيةبإدارة العلاقات العامة  الداعمة    للقيادةالممارسات التطبيقية    تحديدمن أهم نتائجها  

 -  المرؤوسين  التوجه نحو  -والنجاح  التطور  على  المرؤوسين  مساعدة  -فيما يرتبط  بـــ (التمكين  

 الدفع الإلهامي).   -المعالجة العاطفية -العدالة والنزاهة  

  .الاندية الرياضية  – العلاقات العامة – القيادة الداعمة:  الدالةالكلمات 
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Abstract 
Supportive leadership practices in public relations 
management in sports clubs "An analytical study" 

Prof. Kamal El-Din Abdel Rahman Darwish  
Prof. Hussein Omar Amin El-Samry  
Researcher. Abdullah Nabil Abdel Basir Mohamed 

The study aimed to identify the supportive leadership practices in 
the public relations department of sports clubs. The researcher used the 
descriptive approach with the analytical method for its suitability to achieve 
the research objective and the nature of its procedures on the research 
sample, which amounted to (245) individuals concerned with sports public 
relations in the Arab Republic of Egypt. The research sample was selected 
intentionally, from public relations officials who have the condition of 
passing at least (5) years in the field of work in the public relations 
profession in the sports field. The sample size used in scientific transactions 
(the survey sample) amounted to (50) individuals, with a percentage of 
(20.41%) individuals from the total original community and from outside the 
basic research sample, while the sample size of the basic research amounted 
to (195) individuals, with a percentage of (79.59%). The researcher relied on 
the proposed questionnaire form (prepared by the researcher) as a means of 
collecting data for this study. One of its most important results was 
identifying the applied practices of supportive leadership in the public 
relations department of sports clubs in relation to (empowerment - helping 
subordinates to develop and succeed - orientation towards subordinates - 
justice Integrity - Emotional processing - Inspirational motivation). 

- Keywords: Supportive leadership- Public Relations - Sports clubs. 

  


