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    .مقدمة البحث

 عمـل بيئة فوجود المتميز الوظيفي الأداء لتحقيق الدوافع مهأ أحد الوظيفية الحياة جودة تعتبر

 أن شـأنها من م، راوالاحت والتقدير المادية،  والحوافز الوظيفي والأمان الوظيفية بالسعادة تتسم إيجابية

 وتحسـين الثقة،  وزيادة الفعالة،  المشاركة زيادة عى وتعمل الوظيفي،  الرضا مستويات رفع ىلع تعمل

 لـىإ تشـير التـي الدلائل من العديد ناكهو مؤسسة، لل والولاء تزامالال وتحقيق الاجتماعية،  العلاقات

 .) ٣٤٧:    ٣٣(   الجيدة  العمل ببيئة الوظيفية الحياة جودة ارتباط

 ةلمحصـ تُعـد المعنـى،  ذاهب الوظيفية الحياة جودة نم) أ٢٠٢٠" ( جودة أحمد محفوظيرى "

 وتعزيز الإيجابية،  العمل روفظو ، القرارات اتخاذ في العاملين مشاركةمنها  فةلمخت تنظيمية عناصر

 فراالإشـ نمـط ، المهنية  والصحة السلامة تعزيز التنظيمية،  العدالة ، العاملين بين والتضامن التعاون

والرغبات  حاجاتلل الكافي الإشباع ودرجة الشخصية،  والحياة العمل بين التوازن تحقيق ، قراطي الديم

 . ) ٣٠٨، ٣٠٧:   ١٧(   الأخر لتقبل الذاتية والاستعداداتوالميول الشخصية  

 جودة تطبيق نأ م) ٢٠١٨" (  Garg, Babita  et al وآخرون جارج بابيتا في حين يرى "

 يشعر بحيثو التنظيمية،  والثقة والانتماء الولاء مشاعرالعاملين  لدى ينمي أن هشأن من الوظيفية الحياة

 حاجـات لديـه بشـري، ال مـاله رأس البوصف المؤسسة تيجياتإسترا في الفعال ودوره الفرد بأهميته

 الإبـداع وتشـجيع والإدارة،  العـاملين بين إنسانية علاقات بناء في مهتسا مهنية باتاومتط إنسانية، 

  . ) ١٥:  ٣١(   الأمر الذي يسهم في تحقيقق أهداف المؤسسة وغاياتها الإستراتيجية والابتكار

أن كثيراً من إلى  م)  ٢٠١٣" ( ، وليد مرسي الصغير  كمال الدين عبد الرحمن درويش  "  ويشير

الهيئات الرياضية أخذت في مراجعة أوضاعها التنظيمية والبحث عن السبل التي تخفف مـن عوامـل 
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تقييد الحركة وبطء إتخاذ القررات، ومن ثم بدأت التحـول مـن الهياكـل الهرميـة ذات المسـتويات 

  .   ) ٢٣:  ١٥(   التنظيمية المتعددة إلى الهياكل المرنة المستندة إلى المعلومات وعمل الفريق

 تحتـاج التي المجالات من يعد الرياضي المجالم) أن ٢٠٠٠" ( أشرف صبحي محمد"  ويذكر

 اهأعضائ بين الرياضية المؤسسة داخل العلاقات ذهت هكان سواء ا، هومؤازرت العامة العلاقات دعم إلى

 نشـاط فالرياضـة ،  الأخـرى المؤسسـات وبين اهبين المؤسسة حدود خارج العلاقة ذهه كانت أو ، 

 بـربط تقـوم العامة العلاقات فإن ولذلك المستويات فلمخت ىلوع ،  واسعاًا ً يريهجما تماماًإه يستقطب

 مهالتفـا وضـمان التعامل في والرغبة متراوالاح التقدير من أساس ىلع اهبعض مع طرافالأ جميع

  . ) ٤:  ٢(   المتبادل

تعاظم الحاجة للعلاقات العامة في المؤسسات   علىم)  ٢٠٠٥"( كوثر الموجي وآخرون"    وتؤكد

المعنية بالرياضة وذلك نظراً لتزايد تعقد هيكل الرياضة وزيـادة إبتعادهـا عـن الإتصـال المباشـر 

بالجماهير وذلك بسبب تعدد مجالاتها وأنشطتها سواء على المستوى المحلي أو العربي أو الإفريقـي ، 

مما يؤدي إلى تشابك الكثير من العلاقات وقد ترتب على ذلك ضرورة وجود جهاز للعلاقـات العامـة 

  .   ) ٥٨:   ١٦في المجال الرياضي يقوم بتنسيق وعلاج ما يترتب على هذا التشابك من العلاقات ( 

 تٌعتبـر للعـاملين الوظيفية الحياة جودةإلى أن  م) ٢٠١٩" (  الــرب جادمحمد  سيد" يشير لذا

 البشـرية مواردها بدعم تهتم التي ، الأعمال ميادين كافة في للعمل الدافعة والقوى الأساسي المحرك

 جاذبة عمل بيئة توفير وبالتالي لديهم،  والأمان قرارالاست شعور لتنمية داخلها العاملين حتياجاتإ وتلبية

 تبـذل والهيئـاتكافة المؤسسـات  أصبحتحيث ،  المنشودة الأهداف خلالها من يتحقق لهم وفعالة

 ومواجهـة العصـر متطلبات مواكبة على والقدرة القوة تمتلك مؤسسات بناء أجل من جهدها قصارى

 بينهـا من حديثة أساليب عدة خلال من،  طريقها تعترض أن الممكن من التي والصعوبات التحديات

  .) ٣٠٠، ٢٩٩:   ٨(   الوظيفية الحياة  جودة أبعاد تطبيق

  .البحث وأهميتهمشكلة 

التنظيمـات  لتنظـيم وإدارة ) مدخلاً أساسياPublic Relation ) "PRًتشكل " العلاقات العامة 

 ما أزمة في المؤسسة تقع حين فقط يبدأ وقتياً نشاطاً ولا عشوائياً نشاطاً ليست العامة فالعلاقاتالحديثة ، 

 أن الضروري ولهذا من ،  الآثر بعيدة ونتائجها المدى طويلة أنشطتها كون الأزمة، وذلك بإنتهاء وينتهي

 ادارة قبـل مـن واعتماده اعداده يتم تخطيط طويل المدى يتلائم مع فلسفة العلاقات العامة هناك يكون

 ١٤ة ( المنشود أهدافها تحقيق يكفل بما العامة العلاقات جهود تسلكه الذي السير خط المؤسسة بحيث يحدد

 :٢ (   .  

 et alرانــدي وآخــرون وتشير نتائج العديد من الدراسات والمراجع العلمية ومنها دراسـة " 

Randy ) "ودراسة "٢٠٠٥ ، (أوتيس وآخرون مOtis et al ) "زياد محمد الشومان ،  م) ، "٢٠١٢
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م) إلى أن العلاقات العامة تتميز بمجموعة من السمات تتمثـل فـي ٢٠١٩" (   عبد الغفور عبد السلام

كون العلاقات العامة عملية طويلة المدى ودائمة ومستمرة ، تستخدم الأسلوب العلمي لضمان تحقيـق 

أهدافها بكفاءة وفاعلية، وظيفتها قياس وتقويم اتجاهات الجماهير التي لها صلة بالمؤسسة فهي تعكـس 

  ) . ٧٨-٧٥:   ٧) ( ٣٢:  ٣٧) ( ٥٢،  ٥١:  ٣٨( فلسفة الإدارة تجاه المجتمع  

العلاقات العامـة بالنـادي م) أن  ٢٠١٤" ( راسم محمد الجمال ، خيرت معوض عياد  يرى "و

والغايات ، وعلى رأسها ربـط   الرياضي كأحد المؤسسات الخدمية تتميز بنشاط إتصالي متعدد الأهدف

النادي بالمؤسسات الرياضية المختلفة والعاملين داخل النادي بمختلـف مسـتوياتها ، محليـاً وعربيـاً 

وإفريقياً ودولياً ، وهي تهدف من ذلك إلى إبراز الصورة المشرفة لهـا كمؤسسـة تخـدم الرياضـة 

  . ) ١٥:   ٦(   المصرية ، وتعمل على تحقيق مصالح أعضاء النادي

 واكـبتل تظهـر الوظيفيـة حياةال جودةأن على  م) ٢٠١٦" ( الرب جادمحمد  سيدلذا يؤكد "

 خوفـاً العاملين بين سادت التي والقلق التوتر حالات من وليخفف التنظيمي والتطوير التغيير سياسات

 لمعـدلات اًتخفيضـ أو لهـم،  المقدمة الاجتماعية والمزايا للخدمات تخفيضاً أو عنهم،  الاستغناء من

 ومن، العاملين التزام على المؤثر الوظيفي الرضا تحقيق على المنظمات تلك حرص بجانب أجورهم، 

 تدعيم في الفعالة الاستراتيجيات أحد واعتبارها البشرية الموارد أداء وترشيد استخدام أهمية تعظيم ثم

  ) ٦٨،  ٦٧:   ٩للمنظمات والهيئات (  التنافسي التميز

الى ضمان ولاء العـاملين   والتي تسعى  والهيئات، مر الذي تؤكد عليه إدارة المنظمات  وهذا الأ

بالرضا عـن العمـل  زيادة الإهتمام الى  اتدفع المنظم  الذيمر  ، الآوتأيدهم للأهداف التي تسمو إليها

هـداف هـذه المنظمـات بالكفـاءة أالتي تحقق ولاء العاملين بما يضمن تحقيق    بوصفه أحد الأساليب

  ). ١٠٢:    ٢٥(   والفاعلية المطلوبة

أن فـي م) ٢٠١٥" (  رمضان عادل مها" ته ومن خلال تحليل ما سبق يتفق الباحث مع ما أورد

ومنهـا  –بالمؤسسات الخدمية  الإدارة بها تقوم التي والمداخل العوامل بدراسة تهتم الوظيفية الحياة جودة

 بـالقبول العمـل بيئة تميزت فكلمالفريق العمل ،  أفضل وظيفية حياة توفير بهدف  -الأندية الرياضية

ف أهـدا يحقـق ممـا أفضل أداء على الحصول في ذلك ساهمفريق العمل  جانب من الوظيفيا والرض

  . ) ٢٥٧:   ٢٤ورؤية المؤسسة الخدمية (  العاملين

 يـةلعمتعد  الوظيفية الحياة جودةأن  علىم) ٢٠١٧" (  Daud  يداد " كما أكدت نتائج دراسة

 الرضـا تحقيـق عن المسؤول ازهالج تمثل التغيير إلى ادفةه جماعية الأجل ةلوطوي مخططة واعية

 الاجتماعية العدالة ىلع تقوم ين، لعاملل والأسرية الوظيفية الحياة بين التوازن حداثإو ينلعاملل الوظيفي

ل خـلا من السائدة،  وثقافتها المنظمة في يالالع تيجيةاالاستر مع يتفق بما ين، لالعامكرامة  ىلع والحفاظ

 من ئمةالملا التنظيمية البيئة وتوفير ينلالعام مستوى رفع أجل من وآمنة،  مناسبة عمل ظروف تأمين
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 بطريقة العمل في والنجاح التطور من بمزيد اهل تسمح متطورة يةلمستقب وضعية إلى المنظمة نقل أجل

  ). ٢٠٨:  ٢٩(   المنظمة في التنافسي والأداء تيجيةاالاستر المقدرة تؤمن

 جـودة الحيـاةعلى أن م) ٢٠١٩(   Normala Daud"نورمالا داود  "وتؤكد نتائج دراسة

 النمـو تشـمل جوانـب من عدة للموظفين العمل المناسبة وبيئة الظروف توافر مدى تعكس الوظيفية

:  ٣٦والإشـراف (  صـحية مناسبة مادية وتوفر بيئة القرارات اتخاذ في والمشاركة الوظيفي والتطور

٢٠١ ( .  

جـودة إلـى  م)  ٢٠٢٠" ( محمود عبده حسن ، مبارك ياسر غــيلان"  أشارت نتائج دراسةكما  

مجموعة الإجراءات والممارسات التي تجعل من بيئة العمل بيئة جيدة مما ينعكس   تمثلالحياة الوظيفية  

بشكل إيجابي على مشاعر وإتجاهات الموظفين بالرضا والأمان الوظيفي وتدفعهم لبذل قصاري جهدهم 

  ).  ١٢:   ٢١( في خدمة المؤسسة التي يعملون بها بما يضمن استمرارها ونجاحها  

إلى م) ٢٠١٧" (  Nipa S. Ouppara et al وآخرون نيبا أوبارا يشير "وبالإضافة لما سبق 

 العـاملين جميع فيها يشارك الخوف من خالية منظمة إيجاد إلى هدفي الوظيفية الحياة جودةتحقيق  أن

 المنظمة أهداف وتحقيق وتنميته الفرد احتياجات لتحقيق المتبادل الالتزام من عالية درجة وتخلق بهمة

  ). ١٠٦:   ٣٥(   المجتمع أهداف تحقيق في  والمساهمة وتطويرها

هذه الدراسة تستمد أهميتها من أهمية الموضـوع أن  من خلال تحليل ما سبق  لذا يرى الباحث  

أحد الموضوعات الهامة التـي حظيـت ولا تـزال  جودة الحياة الوظيفةكون موضوع    ،    التي تتناوله

تقـدم وتطـور المؤسسـات  وذلك من منطلـق أنتحظى بإهتمام بالغ من قبل المهتمين بهذا المجال ، 

 الوظيفية الحياة على تؤثر التي مختلف الجوانب تحسينالخدمية واستمرارها يعتمد بشكل رئيسي على 

 فيهـا والعـاملين للمنظمـة تيجيةاالاستر الأهداف في تحقيق والتي تساهم الشخصية وحياتهم للعاملين

  . والمتعاملين معها

بـإدارة تحقيق جودة الحياة الوظيفيـة    على ضرورةالتأكيد  ومما يزيد هذه الدراسة أهمية هو  

لقيام بمهامها المستحدثة في ظـل المسـتجدات المحليـة في لتها وكفاء تهالضمان فاعلي العلاقات العامة

  . في الرياضة  والإقليمية والعالمية

بإدارة العلاقات العامـة الداعمة  لقيادة  اممارسات  الأمر الذي دفع الباحث لمحاولة التعرف على  

  . وذلك لتعظيم دور إدارة العلاقات العامة بالنادي وضمان تحقيق رؤيتها ورسالتهابالأندية الرياضية  

علاقات العامة  بإدارة ال  مستوى جودة الحياة الوظيفية التعرف على  يهدف هذا البحث إلى    هدف البحث. 

    .   بالأندية الرياضية

  تساؤلات البحث.  

ويتفـرع مـن   ؟  بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية  مستوى جودة الحياة الوظيفية  وما ه
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  هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

بإدارة العلاقات    التنظيمية والوظيفيةالجوانب  بفيما يرتبط    الحياة الوظيفيةمستوى جودة    و ما ه . ١

العامة بالأندية الرياضية ؟ 

بإدارة العلاقات    بيئة العمل المادية والمعنويةبما هو مستوى جودة الحياة الوظيفية فيما يرتبط   . ٢

  العامة بالأندية الرياضية ؟ 

    العلمية المستخدمة.المصطلحات 

 Public Relationالعلاقات العامة  -

وظيفة إدارية مميزة تساعد على بناء الإتصال الفعال والفهم المتبـادل والمواقـف والتعـاون 

المشترك بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي، وتعمل على مواجهة المشـكلات التـي تواجـه 

الإدارة ، وإقتراح الحلول المناسبة لها ، وضمان تدفق المعلومات والبيانات مما يجعلها متفاعلـة مـع 

  ). ٣٢:   ٤٠(   الرأي العام

    Quality of work life (QWL)  جودة الحياة الوظيفية -

 مـن,  الوظيفي  الرضا  وتعزز  تدعم  التي  الملائمة  العمل  وبيئة  الظروف  وخلق  توفير  تشير إلى

 اتخـاذ  فـي  بالمشـاركة  للعـاملين  والسـماح  ,النمو  وفرص,  الوظيفي  والأمن,  المكافآت  توفير  خلال

 إلى  يؤدي  مما  ، العمل  بيئة  سلامة  عن  فضلاً ,  بنظام الأجور  العدالة  وتحقيق,  التعاون  وتعزيز,  القرارات

لتحقيق رؤيـة ورسـالة  بسعيهم  تتمثل  ايجابية  فعل  ردود  يحقق  وبما,  ورغباتهم  العاملين  حاجات  إشباع

  . ) ٤:  ٣٢(   المؤسسة

إدارة   الأنشطة والجهود التـي تبـذلهايشير مفهوم جودة الحياة الوظيفية في هذه الدراسة إلى  

في تهيئة بيئة العمل التي تتوافر فيها العوامـل الماديـة والمعنويـة   العلاقات العامة بالأندية الرياضية

فـي شـعوره   العلاقات العامة بالأندية الرياضـيةبمختلف أبعادها ، مما ينعكس إيجاباً على أخصائي  

    بالرضا والآمان الوظيفي وتحسن كفاءة أداءه

  . المرتبطةالدراسات 

 الدراسات باللغة العربية.  -

مســتوى جــودة الحيــاة ) عنوانها"  ١٠م) ( ٢٠٢٢" ( شادن بنت عبد االله بن عبد العزيزدراسة "   . ١

الإســلامية بمدينــة الوظيفية لدى منسوبي الموارد البشرية في جامعة الإمام محمد بن ســعود  

" استهدفت الدراسة التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية لـدى منسـوبي المـوارد الرياض

البشرية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض ، والكشف عن المعوقات التي 

تواجه جودة الحياة الوظيفية لديهم  في ضوء بعض المتغيـرات ، واسـتخدمت الباحثـة المـنهج 

) من منسوبي الموارد البشرية في جامعـة ١٠١الوصفي بأسلوبه المسحي ، وبلغت عينة البحث (  

الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض ، واعتمدت الباحثـة علـى اسـتمارة الاسـتبيان 
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كوسيلة لجمع البيانات وكان من أهم نتائجها أن منسوبي ومنسوبات عمادة الموارد البشـرية فـي 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض موافقون بدرجة متوسطة علـى مسـتوى 

الإستقرار والأمـان   -جودة الحياة الوظيفية وجاء ترتيب أبعادها على النحو التالي ( النمط القيادي

التوازن بين العمل والحيـاة الإجتماعيـة ثـم الأجـور –المشاركة في إتخاذ القررات    –الوظيفي  

والمكافأت) ، كما توجد فروق دالة إحصائياً في أبعاد جودة الحياة الوظيفية لى أفراد العينة وفقاً لك 

 من المتغيرات ( السن ، الجنس ) لصالح الذكور.  

جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإبــداع ) عنوانها "  ٢٣م) ( ٢٠٢١" (   مريم محمد فضلدراسة "   . ٢

الكشف   واستهدفت الدراسة"    الموظفات الإداريات في جامعة الأمير سلطان بالرياضالإداري لدى  

عن العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع الإداري لدى الموظفات الإداريات في جامعة الأمير 

سلطان بالرياض ، من خلال تحديد واقع توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية والمتمثلة فـي (الامـان 

 –الصحة والسلامة المهنية ، فرص تطوير القـدرات   –الأجور والمكافأت    –والاستقرار الوظيفي  

حرية التعبير والمشاركة ) وتحديـد واقـع ممارسـة الموظفـات   –الاندماج الاجتماعي في العمل

 ، والإرتبـاطي  التحليلـيبأسلوبيه  الوصفي المنهجت الباحثة استخدامالإداريات للإبداع الإداري 

واعتمدت الباحثة على استمارة الاستبيان كوسلة لجمع البيانات ، وتمثلت عينـة الدراسـة فـي ( 

) ادارية من الموظفات الإداريات في جامعة الأمير سلطان بالرياض ، وكان من أهم نتائجهـا ١٤٩

توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية بشكل عام في جامعة الأمير سلطان بالرياض بدرجة متوسـطة ، 

  بينما جاء واقع ممارسة الموظفات الإداريات للإبداع الإداري بدرجة مرتفعة.  

 الأداء على العمل حياة  جودة أثر) عنوانها " ٢٧م) ( ٢٠١٩" ( الصمد عبد رأفت الدين نوردراسة "  . ٣

" واستهدفت الدراسة التعرف على الحرة والمناطق للاستثمار العامة الهيئة على بالتطبيق الوظيفي 

 الـوظيفي الأداءبـ وعلاقتهـاالحرة  والمناطق للاستثمار العامة الهيئةفي  العمل حياة جودةواقع 

تمثلـت   التحليلي الوصفي المنهج استُخدم اف الدراسةأهد قولتحقي للعاملين بالهيئة محل الدراسة ، 

بالبنك الأهلي التجاري واعتمـد الباحـث   العاملين بمختلف مستوياتهم) من  ٦٧١عينة البحث في ( 

) موظفاً مـن جميـع ٣٣٠على استمارة الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات وتمثلت عينة البحث في ( 

 هنـاك إدراك لأبعـادوكان من أهم نتائجهـا أن  الحرة والمناطق للاستثمار العامة الهيئةب العاملين

، وكذلك وجـود علاقـة إرتبـاط   الحرة والمناطق للاستثمار العامة الهيئةفي  العمل حياة جودة

 الـوظيفي الأداءومستوى الحرة  والمناطق للاستثمار العامة الهيئةفي  إيجابية بين جودة حياة العمل

الأجـور   –المشاركة في القرارات    –( خصائص الوظيفة            للعاملين بالهيئة ، كما أن الأبعاد

 . للعاملين بالهيئة  الوظيفي الأداءتأثيراً قي مستوى   جودة حياة العملوالمكافأت ) أهم وأكثر أبعاد  
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  الدراسات باللغة الأجنبية.  -

حيــاة ال جــودةعنوانهـا ") ٣٠م) ( ٢٠٢٢" (  David E. Guestديفيــد إي. جاســت دراسة "  . ١

في المنظمات التي تساعد في تعزيز   بالظروف والممارسات  الوظيفيةتتعلق جودة الحياة  "  الوظيفية

رفاهة القوى العاملة. نما الاهتمام بالموضوع خلال النصف الثاني مـن القـرن العشـرين، فـي 

مواجهة توقعات العمال المتزايدة والتحديات التي تواجهها المنظمات في جذب وتحفيز والاحتفـاظ 

بالموظفين في أسواق العمل الضيقة. تم توفير التطورات المفاهيمية والتجريبية الأولية من خـلال 

نظرية النظم الاجتماعية والتقنية ونظرية التحفيز. تم التركيز بشكل كبير على تصميم الوظـائف، 

فـي  اًرغالبا في مجموعات العمل المستقلة وفي الديمقراطية الصناعية التـي منحـت العمـال دو

هـو أنهـا تغطـي   الوظيفيةجودة الحياة    لدعمفإن القوة وكذلك التحدي    تصميم عملهم. ومع ذلك

مجموعة واسعة من المواضيع ذات الصلة برفاهية العمال، مثل الأجر العادل، وفـرص التطـوير 

والنمو، وظروف العمل الصحية، والتوازن بين العمل والحياة، فضلاً عن الموضـوع الأساسـي 

ركـزت التـدخلات بشـكل ولتصميم العمل للسماح باستقلالية كافية للعمال في الممارسة العملية،  

"حركـة"   الوظيفيةأصبحت جودة الحياة  حيث  على مدى بضع سنوات،    رئيسي على تصميم العمل

لتطبيق أوسع لعمل علماء النفس وغيرهم مـن  اًجذبت اهتمام الصناعة والحكومات، مما وفر فرص

أدت التغييرات في الظروف الاقتصادية وفي أسواق العمل إلى تراجع   ومع ذلك  ،   علماء الاجتماع

متجدد بالموضوع بـين   مع دخول العقد الثالث من القرن الحادي والعشرين، نشأ اهتماموالاهتمام  

خطورة، وزيـادة   لرقمنة، ونمو أشكال العمل الأكثروصناع السياسات، بسبب ظهور ا  الأكاديميين

الكتابات والأبحاث الحديثة تصورا جديـدا   لسلبي للعمل الرديء الجودة. قدمتالتأثير االأدلة حول  

 .لمعالجة التحديات المعاصرة في مكان العمل  اًلجودة الحياة العملية مصمم

العوامل  "      ) عنوانها ٢٨م) ( ٢٠٢١" (  Chandranshu Sinhaتشاندرانشو سينهادراسة "  . ٢

التعـرف الدراسة استهدفت  "أدلة تجريبية من المنظمات الهندية العمل: المؤثرة على جودة حياة 

الباحـث المـنهج الوصـفي واستخدم  في المنظمات.    الوظيفيةعوامل جودة تجارب الحياة  على   

موظف يشغلون مناصـب إداريـة متوسـطة فـي  ) ١٠٠( الدراسة على   واشتملت عينة  التحليلي  

 ) ٣( وقد أدى تحليل العوامل لمكون "جودة تجارب الحياة العملية" إلى اسـتخراج    ، منظمات مختلفة

عوامل من منظمات مختلفة. وكانت العوامل الثلاثة الناشئة هي "التوجـه نحـو دعـم العلاقـات" 

أن هذه العوامـل ، وكان من أهم نتائجها    و"التوجه المستقبلي والمهني" و"التوجه الذاتي والنظامي"

تلعب أدوارا جوهرية في إشباع احتياجات الموظفين وكيف يتم تقييم جوانب مختلفة على مسـتوى 

ضـمن أنظمـتهم  الوظيفيـةلا تُضـاهى للحيـاة   فائقةالإدارة المتوسطة وتوظيفها لتطوير جودة  

  .الاجتماعية والتقنية لاستنباط استجابات وظيفية مواتية
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  إجراءات البحث.

  منهج البحث. 

إستخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب التحليلي لملائمته لتحقيق هـدف البحـث وطبيعـة 

  . إجراءاته

  مجتمع البحث. 

العلاقات العامة المعنين بالرياضة بوزارة الشباب والرياضية ،   تمثل مجتمع البحث في مسؤلي

مسؤلي العلاقات العامة باللجنة الأولمبية المصرية ، مسؤلي العلاقات العامة بالإتحـادات المصـرية، 

الأنديـة ، مـديرى ونـائبي مـديري  بالأندية الرياضيةالخبراء الأكاديميون ، أعضاء مجلس الإدارة  

، أخصـائي العلاقـات العامـة   العلاقات العامة بالأندية الرياضية،  مديرى ونائبي مديري  الرياضية

  ) نادياً بمحافظتي القاهرة والجيزة. ٢٨بالأندية الرياضية والبالغ عددهم ( 

  عينة البحث. 

 ) البحث  عينة  مصر  ٢٤٥بلغت  بجمهورية  الرياضية  العامة  بالعلاقات  المعنين  من  فرداً   (

ممن يتوافر لديهم شرط  العمدية من مسئولي العلاقات العامة  عينة البحث بالطريقة    تم اختيار العربية ،  

، وقد بلغ قوام  العلاقات العامة بالمجال الرياضي  الأقل في مجال العمل بمهنة    ) سنوات على ٥مرور( 

العلمية  المعاملات  في  المستخدمة  البحث  الإستطلاعية)   عينة  بلغت    ) ٥٠(   (العينة  مئوية  وبنسبة  فرداً 

في حين بلغ قوام  ،    إجمالي المجتمع الأصلي ومن خارج عينة البحث الأساسيةمن    فرداً  ) ٪٢٠.٤١( 

  )  ١كما هو موضح بجدول (   ) ٪٧٩.٥٩فرداً وبنسبة مئوية بلغت ( ) ١٩٥عينة البحث الأساسية ( 

  )  ٢٤٥الأساسية)    (ن = -التوصيف الإحصائي لعينة البحث (الإستطلاعية  )١جدول (

  عينة البحث

 العينة الإستطلاعية

  ) ٥٠(ن=  

    العينة الأساسية

  الإجمالي   ) ١٩٥(ن=  
النسبة 

  المئوية
 ٪ ن  ٪  ن

العلاقات العامة بوزارة  مسؤلي

  الشباب والرياضية 
٤  ٢ ٪  ٥.١٣  ١٠ ٪  ٤.٩٠  ١٢ ٪  

مسؤلي العلاقات العامة باللجنة 

  الأولمبية المصرية
٢  ١ ٪  ٣.٥٩  ٧ ٪  ٣.٢٧  ٨ ٪  

مسؤلي العلاقات العامة 

  المصرية الرياضية بالإتحادات 
٤  ٢ ٪  ٩.٢٣  ١٨ ٪  ٨.١٦  ٢٠ ٪  

٪ ٨  ٤  الخبراء الأكاديمين   ٧.٦٩  ١٥ ٪  ٧.٧٦  ١٩ ٪  

بالأندية أعضاء مجلس الإدارة 

  الرياضية 
٢٠  ١٠ ٪  ١٥.٣٨  ٣٠ ٪  ١٦.٣٣  ٤٠ ٪  

الأندية مديرى ونائبي مديري 

  الرياضية 
١٦  ٨ ٪  ١١.٢٨  ٢٢ ٪  ١٢.٢٤  ٣٠ ٪  
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العلاقات  مديرى ونائبي مديري 

  العامة بالأندية الرياضية 
٢٠  ١٠ ٪  ١٤.٣٦  ٢٨ ٪  ١٥.٥١  ٣٨ ٪  

أخصائي العلاقات العامة 

  الرياضية بالأندية 
٢٦  ١٣ ٪  ٣٣.٣٣  ٦٥ ٪  ٣١.٨٤  ٧٨ ٪  

 ٪ ١٠٠  ٢٤٥  ٪ ٧٩.٥٩  ١٩٥  ٪ ٢٠.٤١  ٥٠  المجموع 

 ) جدول  من  (   البحث عينة  إجمالي  أن  )  ١يتضح  (   فرداً)  ٢٤٥بلغ  كعينة  ٥٠بواقع  فرداً   (

 ) بلغت  وبنسبة  ( ٪٢٠.٤١إستطلاعية   ، البحث  عينة  إجمالي  من  وبنسبة  ١٩٥)  أساسية  كعينة  فرداً   (

  من إجمالي عينة البحث.) ٪٧٩.٥٩بلغت ( 

  أدوات جمع البيانات

على   الباحث  الوظيفية  مقياس  إعتمد  الحياة  الرياضية بإدارة  جودة  بالأندية  العامة    العلاقات 

التعرف على  "  وذلك بهدفلجمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة ،    كوسيلة  ، )٤مرفق ( )  إعداد الباحث( 

الوظيفية الحياة  جودة  الرياضية   مستوى  بالأندية  العامة  العلاقات  الخطوات  "    بإدارة  اتباع  خلال  من 

  :العلمية التالية في تصميمه لأداة جمع البيانات 

  خطوات بناء إستمارة الإستبيان.  

للحصول على البيانات التي تفيد هذا البحث وذلك بهدف التعرف علـى أهـم :    المقابلة الشخصية . ١

تعكسها جودة الحياة الوظيفية بالأندية الرياضية ، وقد تمثلت تلك المقـابلات الجوانب التي ينبغي أن  

الشخصية مع الأساتذة والأساتذة المساعدين بالأقسام الإدارة الرياضية بكليـات التربيـة الرياضـية 

 .   ) ١مرفق (   للبنين والبنات

تم دراسة وتحليل المراجع والكتب العلمية والدراسات المرتبطة بجـودة الحيـاة المسح المرجعي :   . ٢

الوظيفية بوجه عام  ، جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات والمنظمات الخدمية والرياضية بوجه خاص 

 . ، لتحديد المجالات الرئيسية وأبعاد ومؤشرات مقياس جودة الحياة الوظيفية المقترح

تم عرض إستمارة اسـتطلاع المقياس وميزان التقدير المقترح :    وأبعاد  تحديد المجالات الرئيسية . ٣

مجالين أساسين همـا:   على  ، واشتمل)  ١وعرضها على الخبراء مرفق ( للرأي على السادة الخبراء  

 -المشاركة في إتخاذ القـرارات(   هي  أبعاد)  ٦( المجال الأول " الجوانب التنظيمية والوظيفية" بواقع  

بـرامج التـدريب  -الإستقرار والآمـان الـوظيفي  -الإلتزام التنظيمي  -السلوك القيادي والإشرافي

 أبعـاد) ٥( ، المجال الثاني " بيئة العمل المادية والمعنوية" بواقـع   ) الترقية والتقدم الوظيفي  -والتعلم

العلاقـات  -التوازن بين الحياة الشخصـية والوظيفيـة -الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل(   هي

وتم حساب الأهمية النسبية لكل بعد من الأبعـاد   ،   ) طرق التحفيز  -الأجور والمكافآت  -الإجتماعية

، وكذلك إقتـراح  ) ٢كما هو موضح بجدول ( ،   ) ٢مرفق ( ) فأكثر  ٪٧٥المقترحة والقبول عند نسبة ( 

  ) . ٣ميزان التقدير الملائم لتلك الدراسة كما هو موضح بجدول ( 
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  بإدارة المقترحة لمقياس جودة الحياة الوظيفية  والأبعاد المجالات نسب الاتفاق على  )٢جدول (

  ) ١١( ن=     وفقاً لاستطلاع رأى الخبراء     العلاقات العامة بالأندية الرياضية          

  نسب الاتفاق٪  عدد مرات الأتفاق   والأبعاد   المجالات 

الجوانب التنظيمية  

  والوظيفية. 

  ٪ ٩٠.٩١ ١٠  المشاركة في إتخاذ القرارات  ١

  ٪ ٨١.٨٢ ٩  السلوك القيادي والإشرافي  ٢

  ٪ ٤٥.٤٦ ٥  الإلتزام التنظيمي  ٣

  ٪ ١٠٠ ١١  الإستقرار والآمان الوظيفي  ٤

  ٪ ٩٠.٩١ ١٠  برامج التدريب والتعلم  ٥

  ٪ ٩٠.٩١ ١٠  الترقية والتقدم الوظيفي  ٦

بيئة العمل المادية  

  والمعنوية 

  

  ٪ ٩٠.٩١ ١٠  الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل  ١

ــية   ٢ ــاة الشخص ــين الحي ــوازن ب الت

  والوظيفية
١٠ 

٩٠.٩١ ٪  

  ٪ ١٠٠ ١١  العلاقات الإجتماعية  ٣

  ٪ ١٠٠ ١١  الأجور والمكافآت  ٤

  ٪ ٢٧.٢٧ ٣  طرق التحفيز  ٥
  

المقترحة لمقيـاس  والأبعاد المجالات) أن نسب إتفاق السادة الخبراء حول ٢يتضح من جدول ( 

) ٪١٠٠  -  ٪٢٧.٢٧تراوحـت بـين (   بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضيةجودة الحياة الوظيفية  

للمقياس ، وبذلك يصبح أجمالي الأبعاد   المقترحة  لأبعاد) فأكثر لقبول ا٪٧٥ولقد ارتضى الباحث نسبة ( 

) أبعاد موزعة على مجالين أساسين هما: المجال الأول " الجوانـب ٩المستخدمة في المقياس المقترح ( 

التنظيمي" ، المجال الثاني   بعد حذف البعد الثالث "الإلتزام  أبعاد)  ٥( التنظيمية والوظيفية" واشتمل على  

أبعاد بعد حذف البعد الخامس " طرق التحفيز" والتـي ) ٤( " بيئة العمل المادية والمعنوية" واشتمل على 

  ).  ٪٧٥حصلت على نسبة اتفاق أقل من ( 

       بإدارة العلاقات نسب الإتفاق لميزان التقدير المقترح  لمقياس جودة الحياة الوظيفية  )٢٢جدول (

  )١١وفقاً لاستطلاع رأى الخبراء      (ن= العامة بالأندية الرياضية        

  نسب الاتفاق٪  عدد مرات الأتفاق   الميزان   م

  ٪ ٥٤.٥٥  ٦  )لا أوافق -إلى حد ما   -ثلاثي (أوافق  الأول

  الثاني 
لا   -إلــى حــد مــا   -  أوافق  –بشدة    (أوافق  رباعي

  ).أوافق
٩.٠٩  ١ ٪  

  الثالث
لا   -إلــى حــد مــا   -  أوافق  –بشدة    (أوافق  خماسي

  ).بشدة  أوافقلا   -أوافق
٢٧.٢٧  ٤ ٪  

 -أن ميزان التقدير الملائم لتلك الدراسة هو "ميزان التقدير الثلاثي" أوافق  )٣يتضح من جدول ( 

  ).٪٥٤.٥٥) ، وذلك وفقاً لرأي السادة الخبراء والذي حصل على نسبة ( لا أوافق - إلى حد ما

: عرض المقياس المقترح في صورته المبدئية علـى هيئـة   المؤشرات المقترحة للمقياستحديد   . ٤
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مـن يـوم الأحـد في الفترة  الإشراف ، لإجراء عمليات التعديل أو الحذف أو الإضافة أو الدمج  

فـي صـورته   للمقيـاس، والوصول  م)   ٢٠٢٣/  ٨/ ٢٤م) إلى الخميس ( ٢٠٢٣/ ٥/ ٢٨الموافق ( 

معنى واحد محـدد ،   لكل مؤشرأن يكون    المؤشراتراعى الباحث عند اختيار تلك    ، ولقد  الأولية

بطريقـة   المؤشـراتصـياغة    ،   المقترح  بالمقياس  المؤشراتمن    عن غيره  مؤشراستقلالية كل  

 البديهية أو المعقدة.    المؤشراتتقريرية والابتعاد عن استخدام أسلوب نفى النفي، استبعاد  

، مؤشـر)  ١١٣علـى (   ) ٣مرفق ( المقترح  في صورته الأولية    المقياس  مؤشراتحيث بلغ عدد   -

  ) . ٤كما هو موضح  بجدول (   أساسين  مجالينموزعة على 

  والأبعاد والمؤشرات المقترحة لمقياس جودة الحياة الوظيفية المجالات  )٤جدول (

  العلاقات العامة بالأندية الرياضية في صورته الأولية   بإدارة

  المجموع   عدد المؤشرات   والأبعاد   المجالات 

الجوانب التنظيمية 

  والوظيفية. 

  ١١  المشاركة في إتخاذ القرارات  ١

٥٩  

  ١٢  السلوك القيادي والإشرافي  ٢

  ١٢  الإستقرار والآمان الوظيفي  ٣

  ١٢  برامج التدريب والتعلم  ٤

  ١٢  الترقية والتقدم الوظيفي  ٥

بيئة العمل المادية  

  والمعنوية 

  

  ١٧  الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل  ١

٥٤  
  ١١  التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية  ٢

  ١٤  العلاقات الإجتماعية  ٣

  ١٢  والمكافآتالأجور   ٤

  ١١٣  الإجمالي 

 ) الحياة الوظيفية    والأبعاد  المجالات)  ٤يتضح من جدول  لمقياس جودة  المقترحة  والمؤشرات 

على    بإدارة  المقترح  المقياس  اشتمل  حيث   ، الاولية  في صورتها  الرياضية  بالأندية  العامة  العلاقات 

  موزعة على مجالين أساسين هما: المجال الأول " الجوانب التنظيمية والوظيفية" بواقع   ) مؤشراً ١١٣( 

"   مؤشراً )  ١١(  القرارات  إتخاذ  في  المشاركة   " الأول  (   للبعد  "    مؤشراً)  ١٢،  الثاني  البعد  من  لكل 

 " والإشرافي  القيادي  " ،    السلوك  الوظيفي  والآمان  الإستقرار   " الثالث  برامج    ،  البعد   " الرابع  البعد 

 " والتعلم  الأول    ،  التدريب  المجال  مؤشرات  مجموع  " وبلغ  الوظيفي  والتقدم  الترقية   " الخامس  البعد 

بواقع مؤشراً)  ٥٩(  والمعنوية"  المادية  العمل  بيئة   " الثاني  المجال  "الأمن    مؤشراً)  ١٧(   ,  الأول  للبعد 

،   للبعد الثاني "التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية"  مؤشراً ) ١١، (   والصحة المهنية في بيئة العمل"

  ،   للبعد الرابع " الأجور والمكافآت"   مؤشراً )  ١٢(   ،  للبعد الثالث " العلاقات الإجتماعية"  مؤشراً )  ١٤( 

  )٣مرفق ( . مؤشراً) ٥٤وبلغ مجموع مؤشرات المجال الثاني ( 

) ١١على السادة الخبـراء ، والبـالغ عـددهم (  ) ٣مرفق ( تم عرض الصورة الأولية للمقياس المقترح  -
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، م) ٢٠٢٣/  ٩/ ٢٨( م) إلى الخميس  ٢٠٢٣/ ٨/ ٣١الخميس الموافق ( في الفترة من يوم    ) ١مرفق ( خبيراً  

ومن خلال تحليل آراء السادة الخبراء تم تعديل المقياس المقترح بعد استبعاد المؤشرات التي حصـلت 

    ) ٥مرفق (   ) ١٣) إلى جدول ( ٥) كما هو موضح بالجداول من جدول ( ٪٧٥على نسب إتفاق أقل من ( 

    بإدارة الوظيفيةالمجالات والأبعاد والمؤشرات المقترحة لمقياس جودة الحياة  )١٤جدول (

  بعد استطلاع رأى السادة الخبراء         العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

  المجموع   عدد المؤشرات   والأبعاد   المجالات 

الجوانب التنظيمية 

  والوظيفية. 

  ١٠  المشاركة في إتخاذ القرارات  ١

٤٨  

  ١٠  السلوك القيادي والإشرافي  ٢

  ٩  الوظيفي الإستقرار والآمان  ٣

  ٩  برامج التدريب والتعلم  ٤

  ١٠  الترقية والتقدم الوظيفي  ٥

بيئة العمل المادية  

  والمعنوية 

  

  ١٣  الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل  ١

٤٤  
  ١٠  التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية  ٢

  ١١  العلاقات الإجتماعية  ٣

  ١٠  الأجور والمكافآت  ٤

  ٩٢  الإجمالي 

والمؤشرات المقترحة لمقياس جودة الحياة الوظيفية   والأبعاد  المجالات)  ١٤يتضح من جدول ( 

رأي السادة الخبراء ، حيـث اشـتمل المقيـاس  العلاقات العامة بالأندية الرياضية بعد إستطلاع  بإدارة

 التنظيميـة  الجوانـب"    الأول  المجـال:  هما  أساسين  مجالين  موزعة على  ) مؤشرا٩٢ًالمقترح على ( 

"   الثـاني  ، البعد  "القرارات  إتخاذ  في  المشاركة"    الأول  مؤشرات لكل من البعد)  ١٠(   بواقع"  والوظيفية

مؤشرات لكـلاً ) ٩( ، بينما بلغ   "  الوظيفي  والتقدم  الترقية"    الخامس  ، البعد"  والإشرافي  القيادي  السلوك

 يصـل ، وبذلك " والتعلم التدريب برامج"  الرابع ، البعد"  الوظيفي  والآمان  الإستقرار"    الثالث  من البعد

 الماديـة العمـل بيئـة"الثاني  المجال, مؤشراً )  ٤٨(   المقترح  للمقياس  الأول  المجال  مجموع مؤشرات

مؤشـرات )  ١٠(   ، "  العمل  بيئة  في  المهنية  والصحة  الأمن"  الأول  للبعد  مؤشراً)  ١٣(   بواقع"  والمعنوية

 العلاقـات"  الثالـث  للبعـد  مؤشـراً)  ١١(   ، "  والوظيفيـة  الشخصـية  الحياة  بين  التوازن"  الثاني  للبعد

مؤشرات المجال   وبذلك يصل مجموع  ، "  والمكافآت  الأجور"    الرابع  مؤشرات للبعد)  ١٠( ، "  الإجتماعية

) مؤشـراً بعـد ٤٤النشاط الرياضـي لكبـار السـن (  خصائيالثاني لمقياس جودة الحياة الوظيفية لأ

  إستطلاع رآي الخبراء.  

 الباحث أعطى  ) ، ولقد  لا أوافق   -إلى حد ما  -التقدير الثلاثي" (أوافقميزان    ثالباحستخدم  إو

ستجابة  درجه واحدة للإ،  )  إلى حد ماستجابة بـ ( للإ  ) درجتان(   ، )  أوافقستجابة بـ (درجات للإ  ) ٣( 

  .بـ (لا أوافق)
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: قام الباحث بدراسة استطلاعية على مجموعة من أفراد المجتمع الأصـلي   الدراسة الاستطلاعية . ٥

م) إلـى الخمـيس ٢٠٢٣/ ١٠/ ١٧الثلاثاء الموافـق ( يوم  في الفترة من  ودون أفراد العينة الأساسية  

) فرداً ، من غير أفراد العينة الأساسية وقد توصل الباحث من ٥٠وبلغ عددهم ( ،  م) ٢٠٢٣/  ١١/ ٩( 

خلال الدراسة إلى وضوح مؤشرات المقياس وإمكانية قراءتها وفهمها وأنها تمثل مختلـف جوانـب 

جودة الحياة الوظيفية بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية، ومناسبة الوقـت الـلازم لاسـتيفاء 

مؤشرات المقياس بحيث لا يتضرر أي فرد من عينة البحث من طول الفترة التي يقضيها في ملـئ 

 . البيانات والإجابة على مؤشرات المقياس

   -قام الباحث بحساب ما يلي: :  للمقياس المقترح المعاملات العلمية  . ٦

  قام الباحث بحساب الصدق الآتي:   للمقياس المقترحللتحقق من الشروط العلمية  ) الصدق:  ١( 

) ١١صورته الأولية على عـدد (   حيث تم عرض المقياس فى:    المضمون (المحتوى) صدق    ) أ

خبيراً وقد أشار الخبراء إلى أن المقياس المقترح صادق وأنه يعمل علـى قيـاس الجوانـب 

 )  ١٣) إلـى جـدول ( ٥المختلفة التي وضع من أجلها ، كما هو موضح بالجداول من جـدول( 

 . ) ٥مرفق ( 

إضافة إلى صدق المضمون (المحتوى)، قام الباحث بإختبار صـدق :    الداخلي تساق  صدق الإ  ) ب

المقياس عن طريق إيجاد معامل الإرتباط بين درجة كل مجال والدرجـة الكليـة للمقيـاس ، 

ومعامل الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لكل مجال، ومعامل الإرتباط بين درجـة 

، باستخدام معامل إرتباط بطريقـة "بيرسـون جة الكلية للبعد الذي تنتمي له  كل مؤشر والدر

Person ) مما يشـير إلـى ٠.٢٤٣) وقيمتها ( ٠.٠٥"، ولقد ارتضى الباحث مستوى دلالة ، (

  . ) ٥مرفق (   ) ٢٥) الى جدول ( ١٥صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كما يتضح من جدول ( 

  ) الثبات ٢(  

" للثبات وفقـاً للمعادلـة   Alphaباستخدام التجزئة النصفية عن طريق "معامل ألفا     الباحثقام  

) معامل الثبات ٢٦" ويوضح جدول (   Richardsonوريتشاردسون Kuderالإحصائية لكلاً من "كودر

  . بطريقة ألفا

  الوظيفية مقياس جودة الحياة  معامل ألفا كرونباخ (التجزئة النصفية) لأبعاد قيم )٢٦جدول (

  ) ٥٠(ن = العلاقات العامة بالأندية الرياضية              خصائيلأ                   

  الدلالة   معامل الارتباط قيم  الأبعاد  المجال 

الجوانب  

التنظيمية  

  والوظيفية

  * ٠.٦٥١  المشاركة في إتخاذ القرارات  ١

  دال 

  * ٠.٧٠٨  السلوك القيادي والإشرافي  ٢

  * ٠.٧٢٦  الإستقرار والآمان الوظيفي  ٣

  * ٠.٦٩٥  برامج التدريب والتعلم  ٤

  * ٠.٧٠٦  الترقية والتقدم الوظيفي  ٥
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  مقياس جودة الحياة الوظيفية  معامل ألفا كرونباخ (التجزئة النصفية) لأبعاد قيم )٢٦جدول (تابع 

  ) ٥٠(ن = العلاقات العامة بالأندية الرياضية              خصائيلأ                   

  الدلالة   معامل الارتباط قيم  الأبعاد  المجال 

بيئة العمل  

المادية  

  والمعنوية 

  * ٠.٧٣٠  الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل  ١

  دال 

  * ٠.٧٣٥  التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية  ٢

  * ٠.٧٤١  الإجتماعيةالعلاقات    ٣

  * ٠.٧٥٩  الأجور والمكافآت  ٤

  * ٠.٧١٧  المقياس ككل 

  )٠.٢٤٣() = ٠.٠٥)، ومستوى (٤٨قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية (

 ) جدول  من  ( ٢٦يتضح  بين  تراوحت  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن   (٠.٧٥٩،  ٠.٦٥١  (

أن جميع أبعاد المقياس على درجة مقبولة  ) وذلك يؤكد على  ٠.٠٥وهي دالة إحصائيا عند مستوي ( 

  من الثبات .

    المجالات والأبعاد والمؤشرات المقترحة لمقياس جودة الحياة الوظيفية )٢٧جدول (

  العلاقات العامة بالأندية الرياضية في صورته النهائية   خصائيلأ

  المجموع   عدد المؤشرات   والأبعاد   المجالات 

الجوانب  

التنظيمية  

  والوظيفية.

  ٧  المشاركة في إتخاذ القرارات  ١

٣٥  

  ٧  السلوك القيادي والإشرافي  ٢

  ٧  الإستقرار والآمان الوظيفي  ٣

  ٧  برامج التدريب والتعلم  ٤

  ٧  الترقية والتقدم الوظيفي  ٥

بيئة العمل  

المادية  

  والمعنوية 

  

  ٨  الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل  ١

٣٢  

ــية   ٢ ــاة الشخص ــين الحي ــوازن ب الت

  والوظيفية
٨  

  ٨  العلاقات الإجتماعية  ٣

  ٨  الأجور والمكافآت  ٤

  ٦٧  الإجمالي 

 خصـائيمقياس جودة الحياة الوظيفية لأ  ومؤشرات  والأبعاد  المجالات)  ٢٧يتضح من جدول ( 

 موزعة علـى  مؤشراً)  ٦٧( والذي وصل إلى    العلاقات العامة بالأندية الرياضية في صورته النهائية ، 

 مؤشرات لكل من البعـد)  ٧(   بواقع"  والوظيفية  التنظيمية  الجوانب"    الأول  المجال:  هما  أساسين  مجالين

" الثالـث  ، البعـد"  والإشـرافي  القيادي  السلوك"    الثاني  ، البعد  "القرارات  إتخاذ  في  المشاركة"    الأول

 والتقـدم الترقية"  الخامس ، البعد " والتعلم التدريب برامج"   الرابع  ، البعد"  الوظيفي  والآمان  الإستقرار

 بيئـة"الثـاني    والمجال  مؤشراً ، )  ٣٥(   للمقياس  الأول  المجال  مجموع مؤشرات  بلغ  ، وبذلك  "الوظيفي

 ، "  العمـل  بيئـة  في  المهنية  والصحة  الأمن"  الأول  مؤشرات للبعد)  ٨(   بواقع"  والمعنوية  المادية  العمل



 

  كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 
 

 ) ٣( الجزء  )١٠٥( العدد                        الة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٢٥ 

 ، والبعـد"  الإجتماعية  العلاقات"  الثالث  والبعد  ، "  والوظيفية  الشخصية  الحياة  بين  التوازن"  الثاني  والبعد

مؤشرات المجال الثاني لمقياس جودة الحياة الوظيفيـة  مجموع وبذلك بلغ ، "  والمكافآت  الأجور"    الرابع

  ) مؤشراً . ٣٢العلاقات العامة بالأندية الرياضية (   خصائيلأ

  التطبيق الميداني للبحث 

العامةبتطبيق    الباحثقام   بإدارةالعلاقات  الوظيفية  الحياة  جودة  في    مقياس  الرياضي  بالنادي 

النهائية   ( صورته  الموافق    ) ٤مرفق  الخميس  يوم  الفترة من  في  الدراسة  قيد  الأساسية  العينة  ، على 

 )٢٠٢٣/ ١١/ ٣٠ ) الخميس  الحاسب الآلي  ٢٠٢٤/  ٣/ ١٩م) إلى  البيانات في كشوف  وقد تم تفريغ  م)، 

  .لمعالجتها إحصائياً 

  خطة البحث الإحصائية.  

 المتوسط الحسابي( مايلي:  لنتائج البحث على حساب    الإحصائيةخطة البحث    فياعتمد الباحث  

معامـل ألفـا (   -  ة بيرسون لاختبار صدق الإستبيانمعامل الارتباط بطريق  -  الانحراف المعياري  -

ولقـد أرتضـى الباحـث  ) ٢كـا   - النسب المئوية -التكرارات - ) لاختبار ثبات الإستبيانكورنباخ  

    نتائج البحث .   ومناقشة) لقبول   ٠.٠٥مستوى (  

  عرض ومناقشة النتائج  

ما هو مستوى جودة الحياة الوظيفية فيما يرتبط  نتائج التساؤل الأول: " ومناقشة عرض   -

  "بالجوانب التنظيمية والوظيفية بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية ؟

ومستوى جودة المجال الاول الجوانب    ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا )٢٨جدول (

" لدي عينة البحث.       فيما يرتبط بمؤشرات البعد الأول " المشاركة في إتخاذ القرارات التنظيمية والوظيفية 

  )١٩٥(ن=

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

ترتبط  التي  القرارات  في  أشارك 

بطبيعة عملــي وفــق سياســات 

  واضحة ومعلنة.

٤.١ ٨ ٣٨.٥ ٧٥ ٥٧.٤ ١١٢  494 84.4 ٨٥.٥  ٥ * 

٢  

العمــل  مشكلات حل في أساهم

بالتنسيق مع القائمين علــى إدارة 

  العلاقات العامة بالنادي.

٣.٦  ٧  ٣١.٨  ٦٢  ٦٤.٦  ١٢٦ 509 87.0 ١٠٩.١  ٣ * 

٣  

وآرائي لتطــوير  اقتراحاتي أقدم

الخدمــة  جودة  مستوى  وتحسين 

المقدمة للفرق الرياضية وأعضاء 

  النادي وفق آليات معلنة.

٣.٦  ٧  ٢٨.٢  ٥٥  ٦٨.٢  ١٣٣ 516 88.2 ١٢٤.٤  ١ * 
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٢٢٦ 

٤  

ممارسات عملية للتنســيق  توجد

القــائمين علــى خــدمات بــين 

العلاقــات العامــة فــي اتخــاذ 

  القرارات.

٢٥.١  ٤٩  ٢٩.٧  ٥٨  ٤٥.١  ٨٨ 429 73.3 ١٢.٨  ٦ * 

ومستوى جودة المجال الاول الجوانب    ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا ) ٢٨جدول (تابع 

  ) ١٩٥(ن=" لدي عينة البحث. فيما يرتبط بمؤشرات البعد الأول " المشاركة في إتخاذ القرارات التنظيمية والوظيفية 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٥  

أتصرف بطرق تبين أنــي فــي 

المسئولية في كل ما يوكل  موقع 

لى مــن مهــام وفــق خــدمات 

  العلاقات العامة المقدمة.

٧.٢  ١٤  ٣٠.٨  ٦٠  ٦٢.١  ١٢١ 497 85.0 ٨٨.٦  ٤ * 

٦  

لــي  المخولة  الصلاحيات  تسمح 

التي  بإتخاذ القرارات  الإدارة  من 

بكفــاءة  لمهــامي  أدائــي  تكفل 

  وفاعلية.  

٢.٦  ٥  ٣١.٣  ٦١  ٦٦.٢  ١٢٩ 514 87.9 ١١٨.٦  ٢ * 

احتواء المشاكل   ٧ لدى القدرة على 

  الطارئة على العمل 
١٥.٩  ٣١  ٥٨.٥  ١١٤  ٢٥.٦  ٥٠  409 69.9 ٥٨.١  ٧ *  

 مستوى مرتفع جداً  %82.2 3368  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

) أن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المجال الاول الجوانب ٢٨يتضح من جدول ( 

البحـث ، قـد التنظيمية والوظيفية فيما يرتبط بالبعد الأول "المشاركة في إتخاذ القرارات " لدي عينة  

) وبمستوى جودة مرتفع جداً للبعد الأول "المشـاركة فـي إتخـاذ ٪٨٨.٢، ٪٦٩.٩( انحصرت ما بين

على مؤشـرات البعـد الأول   ٠.٠٥القرارات "، وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

)  بينما جاءت قيم مربع كا ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١(   (موافق) علي المؤشرات أرقام  ولصالح الاستجابة بـ

على مؤشرات البعد الأول ولصالح الاستجابة بـ (إلي حد مـا)   ٠.٠٥دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

  ).   ٧علي المؤشر رقم ( 

عينة البحث على المجـال الأول الخـاص بالجوانـب  اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل 

الإجمالية للبعـد الأول   ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالتنظيمية والوظيفية ب
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٢٢٧ 

) وبمسـتوى ٪٨٢.٢القرارات بالمجال الأول "الجوانب التنظيمية والوظيفية" بلغت (   المشاركة في إتخاذ

  جودة مرتفع جداً . 

العلاقات العامـة   خصائيإلى أتاحة الفرص لأتحقق مستوى جودة مرتفع جداً    الباحث  يرجعو

لتطوير وتحسين مستوى جودة الخدمـة المقدمـة   والأفكار  ءراالآبالأندية الرياضية للمشاركة البناءة ب

وذلك من منطلق أنهم المسؤولين عـن تخطـيط وتنفيـذ أنشـطة ،    للفرق الرياضية وأعضاء النادي

 فـي  الانسجامى  مستووالارتقاء ب  العمل، ق  طرين  تحسالعلاقات العامة مما يتيح للإدارة رؤية واضحة ل

  بالأندية الرياضية .   العملة  بيئ

م) والتي أكدت على أهمية جودة الحيـاة ٢٠١٤" (  خليل إسماعيل إبراهيموتتفق نتائج دراسة " 

الوظيفية من خلال مشاركة أكبر عدد من أعضاء قوة العمل بالافكار البناءة التي يمكن أن تسـهم فـي 

تحسن الابعاد المختلفة لظروف العمل، وزيادة إنتماء العاملين وولائهم وتحقيق التكامل والتفاعـل بـين 

  ). ٦٧:   ٥أهداف المؤسسة وأهدافهم الشخصية ( 

 القـرارات اتخاذ في وبخاصة المشاركة ميةهأم) في ٢٠٠٩" (  القحطاني  العزيز عبدكما يتفق "

 تحسين ىلع تساعد أن اهشأن من متعددة أساليب منه تتضمن ما لخلا من معنوي تحفيزي عاملتٌمثل 

 مهوتطـوير المرؤوسين تاقدر تنمية ىلع تساعد القرارات اتخاذ في المشاركة إن حيث ين، لالعام أداء

 ) ٣٥:  ١٣(   القيادية المستويات في  عمللل ملهيهوتأ

 اتخـاذ فـي المشـاركةم) على أن ٢٠١٨" ( الشنطي  الرحمن عبد نهادوتؤكد نتائج دراسة " 

 العمـل،  طـرق تحسـن من يزيد الذي الأمر ، وآرائهم  أفكارىم إبداء فرص ينلعاملل تتيح القرارات

 لذلك ، بيئة العمل  في الانسجام مستوى من والرفع والإدارة،  ينلالعام بين الصراع كماً وكيفاً وخفض

 جـزء وتفويض ،  القرارات اتخاذ في المشاركة نظم تفعيل ىلع والرؤساء المديرين يحرص أن يجب

 ) ٢١:   ٢٦تهم ( ميهوأ مهبقيمت المرؤوسين  شعري  ذلك لأن مهلمرؤوسي مهطاتلس من

ومستوى جودة المجال الاول الجوانب التنظيمية  ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا )٢٩جدول (

  ) ١٩٥(ن=           البحثفيما يرتبط بمؤشرات البعد الثاني "السلوك القيادي والاشرافي " لدي عينة  والوظيفية

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

تتســم التعــاملات القائمــة بــين 

المسئولين وجميع  القائمين علــى 

بالعدالــة  العامة  العلاقات  خدمات 

  والشفافية.

١٦.٩ ٣٣ ٥٦.٤ ١١٠ ٢٦.٧ ٥٢  409 69.9 ٤٩.٥  ٧ * 
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٢٢٨ 

٢  

أعتمد على نظام واضــح لضــبط 

العامــة  العلاقــات  خدمات  جودة 

  بالنادي موثق ومعلن.

٥.١  ١٠  ٢٤.١  ٤٧  ٧٠.٨  ١٣٨ 518 88.5 ١٣٣.٥  ٣ * 

٣  

المشــجعة  الإيجابيــة  البيئة  تهيئة 

تخطــيط   خــدمات على  وتنفيــذ 

  العلاقات العامة بالنادي.

٤.١  ٨  ٢٤.٦  ٤٨  ٧١.٣  ١٣٩ 521 89.1 ١٣٨.٦  ٢ * 

٤  

الإعتماد على ســبل الإتصــالات 

الفعليــة   التي تواكب الإحتياجــات

العلاقــات  خدمات  فاعلية  لضمان 

العامة المقدمة للفــرق الرياضــية 

  وأعضاء النادي.

٦.٢  ١٢  ٢٦.٢  ٥١  ٦٧.٧  ١٣٢ 510 87.2 ١١٥.٢  ٤ * 

  ) ٢٩جدول (تابع 

  والوظيفية ومستوى جودة المجال الاول الجوانب التنظيمية   ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا

  ) ١٩٥(ن=          البحث فيما يرتبط بمؤشرات البعد الثاني "السلوك القيادي والاشرافي " لدي عينة                       

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٥  
مديري   الإدارية يبلغني  بالقرارات 

  بشكل فعال.
٥.١  ١٠  ٢١.٠  ٤١  ٧٣.٨  ١٤٤ 524 89.6 ١٥١.٤  ١ * 

٦  

يعطيني مديري صلاحيات اتخــاذ 

الطارئة  بالمشكلات  هامة  قرارات 

  بعملي.

٧.٧  ١٥  ٣٣.٣  ٦٥  ٥٩.٠  ١١٥ 490 83.8 ٧٦.٩  ٥ * 

٧  
يمنحني مديري صلاحيات تعــادل 

  حجم مسئولياتي ومهامي.
١١.٨  ٢٣  ٦٤.٦  ١٢٦  ٢٣.٦  ٤٦  413 70.6 ٨٩.٩  ٦ *  

 مستوى مرتفع جداً  82.7 3385  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

) أن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المجال الأول الجوانب ٢٩يتضح من جدول ( 

التنظيمية والوظيفية فيما يرتبط بالبعد الثاني "السلوك القيادي والاشرافي " لـدي عينـة البحـث ، قـد 

) وبمستوى جودة مرتفع جداً للبعـد الثـاني "السـلوك القيـادي ٪٨٩.٦،  ٪٦٩.٩انحصرت ما بين ( 
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٢٩ 

على مؤشرات البعد الثـاني  ٠.٠٥والاشرافي " ، وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة 

)  بينما جاءت قيم مربع كـا ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢(    (موافق) علي المؤشرات أرقامولصالح الاستجابة بـ  

على مؤشرات البعد الثاني ولصالح الاستجابة بـ (إلي حد مـا)    ٠.٠٥دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

  ) . ٧،  ١علي المؤشرات أرقام ( 

عينة البحث على المجـال الأول الخـاص بالجوانـب  اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل 

الإجمالية للبعد الثـاني   ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالتنظيمية والوظيفية ب

) وبمسـتوى ٪٨٢.٧"الجوانب التنظيمية والوظيفية" بلغـت ( السلوك القيادي والاشرافي بالمجال الأول  

  جودة مرتفع جداً . 

القيادة العليا بالأندية الرياضية علـى  زكيترإلى تحقق مستوى جودة مرتفع جداً   الباحث  يرجعو

ة جيـد إنسـانية قاتلاعل ظ فيالعلاقات العامة بالأندية الرياضية  أخصائيسلوك  فيالإيجابي  التأثير

خدمات العلاقـات تهيئة البيئة الإيجابية المشجعة على تخطيط وتنفيذ  تقوم على الثقة والتشجيع والدعم  

خدمات العلاقـات العامـة تهيئة البيئة الإيجابية المشجعة على تخطيط وتنفيذ  من خلال    العامة بالنادي

والـذي ،  لإدارة العلاقات العامة  الإعتماد على سبل الإتصالات التي تواكب الإحتياجات الفعلية  بالنادي

  العلاقات العامة بالأندية الرياضية وضمان تحقيق جودة الخدمة.   أخصائي  سوف تنعكس على رضا

 تقويـة ىلع دائماً يعمل القائدم) على أن ٢٠١٦" (  العجمي  حسين محمد " ويتفق مع ما سبق

 مـن يزيد حتى الجماعة وكلس تعديل ىلع يعمل وهف أيضاً،  الجماعة دافهأ وتحقيق قاتالعلا وتدعيم

 القيادة ومهمف مع انسجاماً وتعاونيم،  واحترمهم مهوثقت مهطاعت ضمان سبيل وفي اهبتصلا ومن اهتماسك

 ليحققـوا الصـحيحه التوجي مههتوجي من القائد تمكن والتي ينلالعام وكلس في التأثير ىلع تركز التي

  ). ٢١٢:  ١٨ه ( وتابعي القائد بين جيدة إنسانية قاتعلا  ظل في عليها  المتفق المنشودة دافهالأ

 هومرؤوسـي الـرئيس بين قةالعلا نم) في أ٢٠١٦" (  العبيديعبد العزيز بشرى  كما تتفق "

 عمـللل مهاستعداد وفي ينلالعام رضا في تأثير اهل يكون والتي مةهالم العمل بيئة خصائص من تعتبر

 الرئيس بين قةالعلا طبيعة إن ، هوج أحسن عى اهيتخذ التي القرارات وتنفيذ الرئيس وأوامر اتهبتوجي

 مصـدره مرؤوسي تجاه الرئيس وكلوس تصرفات كانت مالفك تبادلية قةعلا الواقع في يه هومرؤوسي

 ٣( كفـاءة الأداء  ىلـع وبالتـالي أداء المرؤوسين ىلع مباشر تأثير لذلك كان مهأعمال عن مهلرضا

 :٢٦٢ .( 
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣٠ 

ومستوى جودة المجال الاول الجوانب التنظيمية  ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا )٣٠جدول (

  ) ١٩٥(ن=      البحث.  فيما يرتبط بمؤشرات البعد الثالث " الإستقرار والآمان الوظيفي " لدي عينة  والوظيفية

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

إستمراري فــي عملــي الحــالي 

البحث  في  أفكر  لا  لذلك  مضمون 

  عن فرصة عمل آخرى.

١٤.٩ ٢٩ ٥٨.٥ ١١٤ ٢٦.٧ ٥٢  413 70.6 ٥٩.٤  ٥ * 

٢  

بالإستقرار بيئة العمــل   أشعر  في 

ولا أعاني من أي تهديد بالإستغناء 

  عن خدماتي.

١٩.٥  ٣٨  ٥٣.٦  ١٠٥  ٢٦.٧  ٥٢ 404 69.1 ٣٨.٤  ٦ * 

٣  
الماليــة  على مخصصاتي  أحصل 

  في مواعيدها بإنتظام.  
١٥.٤  ٣٠  ٢٢.١  ٤٣  ٦٢.٦  ١٢٢ 482 82.4 ٧٦.٢  ٢ * 

٤  

 أعمل في منــاخ يتســم بالآمــان

القائمين  بين جميع  المتبادلة  والثقة 

العامــة  العلاقــات  خدمات  على 

  بالنادي.

٢.٦  ٥  ٢٨.٢  ٥٥  ٦٩.٢  ١٣٥ 520 88.9 ١٣٢.٣  ١ * 

٥  

التــي  الأجــازات  علــى  أحصل 

والــنظم  للــوائح  وفقــا  أستحقها 

  الخاصة بالجهة التي أعمل بها.

١٠.٣  ٢٠  ٥٦.٤  ١١٠  ٣٣.٣  ٦٥ 435 74.4 ٦٢.٣  ٤ * 

٦  

ــاتي كأخصــائي  ــوقي وواجب حق

تحــددها  بالنادي  العامة  للعلاقات 

  آليات موثقة ومعلنة.  

١٦.٤  ٣٢  ٢٤.٦  ٤٨  ٥٩.٠  ١١٥ 473 80.9 ٥٩.٦  ٣ * 

ومستوى جودة المجال الاول الجوانب    ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا ) ٣٠جدول (تابع 

  ) ١٩٥(ن=      البحث. فيما يرتبط بمؤشرات البعد الثالث " الإستقرار والآمان الوظيفي " لدي عينة  التنظيمية والوظيفية

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 
النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٧ 

لي  متكاملة  صحية  برعاية  أحظي 

نظــام  خلال  من  أسرتي  ولأفراد 

  مفعل للتأمين الصحي

١٧.٤  ٣٤  ٧٥.٤  ١٤٧  ٧.٢  ١٤  370 63.2 ١٥٨.٢  ٧ *  

 مستوى مرتفع  75.6 3097  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

) أن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المجال الأول الجوانب ٣٠يتضح من جدول ( 



 

  كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 
 

 ) ٣( الجزء  )١٠٥( العدد                        الة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣١ 

يرتبط بالبعد الثالث "الإستقرار والآمان الوظيفي " لدي عينـة البحـث ،  قـد التنظيمية والوظيفية فيما  

) وبمستوى جودة مرتفع للبعد الثالث "الإستقرار والآمان الـوظيفي ٪٨٨.٩، ٪٦٣.٢انحصرت ما بين ( 

على مؤشرات البعد الثالـث ولصـالح  ٠.٠٥" ، وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة 

) ، بينما جاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند ٦،  ٤،  ٣( ـ (موافق) علي المؤشرات أرقام  الاستجابة ب

على مؤشرات البعد الثالث ولصالح الاستجابة بـ (إلي حد ما) علـي المؤشـرات  ٠.٠٥مستوي دلالة  

  ).   ٧،  ٥،  ٢،  ١أرقام ( 

عينة البحث على المجـال الأول الخـاص بالجوانـب  اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل 

الإجمالية للبعد الثالـث  ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالتنظيمية والوظيفية ب

) وبمسـتوى ٪٧٥.٦الإستقرار والآمان الوظيفي بالمجال الأول "الجوانب التنظيمية والوظيفية" بلغت ( 

  جودة مرتفع. 

العلاقـات العامـة بالأنديـة   أخصائي  ارتباطإلى  تحقق مستوى جودة مرتفع    الباحث  يرجعو

إليها والتي تحفـزه  بالانتماء وفخره وإعتزازه اهدافهوأ اهبقيمبها ، من حيث إيمانه  يعملالرياضية التي 

في مناخ يتسم بالآمان والثقـة س وقته لإنجاز مهام عمله بكفاءة وفاعلية  تكريهده وج  قصارى  بذلعلى  

 الضـمانات  مجموعـةالعلاقات العامة بالنادي ، في ضـوء  المتبادلة بين جميع القائمين على خدمات  

العلاقات العامة بالأندية الرياضية متمثلـة فـي   أخصائيطلبها  يت  التي  الوظيفيةع والامتيازات  والمناف

 إلى  يؤديي  الذ  الأمرتطبق عليه    تعسفية  ءاتاإجرو إتخاذ أي  أ  الوظيفة  فقدانن عدم  من  الأمالشعور ب

  كفاءة أداءه .  ىلع تباعاً ينعكس وبالتالي المعنويةه  روح  ورفع  النفسيراره  استق

م) في أن جودة الحياة الوظيفية تمثل ٢٠٢٠" ( محمود عبده حسن ، مبارك ياسر غيلانويتفق "

مجموعة من الإجراءات والممارسات التي تجعل من بيئة العمل بيئة جيدة مما ينعكس بشـكل إيجـابي 

وإتجاهات الموظفين بالرضا والأمان الوظيفي وتدفعهم لبذل قصاري جهدهم فـي خدمـة على مشاعر  

  ).  ١٢:  ٢١المؤسسة التي يعملون بها بما يضمن استمرارها ونجاحها ( 

 حـلالوظيفي يسهم في  الحياة م) على أن تحقق جودة٢٠٢٠" (  جودة أحمد محفوظويؤكد " 

 خـلال مـن وظيفياً آمنة عمل بيئة لإيجاد والسعي والمنظمة العاملين تواجه والتي جميعها المشكلات

 الشخصـية الحياة بين والتوازن الوظيفي الرضا لتحقيق والسعي المنظمة في العاملين بحقوق الاهتمام

  ). ٣٠٨:  ١٧(   للعاملين بالنسبة الوظيفية  والحياة

 أبعـاد فلمخت يمثل م) إلى أن الاستقرار والأمان الوظيفي٢٠٢٠" ( كاظم حمود خضيرويؤكد "

 والتـيمن وثبات، وإستقرار  أمن من بالمنظمة المقترنة الوظيفية والمنافع والصحي الاجتماعي الضمان

   الأداء حسنوتُ للأفراد المعنوية الروح برفع مهتسااً  نفسيراراً  استق قلتخ أنها  شأن

 )١٦٨:  ٤.(  
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 ) ٣( الجزء  )١٠٥( العدد                        الة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣٢ 

ومستوى جودة المجال الاول الجوانب    ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا )٣١جدول (

  ) ١٩٥(ن=      فيما يرتبط بمؤشرات البعد الرابع " برامج التدريب والتعلم " لدي عينة البحث.التنظيمية والوظيفية 

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  

تدريبية  العليا أنشطة  الإدارة  توفر 

بالمهام التي ينبغي القيام بها قبــل 

  إلتحاقي بالعمل.

٥.٦ ١١ ٢٢.٦ ٤٤ ٧١.٨ ١٤٠  519 88.7 ١٣٨.١  ١ * 

٢  
تعكس البرامج والأنشطة التدريبية 

  إحتياجاتي الفعلية.
٦.٧  ١٣  ٣٠.٨  ٦٠  ٦٢.٦  ١٢٢ 499 85.3 ٩١.٩  ٢ * 

٣  

ــطة  ــالبرامج والأنش ــق ب ألتح

التدريبية وفق معايير موضــوعية 

  معلنة.

٩.٧  ١٩  ٧٦.٩  ١٥٠  ١٣.٣  ٢٦ 397 67.9 ١٦٧.١  ٧ * 

٤  
لتطــوير  حقيقيــة  بفرص  أحظي 

  مستقبلي المهني.
١٥.٤  ٣٠  ٢١.٠  ٤١  ٦٣.٦  ١٢٤ 484 82.7 ٨١.٢  ٣ * 

٥  
بالبرامج  إلتحاقي  إجراءات  تيسير 

  والأنشطة التدريبية خلال الخدمة.
٧.٢  ١٤  ٥٦.٤  ١١٠  ٣٦.٤  ٧١ 447 76.4 ٧١.٧  ٤ * 

٦  
توجد آلية لقياس مردود التــدريب 

  الذي تلقيته.
٣١.٣  ٦١  ٣١.٨  ٦٢  ٣٦.٩  ٧٢ 401 68.5 ١.٣  ٥ 

والإمكانــات تــوافر التســهيلات   ٧

وتنفيــذ  لــدعم  اللازمــة  المادية 

  البرامج والأنشطة التدريبية.

٢٠.٥  ٤٠  ٥٣.٣  ١٠٤  ٢٦.٢  ٥١  401 68.5 
٥ 

  مكرر
٣٦.٠ *  

 مستوى مرتفع   76.9 3148  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

) أن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المجال الأول الجوانب ٣١يتضح من جدول ( 

التنظيمية والوظيفية فيما يرتبط بالبعد الرابع " برامج التدريب والتعلم " لـدي عينـة البحـث ،  قـد 

) وبمستوى جودة مرتفع للبعد الرابع " برامج التدريب والـتعلم " ، ٪٨٨.٧، ٪٦٧.٩انحصرت ما بين ( 

على مؤشـرات البعـد الرابـع ولصـالح  ٠.٠٥وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة 

)  بينما جاءت قيم مربع كا دالـة احصـائيا ٦،  ٤،  ٢،  ١الاستجابة بـ موافق علي المؤشرات أرقام (  
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على مؤشرات البعد الرابع ولصالح الاستجابة بــ (إلـي حـد مـا) علـي   ٠.٠٥عند مستوي دلالة  

  . ) ٦دالة احصائيا علي المؤشر رقم( )  وجاءت قيم مربع كا غير  ٧،  ٥،  ٣المؤشرات أرقام ( 

على المجـال الأول الخـاص بالجوانـب عينة البحث  اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل 

الإجمالية للبعد الرابـع  ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالتنظيمية والوظيفية ب

) وبمستوى جـودة ٪٧٦.٩برامج التدريب والتعلم بالمجال الأول "الجوانب التنظيمية والوظيفية" بلغت ( 

  مرتفع. 

إلى توفير الفرص الملائمة للنمو والارتقاء المهنـي تحقق مستوى جودة مرتفع    الباحث  يرجعو

العلاقات العامة بالأندية   خصائيلأ  من خلال وجود خطة تشمل برامج التنمية المهنية للعاملين وخاصة

الرياضية يتم التخطيط لها في ضوء الإحتياجات الفعلية ، الأمر الذي ينعكس إيجابيـاً علـى سـلوكهم 

  وتطوير قدراتهم وبالتالي الإرتقاء بكفاءتهم الوظيفية والخدمية. 

م) في أن أهمية جودة الحياة الوظيفية ٢٠١٦" (   محمد سعيد عبد المطلبوتتفق نتائج دراسة "  

تتمثل في مواصلة جذب واستبقاء العاملين وذلك يتطلب تصميم برنامج شامل لتحسين رضا العـاملين 

وتعزيز التعلم في مكان العمل ومساعدتهم من خلال التغييـر والتحـول وبـذلك يمكـن للمؤسسـات 

  . ) ٢٩٤:   ١٩إستثمارها في تحويل بيئة العمل إلى بيئة عمل جاذبة ومعززة للإبتكار( 

 زيـادةيعكـس  الوظيفي الحياة م) على أن تحقق جودة٢٠٢٠" (  جودة أحمد محفوظويؤكد " 

 فرص تحقيق في يسهم أن يمكن المنظمة في البشرية الموارد إستقرار أن حيث والتطور النمو فرص

 . ) ٣٠٩:  ١٧للعاملين (  والتطور النمو

 مـن هتحتويـ ومـا عمللل المادية الظروف أنم) على ٢٠١٨" ( العنزي طليل مطركما يتفق "

 المسـاندة،  والخـدمات ، الحرارة ودرجة الإضاءة،  ومستوى المكاتب تصميم طريقة مثل مادية عوامل

 يكـون العوامـل من اهوغير نية، هم مخاطر لأي التعرض احتمال من تحد مةوالسلا الصحة ووسائل

  ) ٣٠:  ١٢( ه  من النفور أو ملهلعم مهوحب مهأدائ ومستوى ينلالعام  ىلع مباشراً  اهتأثير

 المناسـبة والإمكانات الظروف توافر نم) على أ٢٠١٨" ( الصيرفي  الفتاح  عبد محمدويؤكد "

 أداء ىلـع القدرة عامللل يئهت التي والتجهيزات الصحية،  العمل وظروف المناسب المكان مثل عمللل

 الأخطار من بالأمن الشعور نتيجة دهالج من مزيد بذل إلى العامل تدفع التي يه صورة،  بأحسنله عم

 ). ٥٨:  ٢٠(   النفسية والراحة
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ومستوى جودة المجال الاول الجوانب التنظيمية  ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب  وكا )٣٢جدول (

  ) ١٩٥.      (ن= لدي عينة البحث الترقية والتقدم الوظيفي " الخامس "البعد فيما يرتبط بمؤشرات  والوظيفية 

 العبارة  م
  المجموع  موافق غیر  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 
النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  
أحظى بترقيتي في العمــل وفــق 

  نظام موثق ومعلن للترقية .
٢٢.١ ٤٣ ٤٩.٢ ٩٦ ٢٨.٧ ٥٦  403 68.9 ٢٣.٤  ٧ * 

٢  
وســائل  بإستخدام  يتم  أدائي  تقييم 

  موضوعية.
١١.٣  ٢٢  ٣٣.٨  ٦٦  ٥٤.٩  ١٠٧ 475 81.2 ٥٥.٦  ٤ * 

٣  
أعرف الأسس التي يتم تقييم أدائي 

  على أساسها.
٩.٧  ١٩  ٣١.٨  ٦٢  ٥٨.٥  ١١٤ 485 82.9 ٦٩.٦  ٣ * 

٤  

العلمــي  مؤهلي توافق بين يوجد

ــي  ــة ودرجت ــاراتي الآدائي ومه

  الوظيفية.

١٣.٣  ٢٦  ٤١.٥  ٨١  ٤٥.١  ٨٨ 452 77.3 ٣٥.٤  ٥ * 

٥  
 مستقبلية حقيقيــة أحظى بفرص

  . الوظيفي والتقدم للترقي
١٥.٤  ٣٠  ٦١.٥  ١٢٠  ٢٣.١  ٤٥ 405 69.2 ٧١.٥  ٦ * 

٦  
مســتوى  عملــي  مهــام  تُناسب 

  .وأهدافي طموحاتي
٧.٢  ١٤  ٢٠.٠  ٣٩  ٧٢.٨  ١٤٢ 518 88.5 ١٤١.٦  ١ * 

المعيــار   ٧ هــي  المهنيــة  كفاءتى 

  الحقيقي لتطوير مستقبلي المهني.
٨.٧  ١٧  ٣٠.٣  ٥٩  ٦١.٠  ١١٩  492 84.1 ٨٠.٨  ٢ *  

 مستوى مرتفع   78.9 3230  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

) أن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على المجال الأول الجوانب ٣٢يتضح من جدول ( 

نـة البحـث ، قـد التنظيمية والوظيفية فيما يرتبط بالبعد الخامس "الترقية والتقدم الـوظيفي" لـدي عي

) وبمستوى جودة مرتفع للبعد الخامس "الترقية والتقدم الوظيفي" ، ٪٨٨.٥،  ٪٦٨.٩(   انحصرت ما بين

على مؤشرات البعـد الخـامس ولصـالح  ٠.٠٥وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة 

)  بينما جاءت قـيم مربـع كـا دالـة ٧،  ٦،  ٤،  ٣،  ٢(   بـ (موافق) علي الموشرات أرقامالاستجابة  

على مؤشرات البعد الخامس ولصالح الاستجابة بـ (إلي حـد مـا)   ٠.٠٥احصائيا عند مستوي دلالة  

  ). ٥،  ١علي المؤشرات أرقام ( 

عينة البحث على المجـال الأول الخـاص بالجوانـب  اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل 

الإجماليـة للبعـد   ة ، أن النسـبة المئويـةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالتنظيمية والوظيفية ب

) ٪٧٨.٩الخامس الترقية والتقدم الوظيفي بالمجال الأول "الجوانـب التنظيميـة والوظيفيـة" بلغـت ( 

  وبمستوى جودة مرتفع. 



 

  كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 
 

 ) ٣( الجزء  )١٠٥( العدد                        الة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣٥ 

 خصـائيإلى أن نظم الترقية والتقدم الـوظيفي لأتحقق مستوى جودة مرتفع    الباحث  يرجعو

العلاقات العامة بالأندية الرياضية يتوقف على إعطاء عنصر الكفاءة والإبداع والتفوق في الأداء معيار 

حاكم للترقية من قبل النادي الرياضي ، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على تحقيق أهداف الأخصائي مـن 

خلال إشباع حاجات التميز وطموحاته التي يسعى لها، وتحقيق أهـداف النـادي الرياضـي لضـمان 

الإستمرارية والبقاء والمنافسة والنجاح في تقديم خدمات العلاقات العامة للفرق الرياضـية وأعضـاء 

  النادي. 

م) علـى أن مسـؤولية ٢٠١٦" (   شلبي إسماعيل الســيوطي يتفق مع ما سبق نتائج دراسة "  

تحقيق جودة الحياة الوظيفية تقع على عاتق كل من العاملين وإدارة المؤسسة التي يعملون بها فالاهتمام 

بالعاملين والإدارة الداعمة لحياتهم الوظيفية وإتاحة الفرص لهم للتقدم والتدرج الوظيفي سوف يـؤدي 

إلى تكوين قوة بشرية منتجة وراغبة في العمل ، فكلما أدرك العاملون قـوة العلاقـة بـين مهـاراتهم 

وقدراتهم وبين الفرص المتاحة أمامهم ، كلما زاد ذلك من إخلاصهم وولائهـم للمؤسسـة وشـعورهم 

  ) ٥٥:  ١١بالإنتماء إليها ( 

ما هو مستوى جودة الحياة الوظيفية فيما يرتبط ببيئة  : " الثاني نتائج التساؤل ومناقشة عرض   -
  "؟العمل المادية والمعنوية بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية 

ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل المادية    ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب و )٣٣جدول (

  ) ١٩٥(ن= .    لدي عينة البحث الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل " الأول "فيما يرتبط بمؤشرات البعد  والمعنوية

 العبارة م
  المجموع غیر موافق  إلى حد ما  موافق 

 التقدیري
النسبة 
 المئویة 

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  
الســلامة  إشتراطات العمل ظروف تلبي

  المهنية.والصحة 
٥.٦ ١١ ٢٠.٠ ٣٩ ٧٤.٤ ١٤٥  524 89.6 ١٥٣.٧  ٤* 

٢  
 دليل موثق ومعلن لمعــايير توفر الإدارة

  للعاملين. المهنية والسلامة الصحة
١٣.٨  ٢٧  ٧١.٣  ١٣٩  ١٤.٩  ٢٩ 392 67.0 ١٢٦.٤  ٨* 

٣  
 على التدريب برامج بتنظيم الإدارة تقوم

  لجميع العاملين. المهنية والصحة السلامة
١١.٣  ٢٢  ٢٩.٢  ٥٧  ٥٩.٥  ١١٦ 484 82.7 ٦٩.٤  ٧* 

 *١٤٦.٤  ١ 97.8 572 ٠  ٠  ٦.٧  ١٣  ٩٣.٣  ١٨٢  توفر الإدارة نظام حماية ضد الحرائق.  ٤

 حيث....................... توفر الإدارة العليا بالنادي الرياضي الإمكانات المناسبة لبيئة العمل بإدارة العلاقات العامة من   ٥

 *٧٢.٦  ٣ 93.5 547 ٠  ٠  ١٩.٥  ٣٨  ٨٠.٥  ١٥٧  نظافة المكان .  ٥/١

 *٨٤.٠  ٦ 84.4 494 ٥٨.١  ١٠  ٣٦.٤  ٧١  ٥٨.٥  ١١٤  الأدوات والتجهيزات.  ٥/٢

  *٩٨.٢  ٥ 86.0 503  ٤.١  ٨  ٣٣.٨  ٦٦  ٦٢.١  ١٢١  الذوق الجمالي في المظهر الخارجي.   ٥/٣

  *٢٥٩.٧  ٢ 94.5 553  ٤.١  ٨  ٨.٢  ١٦  ٨٧.٧  ١٧١  التصميم الداخلي.الجاذبية في   ٥/٤

 مستوى مرتفع جداً  86.9 4069  المجموع الكلي للبعد

المجـال الثـاني بيئـة ن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على ) أ٣٣( يتضح من جدول  

لـدي عينـة " الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل "   العمل المادية والمعنوية فيما يرتبط بالبعد الأول

قد انحصرت   وبمستوى جودة مرتفع جداً للبعد الأول " الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل " ،   البحث

 مؤشـراتعلى    ٠.٠٥وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة    )  ٪٩٧.٨،  ٪٦٧(   ما بين
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، ٤/ ٥،  ٣/ ٥،  ٢/ ٥،   ١/ ٥،  ٤،  ٣،  ١(موافق) علي المؤشرات أرقام ( ولصالح الاستجابة بـ    الاول  البعد

 الاول  البعـد  مؤشـراتعلى    ٠.٠٥جاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  )  بينما  ٥/ ٥

  ). ٢(إلي حد ما) علي المؤشر رقم ( ولصالح الاستجابة بـ  

عينة البحث على المجال الثاني الخاص ببيئـة العمـل   اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل  

الإجماليـة للبعـد الأول   ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالمادية والمعنوية ب

) ٪٨٦.٩الأمن والصحة المهنية في بيئة العمل بالمجال الثاني " بيئة العمل المادية والمعنوية " بلغـت ( 

  وبمستوى جودة مرتفع جداً. 

توفير ظروف عمل منسجمة مـع طبيعـة إلى  تحقق مستوى جودة مرتفع جداً    الباحث  يرجعو

الجاذبية فـي التصـميم و  نظافة المكانو  الأدوات والتجهيزات  من حيثالمهام داخل الأندية الرياضية  

ة السلامى عل التدريبج برامم تنظي ، فضلاً عن الخارجي هالذوق الجمالي في مظهرومراعاة  الداخلي

 السلامة والصحة المهنيـة  إشتراطاتبإدارة العلاقات العامة ، وتعزيز    لجميع العاملين  المهنية  والصحة

ي العلاقات العامة يقبل على عمله ، ومن ثم تؤدي إلى تعزيـز كفـاءة أخصائوالتي تجعل    ببيئة العمل

  .  أداءه الوظيفي وفاعليته

 الحيـاة م)  في ضرورة أن تحقق جـودة٢٠١٦" (  البربري حسن مروانويتفق مع ما سبق " 

 فـي معظمه  يساهم والذي وبيئته،  العامل بين والعلاقة ظروف العمل عن الناجمة التميز درجة الوظيفية

  ) ١٤:  ٢٢(  لكك المنظمة مستوى على ثم الفرد مستوى على الأداء وتطور العام تحقيق الرضا

ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل المادية    ٢التقديري والنسب المئوية والترتيب وكاالتكرارات والمجموع  )٣٤جدول (

  ) ١٩٥(ن=" لدي عينة البحث.  فيما يرتبط بمؤشرات البعد الثاني " التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية والمعنوية

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 
النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  
بتسهيلات تحقق التــوازن  أحظى 

  بين حياتي الشخصية والوظيفية.
١٩.٥ ٣٨ ٦١.٠ ١١٩ ١٩.٥ ٣٨  390 66.7 ٦٧.٢  ٨ * 

٢  

إلتزاماتي وتلبيــة   احترام  العائلية 

احتياجات العمل معاً هي الثقافــة 

  السائدة ببيئة عملي.

٢٩.٧  ٥٨  ٢٦.٧  ٥٢  ٤٣.٦  ٨٥ 417 71.3 ٩.٥  ٧ * 

ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل   ٢التكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب وكا ) ٣٤جدول (تابع 

  ) ١٩٥(ن=" لدي عينة البحث.  فيما يرتبط بمؤشرات البعد الثاني " التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية المادية والمعنوية

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 
النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٣  
الإدارة ظروفي الشخصية  تراعي 

  لمهامي.مقارنةً بأدائي  
٢٠.٥  ٤٠  ٤٢.١  ٨٢  ٣٧.٤  ٧٣ 423 72.3 ١٥.٠  ٦ * 
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣٧ 

٤  
ــاء  ــافي للوف ــت الك ــد الوق أج

  بإلتزاماتي الأسرية.
١١.٣  ٢٢  ٢٠.٥  ٤٠  ٦٨.٢  ١٣٣ 501 85.6 ١٠٩.٢  ٢ * 

٥  

يمكنني الحصول على تفرغ مــن 

العمل لرعاية أحد أفراد أســرتي 

  في حالة الضرورة.

١٩.٠  ٣٧  ٢٦.٧  ٥٢  ٥٤.٤  ١٠٦ 459 78.5 ٤٠.٥  ٥ * 

٦  

عند  المناسب  البديل  الإدارة  توفر 

مغادرتي مكان العمل بإذن مسبب 

  لأمر شخصي طارئ.

٤.٦  ٩  ٢٨.٧  ٥٦  ٦٦.٧  ١٣٠ 511 87.4 ١١٤.٤  ١ * 

يراعي مديري ظروفي الخاصــة   ٧

  دون الإخلال بنظام العمل.
٨.٧  ١٧  ٣١.٨  ٦٢  ٥٩.٥  ١١٦  489 83.6 ٧٥.٦  ٤ *  

٨  
دخلــي   تكفل جهة العمل إستمرار

  فى حالة الإصابة أو المرض.
٨.٢  ١٦  ٢٨.٢  ٥٥  ٦٣.٦  ١٢٤  498 85.1 ٩٢.٠  ٣ *  

 مستوى مرتفع   78.8 3688  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

المجـال الثـاني بيئـة ن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على ) أ٣٤( يتضح من جدول  

لدي عينـة "التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية "  عد الثاني  العمل المادية والمعنوية فيما يرتبط بالب

وبمستوى جودة مرتفع للبعد الثاني "التـوازن بـين )  ٪٨٧.٤،  ٪٦٦.٧قد انحصرت ما بين(  ،    البحث

علـى   ٠.٠٥وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عنـد مسـتوي دلالـة  الحياة الشخصية والوظيفية "،  

)  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٢(موافق) علي المؤشـرات أرقـام ( ولصالح الاستجابة بـ    الثاني  مؤشرات البعد

ولصـالح  الثـاني مؤشرات البعدعلى  ٠.٠٥دالة احصائيا عند مستوي دلالة    جاءت قيم مربع كابينما  

  ). ٣،  ١(إلي حد ما) علي المؤشرين رقمي ( الاستجابة بـ  

عينة البحث على المجال الثاني الخاص ببيئـة العمـل   اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل  

الإجمالية للبعـد الثـاني   ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالمادية والمعنوية ب

التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية بالمجال الثاني " بيئـة العمـل الماديـة والمعنويـة " بلغـت 

  ) وبمستوى جودة مرتفع. ٪٧٨.٨( 

تحقق مستوى جودة مرتفع إلى تبني الأندية الرياضـية سياسـات وإجـراءات   الباحث  يرجعو

العلاقات العامة من إنجاز أعمالهم وفي نفس الوقت إعطاء مرونة لمعالجة   أخصائيتهدف إلى تمكين  

اهتماماتهم الشخصية والعائلية ، وتتوقف مسئولية أخصائي العلاقات العامة بالأندية الرياضية إتجاه هذا 

التوازن على قدرته في القيام بإلتزماته الشخصية والعائلية ، دون أن يكون علـى حسـاب مسـئوليته 

الخاصة بالعمل ، ودون أن ينعكس سلباً على الأداء الوظيفي له كعضو فاعل بالمنظومة الخدمية بإدارة 

  العلاقات العامة داخل النادي. 
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 ) ٣( الجزء  )١٠٥( العدد                        الة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣٨ 

 حيـاةال جـودةم) فـي أن ٢٠١٥" (  Swamy et al  وآخرون سوامي  " ويتفق مع ما سبق

 المشاركة لخلا من يةلوالعم الشخصية الاحتياجات عن الموظف رضا مدى ينبغي أن تعكس الوظيفية

  .) ٢٨١:   ٤١(   المنظمة دافهأ تحقيق أجل من العمل في

م) في ان جودة الحيـاة الوظيفيـة تمثـل مختلـف ٢٠١٩" (  الرب جادمحمد  سيد" يتفق كما

 الوظيفية الحياة على تؤثر التي تستهدف تحسين مختلف الجوانب والتي والمستمرة المخططة العمليات

فيهـا  والعـاملين للمنظمـة تيجيةاالاستر الأهداف في تحقيق الشخصية والتي تساهم وحياتهم للعاملين

  ). ٢٩٩:   ٨والمتعاملين معها ( 

 الشخصية الحياة بين التوازنم) على أن ٢٠١٤" ( خليل إسماعيل إبراهيموتؤكد نتائج دراسة "

 العمـل أصـحاب مـن كلاً  هتواج التي التحديات وأكبر مهأ من عتبرتُالوظيفية  العمل وحياة موظفلل

 ٥(  والحيـاة العمل بين بالتوازن خاصة مميزة تيجيةااستر تبني إلى وتحتاج سواء،  حد ىلع والموظفين

 :٩٤ .(  

ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل    ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب و )٣٥جدول (

  ) ١٩٥(ن=    لدي عينة البحث   العلاقات الإجتماعية " الثالث "فيما يرتبط بمؤشرات البعد  المادية والمعنوية

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 

النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  
مــن  والاحتــرام  بالتقدير  أحظى 

  الجميع.
٢.٦ ٥ ٤٦.٢ ٩٠ ٥١.٣ ١٠٠  485 82.9 ٨٣.٨  ٤ * 

٢  
يســود التعــاون وروح الفريــق 

  الواحد في بيئة العمل. 
٢.٦  ٥  ١٥.٤  ٣٠  ٨٢.١  ١٦٠ 545 93.2 ٢١.٣  ١ * 

٣  
في   بارتياح  مــع أشعر  تعــاملي 

  رؤسائي في العمل.
٣.٦  ٧  ٢٨.٢  ٥٥  ٦٨.٢  ١٣٣ 516 88.2 ١٢٤.٤  ٢ * 

٤  

لمناقشة  الملائمة  بالفرص  أحظى 

شكواى في كل ما يتعلق بظروف 

  العمل.

١٠.٨  ٢١  ٥٣.٣  ١٠٤  ٣٥.٩  ٧٠ 439 75.0 ٥٣.٥  ٧ * 

٥  

علاقاتي بفريق العمل تقوم علــى 

الأخوه وروح  وليســت   الصداقه 

  قائمة على الصراعات الخفيه.

١١.٣  ٢٢  ٤٧.٢  ٩٢  ٤١.٥  ٨١ 449 76.8 ٤٣.٦  ٦ * 
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٣٩ 

  ) ٣٥جدول (تابع 

  ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل المادية والمعنوية   ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب و

  ) ١٩٥(ن=    لدي عينة البحث  العلاقات الإجتماعية " الثالث "فيما يرتبط بمؤشرات البعد                          

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 
النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

٦  

ألقى مساعدة فريق العمــل عنــد 

تعرضي لبعض الصعوبات خلال 

  العمل.

٦.٢  ١٢  ٥٥.٤  ١٠٨  ٣٨.٥  ٧٢ 453 77.4 ٧٣.٢  ٥ * 

توجد ممارسات عمليــة لتعزيــز   ٧

روابط العلاقــات الاجتماعيــة ( 

فريق   -الصداقة   بين  التعاون..) 

  العمل

٨.٧  ١٧  ٣٣.٣  ٦٥  ٥٧.٩  ١١٣  486 83.1 ٧٠.٨  ٣ *  

٨  

فريق العمل القــائم علــى تشكيل  

بالنــادي  العامة  العلاقات  خدمات 

  وفق آليه موثقة ومعلنة.

١٣.٨  ٢٧  ٥٣.٨  ١٠٥  ٣٢.٣  ٦٣  426 72.8 ٤٦.٨  ٨ *  

 مستوى مرتفع جداً  81.2 3799  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

المجـال الثـاني بيئـة ن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على ) أ٣٥( يتضح من جدول  

قـد  ،  لـدي عينـة البحـث" العلاقات الإجتماعية " فيما يرتبط بالبعد الثالث العمل المادية والمعنوية  

وبمستوى جودة مرتفع جداً للبعد الثالث " العلاقات الإجتماعية " )  ٪٩٣.٢،  ٪٧٢.٨(    انحصرت ما بين

ولصـالح  الثالـث مؤشرات البعـدعلى  ٠.٠٥وجاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة ،  

جاءت قيم مربع كا دالـة احصـائيا ) بينما  ٧،  ٣،  ٢،  ١(موافق) علي المؤشرات أرقام ( الاستجابة بـ  

(إلي حـد مـا) علـي     ولصالح الاستجابة بـ    الثالث  مؤشرات البعدعلى    ٠.٠٥عند مستوي دلالة  

  ). ٨،  ٦،  ٥،  ٤المؤشرات أرقام رقم ( 

عينة البحث على المجال الثاني الخاص ببيئـة العمـل   اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل  

الإجمالية للبعـد الثالـث   ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالمادية والمعنوية ب

) وبمستوى جـودة ٪٨١.٢العلاقات الإجتماعية بالمجال الثاني " بيئة العمل المادية والمعنوية " بلغت ( 

  مرتفع جداً. 

 مـع  التعامل  في  الإنساني  بالجانب  الاهتمامتحقق مستوى جودة مرتفع جداً إلى    الباحث  يرجعو

الداعم الإيجابي المناخ توفير في هاماً عاملاً  يعد، والذي  العلاقات العامة بالأندية الرياضية أخصائي 

القيادة العليا بالأندية الرياضية من خـلال  الأولى بالدرجة تقع المناخا هذ توفير مسئولية نأو ،  للإبداع
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٤٠ 

 المتبـادل، ام رتالاحكـ ،  مهنيـةال قـيمالقائمة على ال العمل بيئة في الإيجابية الإنسانية العلاقاتدعم 

 مـن والتجـردة العامـ المصلحة على الحرص العام،  بالهدف الإيمانو للجماعة،  والانتماء التعاونو

  . الأنانية

" Srivastava, Shefali et al وآخــرون سريفاســتافا، شــيفالي  وتتفق نـائج دراسـة "

الوظيفية تسعى نحو تحسين العمل الجماعي وعملية التواصل بـين فريـق م) أن جودة الحياة  ٢٠١٤( 

 ، وتحسين علاقات العاملين داخل وخـارج العمـل  ، وتحسين الحالة النفسية والمعنوية للعاملين  العمل

 )  ٥٦:  ٣٩تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين ( ل

 مـع العامـل فـردلل الإيجابية قاتلاالع أن ىلعم) ٢٠١٤" (  خليل إسماعيل إبراهيم"  ويؤكد

 ىلـع فـان لـذلك ما، هبين المنافع تبادل وتحقق الاجتماعية،  هلحاجات اًإشباع هل توفر العمل مجموعة

ذلـك يسـهم بصـورة  فـان الآخرين،  الافراد مع والاتصال التفاعل فرصللأفراد  تتيح التي المنظمة

 ) ٩٣:   ٥(   الوظيفي الأداءالإرتقاء ب ينلعاملل الوظيفي  الرضاإيجابية في تحقيق  

 الإنسـانية العلاقـاتم) علـى أن ٢٠١٦" (  مروان حسن البربــريكما تؤكد نتائج دراسة " 

 للجماعـة،  والانتمـاء التعـاون المتبادل، الإحترام  مثل مهنية،  قيم على العمل تقوم بيئة في الإيجابية

 أفراد تسود أن يجب التي، والأنانية من والتجرد العامة المصلحة على الحرص العام،  بالهدف الإيمان

  ). ٢١:  ٢٢(   جميعاً  معها والمتعاملين  المنظمة

  ) ٣٦جدول (

  ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل المادية والمعنوية   ٢كاالتكرارات والمجموع التقديري والنسب المئوية والترتيب و

  )١٩٥(ن= لدي عينة البحث  " الأجور والمكافآت  الرابع "البعد  فيما يرتبط بمؤشرات                         

 العبارة م
  المجموع غیر موافق  إلى حد ما  موافق 

 التقدیري
النسبة 
 المئویة 

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

١  
يوجد نظام موثق ومعلن يضمن عدالــه 

  نظام الرواتب والاجور والمكافآت.
٤.١ ٨ ٣٤.٤ ٦٧ ٦١.٥ ١٢٠  502 85.8 ٩٦.٥  ٢* 

٢  
العلميــة  مــؤهلاتي  مع  راتبي  يتناسب 

  وخبراتي العملية. 
٨.٢  ١٦  ٣٢.٨  ٦٤  ٥٩.٠  ١١٥ 489 83.6 ٧٥.٤  ٣* 

٣  
ــتلائم ــامي  ي ــم مه ــن حج ــي م راتب

  ومسئولياتي في العمل.
٢٥.٦  ٥٠  ٣٩.٥  ٧٧  ٣٤.٩  ٦٨ 408 69.7 ٥.٨  ٦ 

٤  
راتبي مناسب مقارنة مع أقرانــي فــي 

  أماكن عمل أخرى.
١.٥  ٣  ١٥.٩  ٣١  ٨٢.٦  ١٦١ 548 93.7 ٢١.٨  ١* 

٥  
أُكافأ على أدائي المتميز بالحوافز العينية 

  والتشجيعيه وفق آلية موثقة ومعلنة.
٨.٧  ١٧  ٣٧.٤  ٧٣  ٥٣.٨  ١٠٥ 478 81.7 ٦١.٠  ٥* 

٦  
مــع حجــم  مزايا تتناسب  على  أحصل 

  العطاء الذي أقدمه .  
٢٩.٧  ٥٨  ٣٦.٩  ٧٢  ٣٣.٣  ٦٥ 397 67.9 ١.٥  ٧ 
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 م٢٠٢٤ أكتوبر

٢٤١ 

  ) ٣٦جدول (تابع 

  ومستوى جودة المجال الثاني بيئة العمل المادية والمعنوية   ٢كاالتقديري والنسب المئوية والترتيب والتكرارات والمجموع  

  )١٩٥(ن= لدي عينة البحث  " الأجور والمكافآت  الرابع "البعد  فيما يرتبط بمؤشرات                         

 العبارة  م
  المجموع  غیر موافق  إلى حد ما  موافق

 التقدیري 
النسبة 
 المئویة

  ٢كا  الترتیب 
 % ك % ك % ك

بمهــام عملــي   ٧ قيامي  على  أُكافأ 

  بكفاءة وفاعلية.
٢٨.٧  ٥٦  ٦٤.١  ١٢٥  ٧.٢  ١٤  348 59.5 ٩٦.٦  ٨ *  

٨  
أشعر بالرضا عن دخلي المــادي 

  .من الراتب ومكافآت العمل
٧.٢  ١٤  ٤٠.٠  ٧٨  ٥٢.٨  ١٠٣  479 81.9 ٦٤.٨  ٤ *  

  مستوى مرتفع  78.0 3649  المجموع الكلي للبعد 

   )٥.٩٩(=  )٠٥,٠() عند مستوي ٢قيمة (كا

المجـال الثـاني بيئـة ن النسب المئوية لاستجابات عينة البحث على ) أ٣٧( يتضح من جدول  

قد انحصرت ،    لدي عينة البحث"    الأجور والمكافآتالعمل المادية والمعنوية فيما يرتبط بالبعد الرابع "

وجـاءت قـيم "،     الأجور والمكافآتوبمستوى جودة مرتفع للبعد الرابع ")  ٪٩٣.٧،  ٪٥٩.٥(   ما بين

ولصـالح الاسـتجابة   الرابـع  مؤشرات البعـدعلى    ٠.٠٥مربع كا دالة احصائيا عند مستوي دلالة  

جاءت قيم مربع كا دالة احصائيا عنـد ) ، بينما  ٨،    ٥،    ٤،   ٢،  ١(موافق) علي المؤشرات أرقام ( بـ

(إلي حد ما) علـي المؤشـرات  ولصالح الاستجابة بـ الرابع مؤشرات البعدعلى  ٠.٠٥مستوي دلالة  

  ). ٦،  ٣علي المؤشرين رقمي ( دالة احصائيا  غير  وجاءت قيم مربع كا  ) ،  ٧،  ٦،  ٣أرقام ( 

عينة البحث على المجال الثاني الخاص ببيئـة العمـل   اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل  

الإجمالية للبعـد الرابـع   ة ، أن النسبة المئويةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضوالمعنوية بالمادية  

) وبمسـتوى جـودة ٪٧٨.٠بالمجال الثاني " بيئة العمل المادية والمعنوية " بلغت (   الأجور والمكافآت

  مرتفع. 

ث تح  التي المادية الحوافز أهم من تعتبرتحقق مستوى جودة مرتفع إلى كونها  الباحث يرجعو

زاد  الأجـرا زاد كلمـ أنـه إذ والعمـل،  الجهدل بذعلى  العلاقات العامة بالأندية الرياضية أخصائي

لديهم ،  والمعنوي النفسيقرار الاست والذي يعكس حالة الأداءى مستو وتحسين الجهد بذل علىزهم حاف

 مـن به يساهم ما بين توازناًأخصائي العلاقات العامة  أجر يعكسن أ لابد الأهمية هذه على وتأسيساً

ص الأنديـة تحـر أن لابـدي وبالتال ، وعينية  نقديةفآت ومكا أجر شكل في عليه يحصل مان وبي جهد

، علـى   المعاملةي  ف  بالعدلالجميع    معه  يستشعر  الإضافية، ا  ياوالمز  للأجور  نظام  بناء  علىالرياضية  

أن تتبني الأندية الرياضية سياسات وإجراءات تهدف إلـى إشـباع الحاجـات الماديـة والإجتماعيـة 

  في بيئة عمل يغلب عليها التنافس.   العلاقات العامة بالأندية الرياضية  خصائيلأ

 الجيـد والإشـراف الجيـدة العمـل ظروف م) في أن٢٠١٨" ( الدمرداش محمد أحمديتفق "
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٢٤٢ 

 اسـتخدام تشجع التي العمل علاقات نظم خلال من تحقيقها ويتم الجيدة والمزايا والمكافآت والرواتب

 فعاليـة تحقيق وكذلك أعمال من يؤدونه ما على للتأثير للعاملين فرصة يتيح حياة العمل جودة وسائل

  . ) ٩:   ١الكلي (  الأداء التنظيمي في مساهمتهم

 في كبرى أهمية تمثل والرواتب الأجورم) أن ٢٠١٥" (  Mahapatro ماهاباتراكما يؤكد " 

 معـين،  اتجـاه في العاملين دافعية توجه وبالتالي،  الأداء هذا وتوجيه والعاملين الموظفين أداء تحديد

  ). ٣٥٨:    ٣٤(  قوية علاقة والأجور الدافعية  اتجاه بين العلاقة إن حيث

  مستويات تحقق جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمجالاتها وأبعادها   )٣٨جدول (

  والأبعاد  المجالات
النسب 

  المئوية 

  مستوى

  الجودة البعد 

النسبة المئوية  

  للمجال 

مستوى الجودة 

  للمجال 

الجوانب  

التنظيمية  

  والوظيفية.

المشــاركة فــي إتخــاذ   ١

  القرارات
٨٢.٢٪  

مستوى مرتفع  

 جداً

مرتفع مستوى      ٪٧٩.٢٦  

ــادي   ٢ ــلوك القيـ السـ

  والإشرافي
٨٢.٧٪  

مستوى مرتفع  

 جداً

ــان   ٣ ــتقرار والآم الإس

  الوظيفي
 مستوى مرتفع    ٪٧٥.٦

 مستوى مرتفع    ٪٧٦.٩  برامج التدريب والتعلم  ٤

  مستوى مرتفع    ٪٧٨.٩  الترقية والتقدم الوظيفي  ٥

بيئة العمل 

المادية  

  والمعنوية 

والصحة   ١ المهنيــة الأمن 

  في بيئة العمل
٨٦.٩٪  

مستوى مرتفع  

 جداً

٨١.٢٣ ٪  
مستوى مرتفع  

  جداً

ــاة  ٢ ــين الحي ــوازن ب الت

  الشخصية والوظيفية
 مستوى مرتفع    ٪٧٨.٨

٣ 
  ٪٨١.٢  العلاقات الإجتماعية

مستوى مرتفع  

 جداً

 مستوى مرتفع    ٪٧٨  الأجور والمكافآت ٤

بإدارة العلاقات العامةمستوى جودة الحياة الوظيفة   ٨٠.٢٥ ٪  
مستوى مرتفع 

  جداً

) على مستويات تحقق جـودة ٣٨عينة البحث جدول (   اتإستجابيرى الباحث من خلال تحليل  

 ة ، أن النسـبة المئويـةإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضالحياة الوظيفية وفقاً لمجالاتها وأبعادها ب

بينمـا بلغـت ) وبمستوى جودة مرتفـع ، ٪٧٩.٢٦بلغت (   التنظيمية والوظيفيةالجوانب  للمجال الأول  

) ٪٨٠.٢٥بالنـادي الرياضـي (   مستوى جودة الحياة الوظيفة بإدارة العلاقات العامـةل  النسبة المئوية

  وبمستوى جودة مرتفع جداً . 

بالنـادي الرياضـي ويرجع الباحث ذلك إلى أن جودة الحياة الوظيفية بإدارة العلاقات العامـة  

 المكونـات يللوتحدراسة  لخلا منللعاملين بإدارة العلاقات العامة  أفضل حياة بتوفير تعكس الاهتمام

 العمـل نواحي كل من العاملين بها مع التعامل في داخل المؤسسة الإدارة اهإلي تستند التي والأساليب
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٢٤٣ 

 رغبـات واشـباع تحقيـق آخر جانب ومن جانب منالمؤسسة  أداء رفع في مباشر بشكل مهيس مما

  .العاملين  واحتياجات

 مخططة واعية يةلعم الوظيفية الحياة جودة إلىم) ٢٠١٧" (  Daud  يداد ويتفق مع ما سبق "

 ينلعـاملل الـوظيفي الرضا تحقيق عن المسؤول ازهالج تمثل التغيير إلى ادفةه جماعية الأجل ةلوطوي

 ىلـع والحفاظ الاجتماعية العدالة ىلع تقوم ين، لعاملل والأسرية الوظيفية الحياة بين التوازن حداثإو

 ظروف تأمينل خلا من السائدة،  وثقافتها المنظمة في يالالع تيجيةاالاستر مع يتفق بما ين، لالعامكرامة 

 نقـل أجـل مـن ئمةالملا التنظيمية البيئة وتوفير ينلالعام مستوى رفع أجل من وآمنة،  مناسبة عمل

 تـؤمن بطريقة العمل في والنجاح التطور من بمزيد اهل تسمح متطورة يةلمستقب وضعية إلى المنظمة

  ). ٢٠٨:  ٢٩(   المنظمة في التنافسي والأداء تيجيةاالاستر المقدرة

 تحقـق الوظيفيـة الحيـاة جودة أن م) ٢٠٢١" ( Hamid Zare حامد زارع كما يتفق يرى "

 مـن تـوفره لمـا نظراً المنظمة في بالثقة العامل شعورمن حيث  والمنظمة العامل من لكلً� أهدافا

 كمـا الوظيفي والنمو التنمية فرص وتوفير العامل كرامة على والمحافظة ومستقرة آمنة عمل ظروف

 تـوفير إلـى بالإضافة المناسبة الوظائف وتوفر العمل بمجال الإنساني الطابع إضفاء على تساعد أنها

 التعبيـر حرية للعامل وتوفر والمزايا للأجور اللازمة المالية الاعتمادات وتخصيص الوظيفي الأمان

  ). ٣٤٧:   ٣٣(  رفع كفاءة الأداء على يساعد مما آرائه عن الذاتي

جـودة الحيـاة مستوى  من خلال تحديد  : الرئيسي وبذلك يكون الباحث قد أجاب على التساؤل  

  . العامة بالأندية الرياضيةالوظيفية بإدارة العلاقات  

  الاستنتاجات

في ضوء هدف البحث وفى إطار المنهج العلمي المستخدم، وفى نطاق عينة البحث، وكـذلك 

  : ما يليمن التوصل إلى    "الباحث"التحليل الإحصائي، تمكن

وتراوح معامل صـدقه   بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية  الوظيفية  الحياة  جودة  بناء مقياس - ١

، وذلك يؤكد علـى أن المقيـاس ) ٠.٧٥٩،  ٠.٦٥١( ، ومعامل ثباته بين  )  ٠.٧٣٣-٠.٦٨٨( بين  

) أبعـاد للمجـال ٥المقترح على درجة مقبولة من الصدق والثبات, واشتمل على مجالين بواقع ( 

) مؤشراً موزعة على مجالي المقياس والأبعاد علـى ٦٧) أبعاد للمجال الثاني بواقع ( ٤الأول ، ( 

   -النحو التالي: 

 المجال الأول : الجوانب التنظيمية والوظيفية.    ١/ ١

  ) مؤشـرات لكـل مـن البعـد ٧، بواقـع (   مؤشـراً)  ٣٥اشتمل المجال الأول علـى (

" ، والإشـرافيالسـلوك القيـادي  " ، البعـد الثاني"المشاركة في إتخاذ القـراراتالأول "

" بـرامج التـدريب والـتعلم" ، والبعـد الرابـع "الإستقرار والآمان الوظيفيالبعد الثالث "
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٢٤٤ 

 ". الترقية والتقدم الوظيفي ، والبعد الخامس "

 . بيئة العمل المادية والمعنوية:   الثاني  المجال  ٢/ ١

  ) مؤشـرات لكـل مـن البعـد ٨، بواقـع (   مؤشـراً) ٣٢اشتمل المجال الثاني علـى (

التوازن بـين الحيـاة " ، البعـد الثـاني"الأمن والصحة المهنية في بيئـة العمـلالأول "

" ، والبعــد الرابــع العلاقــات الإجتماعيــة " ، البعــد الثالــث "الشخصــية والوظيفيــة

 " . الأجور والمكافآت"

لمجـال تحقق مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفة بإدارة العلاقات العامـة بالنـادي الرياضـي   - ٢

 . الجوانب التنظيمية والوظيفية

لمجـال تحقق مستوى مرتفع جداً لجودة الحياة الوظيفة بإدارة العلاقات العامة بالنادي الرياضـي   - ٣

 . بيئة العمل المادية والمعنوية

 بالنادي الرياضي  . تحقق مستوى مرتفع جداً لجودة الحياة الوظيفة بإدارة العلاقات العامة   - ٤

التوصيات  

  :   يلى  بما" الباحث"  يوصى  استنتاجه  تم ما  ضوء فى

بإدارة العلاقات العامـة لضـمان فاعليـة   الوظيفية  الحياة  الإستفادة من تطبيق مقياس جودة - ١

بإدارة العلاقات التحديث والتطوير المستمر في أنظمه وإجراءات العمل المتبعه  الخدمات ، و

 بالنادي.   وبما لا يتعارض مع النظام العامالعامة  

العلاقات العامـة بالنـادي   لأخصائي  الوظيفية  الحياة  اجراء المزيد من الدراسات عن جودة - ٢

 . وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

العلاقـات   ) لأخصائي  متقدمة  -( عند بداية العمل    تدريبية  بتخطيط وتنفيذ دورات  لإهتماما - ٣

 . لضمان جودة الخدمة المقدمة أدائهم  مستوى كفاءة  ورفع  خبراتهم  العامة بالنادي لزيادة

 المتطلبـات توفير خلال مستوى جودة الحياة الوظيفية بإدارة العلاقات العامة من  على  التاكيد - ٤

  العلاقات العامة بالنادي.   لتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية لأخصائي  اللازمة
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٢٤٥ 

  المراجع قائمة

  العربية باللغة  المراجع:    أولاً 

 والنشـر لطباعـة الحكمـة دار الوظيفي،  والأداء الوظيفية الحياة الدمرداش: جودة محمد أحمد . ١

  .م٢٠١٨القاهرة،  والتوزيع ، 

التسويقي للعلاقات العامة فى الأحداث الرياضية ، المجلـة العلميـة   أشرف صبحي محمد: الدور . ٢

) ،كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان ، ٤٤للتربية البدنية والرياضية ، العدد ( 

  م. ٢٠٠٥يناير  

 كلية ، بحث منشور، مجلةالوظيفي الرضا تعزيز في العمل بيئة دور : العبيديعبد العزيز بشرى  . ٣

   م. ٢٠١٦، العراق ،  ٣٦الاقتصادية ، العدد  للعلوم بغداد

  م. ٢٠٢٠،   عمان ، والتوزيع نشرلل صفاء دار ، ٤ط،   التنظيمي : السلوككاظم حمود خضير . ٤

خليل إسماعيل إبراهيم : جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الـوظيفي للعـاملين (  . ٥

رسالة دكتـوراة غيـر منشـورة ، كليـة دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية ) ، 

  م. ٢٠١٤التجارة ، جامعة قناة السويس ،  

 ، ٤ط: إدارة العلاقات العامة "المدخل الإسـتراتيجي" ،   راسم محمد الجمال ، خيرت معوض عياد . ٦

  . م٢٠١٤، الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة  

، دار صـفاء للنشـر ٣زياد محمد الشومان ، عبد الغفور عبد السلام: مبادئ العلاقات العامة ، ط . ٧

 . م٢٠١٩،  والتوزيع ، عمان

 ،  العلميـة والتطبيقات المنهجية الأطر الأداء وتحسين تطوير استراتيجيات الرب:  جاد محمد سيد . ٨

  م. ٢٠١٩ القاهرة ،  والتوزيع،  للنشر العشري ، مطبعة٣ط

،  العربيـة النهضـة دار،  ٤متقدمة، ط وبحوث موضوعات البشرية الموارد ـ: إدارةـــــ . ٩

  م٢٠١٦القاهرة، 

شادن بنت عبد االله بن عبد العزيز: مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى منسوبي الموارد البشـرية  .١٠

الإسلامية بمدينة الرياض، رسـالة ماجسـتير غيـر في جامعة الإمام محمد بن سعود  

 م. ٢٠٢٢منشورة ، كلية التربية ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ،  

شلبي إسماعيل السيوطي : أثر جودة حياة العمل على الولاء التنظيمي في الوزارات الفلسطينية ،  .١١

والتكنولوجيـا ، الخرطـوم ، رسالة دكتوراة غير منشورة ، جامعة السـودان للعلـوم  

  م. ٢٠١٦

،  بجوازات منطقة الحدود الشـمالية الوظيفي مازبالإلت اهقتوعلا العمل بيئة:  العنزي طليل مطر .١٢

 ، الأمنية وملعلل العربية نايف جامعة يا، لالع ساتاالدر يةلك ، منشورة غير ماجستير رسالة

  م. ٢٠١٨،  السعودية العربية المممكة

 سـجون فـي ينلالعام أداء تحسين في والمعنوية المادية الحوافز يةلفاع:  القحطاني العزيز عبد .١٣
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  م. ٢٠١٣المصرية، القاهرة،  
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  م. ٢٠٠٥في المجال الرياضي ، دار النهضة العربية، القاهرة،  
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  م. ٢٠٢٠
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 م. ٢٠١٦، عمان ،    والطباعة

دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية في جامعتي كورنيـل الامريكيـة محمد سعيد عبد المطلب :   .١٩

وتورنتو الكندية وإمكانية الافادة منها في جامعة عين شمس ، بحـث منشـور ، مجلـة 

الجمعيـة المصـرية للتربيـة المقارنـة  ) ، ١٠الإدارة التربوية ، السنة الثالثة ، العدد ( 

  م. ٢٠١٦، القاهرة،    والإدارة التعليمية

 للنشـر القنـديل دار ، ٣الإنسـانية،ط والعلاقـات الأفـراد إدارة الصـيرفي:  الفتاح عبد محمد .٢٠

  م. ٢٠١٨ والتوزيع،الأردن، 

محمود عبده حسن ، مبارك ياسر غيلان : جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالأداء الـوظيفي مـن  .٢١

وجهة نظر العاملين بكلية رياض الاطفال في جامعة المنيا بحث منشور، مجلة الطفولـة 

  م. ٢٠٢٠) ، جامعة الإسكندرية ،  ٣٣) ، العدد ( ١٠والتربية ، المجلد ( 

 البـاحثين لـدى التنظيمـي الالتزام تعزيز في الوظيفية الحياة جودة البربري: أثر حسن مروان .٢٢

ماجستيرغير منشـورة ،  رسالة بقطاع غزة،  الاجتماعية الشؤون وزارة في الاجتماعيين

  م. ٢٠١٦ فلسطين،  الأزهر،  جامعة الأعمال،  إدارة كلية

مريم محمد فضل : جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى الموظفات الإداريات في  .٢٣

) ، ١٢٧جامعة الأمير سلطان بالرياض ، بحث منشور ، مجلة كلية التربيـة ، العـدد ( 

 م. ٢٠٢١) ، جامعة بنها ، يوليو  ١الجزء( 

، المجلـة   عادل رمضان: جودة الحياة الوظيفية في المنظمات المعاصرة  "مـدخل نظـري"  مها .٢٤

كلية التجـارة ، جامعـة عـين   ، )  ٢دد ( عالالعلمية للاقتصاد والتجارة ، بحث منشور،  

  . م٢٠١٥،  شمس
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 الهيئـة علـى بالتطبيق الوظيفي الأداء على العمل حياة جودة أثر :  الصمد عبد رأفت الدين نور .٢٧

، رسالة دكتوراة غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة  الحرة والمناطق للاستثمار العامة

  م. ٢٠١٩عين شمس ، 
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 ملخص البحث

  جودة الحياة الوظيفية بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضية

  "دراسة تحليلية" 

  كمال الدين عبد الرحمن درويش /أ.د

  حسين عمر أمين السمرى  /أ.د

  عبد االله نبيل عبد البصير محمد الباحث/

بإدارة العلاقات العامة بالأنديـة   مستوى جودة الحياة الوظيفيةالتعرف على    ستهدفت الدراسةإ

لملائمته لتحقيق هدف البحث وطبيعـة بالأسلوب التحليلي الباحث المنهج الوصفي إستخدم و،    الرياضية

) فرداً من المعنين بالعلاقات العامة الرياضية بجمهورية ٢٤٥( والتي بلغت  عينة البحث  على    إجراءاته

ممـن يتـوافر من مسئولي العلاقات العامة  ،  مصر العربية ، تم اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية  

، العلاقات العامة بالمجال الرياضـي  الأقل في مجال العمل بمهنة    ) سنوات على٥لديهم شرط مرور( 

فـرداً وبنسـبة  ) ٥٠(  (العينة الإستطلاعية)  وقد بلغ قوام عينة البحث المستخدمة في المعاملات العلمية

فـي ،    إجمالي المجتمع الأصلي ومن خارج عينة البحث الأساسـيةمن    فرداً  ) ٪٢٠.٤١مئوية بلغت ( 

 وإعتمـد الباحـث،    ) ٪٧٩.٥٩فرداً وبنسبة مئوية بلغت ( )  ١٩٥حين بلغ قوام عينة البحث الأساسية ( 

، وكان مـن أهـم  لجمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة  كوسيلة  (إعداد الباحث)  المقترح    المقياسعلى  

تحقـق ،  بإدارة العلاقات العامة بالأندية الرياضـية مستوى جودة الحياة الوظيفيةالتعرف على  نتائجها  

  . مستوى مرتفع جداً لجودة الحياة الوظيفة بإدارة العلاقات العامة بالنادي الرياضي  
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Abstract 

Quality of Work Life in Public Relations Department 
 of Sports Clubs "An Analytical Study" 

Prof. Kamal El-Din Abdel Rahman Darwish  
Prof. Hussein Omar Amin El-Samry  
Researcher. Abdullah Nabil Abdel Basir Mohamed 

The study aimed to identify the level of quality of work life in the 
public relations department of sports clubs. The researcher used the 
descriptive approach with the analytical method for its suitability to achieve 
the research objective and the nature of its procedures on the research 
sample, which amounted to (245) individuals concerned with sports public 
relations in the Arab Republic of Egypt. The research sample was selected 
intentionally, from public relations officials who have the condition of 
passing at least (5) years in the field of work in the public relations 
profession in the sports field. The sample used in scientific transactions (the 
survey sample) amounted to (50) individuals, with a percentage of (20.41%) 
individuals from the total original community and from outside the basic 
research sample, while the sample size of the basic research amounted to 
(195) individuals, with a percentage of (79.59%). The researcher relied on 
the proposed scale (prepared by the researcher) as a means of collecting data 
for this study. One of its most important results was identifying the level of 
quality of work life in the public relations department of sports clubs. A very 
high level of quality of work life was achieved in the public relations 
department of the sports club. 

 

 

  


