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T-testOne Way 

Way Anova

 

 م
 غ موافق بشدة غ موافق أحيانا أوافق اوافق بشدة

 المستوى 2كا انحراف معياري متوسط حسابي
 % ك % ك % ك % ك % ك

 المحور الأول: التوجه بالتركيز على قيمة العملاء الرياضيين

 مرتفع *90.3 1.06394 3.7292 0.7% 2 15.6% 45 22.6% 65 32.3% 93 28.8% 83 1
 مرتفع *155.5 1.07711 3.6562 5%. 10 5.9% 17 42.4% 122 18.1% 52 30.2% 87 2
 مرتفع *109.2 1.01556 3.6667 02.4% 7 8.7% 25 33% 95 31.6% 91 24.3% 70 3
 متوسط *64.2 1.11840 3.2431 4.2% 12 23.6% 68 33% 95 22.2% 64 17% 49 4
 متوسط *82.7 1.09015 3.3993 5.6% 16 12.8% 37 35.4% 102 28.5% 82 17.7% 51 5
 متوسط *81.1 1.09970 3.3993 5.6% 16 16.3% 47 26% 75 36.8% 106 15.3% 44 6
 مرتفع *119.8 0.97515 3.7951 0.7% 2 8.3% 24 30.6% 88 31.6% 91 28.8% 83 7
 مرتفع *227.3 0.86769 4.2118 1.4% 4 1.7% 5 15.6% 45 36.8% 106 44.4% 128 8
 مرتفع *102.5 1.11993 3.5104 7.6% 22 5.6% 16 36.5% 105 28.8% 83 21.5% 62 9
 متوسط *34.3 1.20100 3.1562 10.1% 29 20.1% 58 28.8% 83 26% 75 14.9% 43 10

 المحور الثاني: التوجه نحو الابداع التسويقي

 مرتفع *109.8 1.12996 3.6389 7.3% 21 7.6% 22 21.5% 62 41% 118 22.6% 65 11
 مرتفع *100.4 1.12231 3.7917 4.9% 14 8.3% 24 21.2% 61 34% 98 31.6% 91 12
 مرتفع *111.4 1.10166 3.5764 7.6% 22 5.2% 15 29.2% 84 37.8% 109 20.1% 58 13
 مرتفع *152.6 0.95421 3.8264 2.8% 8 4.2% 12 26.4% 76 41% 118 25.7% 74 14
 متوسط *72.5 1.15067 3.4167 8.3% 24 11.5% 33 27.8% 80 35.1% 101 17.4% 50 15
 مرتفع *92.7 1.06394 3.5625 4.2% 12 11.5% 33 28.5% 82 35.8% 103 20.1% 58 16
 مرتفع *101.7 1.04134 3.5521 2.8% 8 14.9% 43 25% 72 38.9% 112 18.4% 53 17
 متوسط *96.2 1.14949 3.4479 9.7% 28 7.6% 22 27.4% 79 38.5% 111 16.7% 48 18
 مرتفع *132.7 1.03067 3.5625 5.9% 17 5.6% 16 32.3% 93 38.9% 112 17.4% 50 19
 مرتفع *142.8 0.92832 3.8368 0.7% 2 7.6% 22 25.3% 73 39.9% 115 26.4% 76 20
 مرتفع *123.5 0.95767 3.7812 0.7% 2 8.3% 24 29.9% 86 34.4% 99 26.7% 77 21

 المحور الثالث: التوجه نحو الاستباقية واقتناص الفرص التسويقية
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 مرتفع *132.2 0.94188 3.8194 0.7% 2 7.6% 22 27.8% 80 36.8% 106 27.1% 78 22
 مرتفع بشدة *270.1 0.80226 4.3021 0.7% 2 2.1% 6 11.1% 32 38.5% 111 47.6% 137 23
 مرتفع *194.6 0.68893 4.2812 0.7% 2 0% 0 9.4% 27 50.3% 145 39.6% 114 24
 مرتفع *174.9 0.91058 3.5104 1.4% 4 13.9% 40 27.8% 80 46.2% 133 10.8% 31 25
 مرتفع *189.2 0.97525 3.6562 4.9% 14 5.6% 16 24.7% 71 49% 141 16% 46 26
 مرتفع *246.9 0.75994 4.0660 0.7% 2 0.7% 2 19.4% 56 49.7% 143 29.5% 85 27
 مرتفع *120.2 0.84498 4.2049 1% 3 0% 0 21.2% 61 33% 95 44.8% 129 28
 مرتفع *104.5 1.07797 3.7083 4.9% 14 7.3% 21 25.7% 74 36.5% 105 25.7% 74 29
 مرتفع *95.1 1.12151 3.7569 4.9% 14 7.3% 21 26.7% 77 29.5% 85 31.6% 91 30
 مرتفع *162.3 0.97687 4.0208 0.7% 2 9% 26 15.3% 44 37.5% 108 37.5% 108 31
 مرتفع *122.6 1.01940 3.8715 1% 3 11.1% 32 19.4% 56 36.5% 105 31.9% 92 32
 مرتفع *232.5 0.78824 4.2014 0.7% 2 0.3% 1 17.7% 51 40.6% 117 40.6% 117 33
 مرتفع *243.2 0.79906 4.1840 0.7% 2 2.1% 6 13.9% 40 44.8% 129 38.5% 111 34

 المحور الرابع: التوجه نحو المخاطرة التسويقية

 مرتفع *110.8 1.05150 3.8264 7%. 2 14.2% 41 18.4% 53 35.1% 101 31.6% 91 35
 مرتفع *180.5 1.05556 3.9722 5.2% 15 4.2% 12 13.2% 38 43.1% 124 34.4% 99 36
 مرتفع *162.2 0.90134 3.9201 0.7% 2 5.9% 17 22.9% 66 41.7% 120 28.8% 83 37
 مرتفع *263.9 0.74742 4.2257 0.7% 2 0.3% 1 13.9% 40 45.8% 132 39.2% 113 38
 مرتفع *136.1 1.02240 3.8333 3.5% 10 6.6% 19 21.2% 61 40.6% 117 28.1% 81 39
 مرتفع *71.1 1.13708 3.6007 3.8% 11 13.2% 38 29.9% 86 25.3% 73 27.8% 80 40
 مرتفع *114.6 0.98574 3.7292 0.7% 2 12.2% 35 25% 72 37.8% 109 24.3% 70 41
 مرتفع *142.8 1.02367 3.8785 3.5% 10 6.2% 18 19.4% 56 40.6% 117 30.2% 87 42
 مرتفع *101 1.04653 3.6632 3.5% 10 8.7% 25 30.2% 87 33.3% 96 24.3% 70 43
 مرتفع *192.4 0.84818 4.0938 0.7% 2 1.7% 5 22.2% 64 38.2% 110 37.2% 107 44
 مرتفع *177.9 0.93175 4.0799 1% 3 5.2% 15 17.7% 51 36.8% 106 39.2% 113 45
 مرتفع *249.8 0.87727 4.2292 0.7% 2 5.6% 16 8.7% 25 40.3% 116 44.8% 129 46
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 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:
 

 م
 غ موافق بشدة غ موافق أحيانا أوافق اوافق بشدة

 متوسط حسابي
انحراف 
 معياري

 المستوى 2كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

 المحور الأول: كفاءة الأداء بالمؤسسات الرياضية الربحية

 مرتفع *233.8 0.82210 4.1771 0.7% 2 2.8% 8 13.9% 40 43.4% 125 39.2% 113 1
 مرتفع *172.6 1.11191 3.9132 6.2% 18 5.9% 17 11.1% 32 43.8% 126 33% 95 2
 مرتفع *161.2 1.14762 3.9931 6.2% 18 5.2% 15 12.8% 37 34.4% 99 41.3% 119 3
 مرتفع *143.8 1.00577 3.9236 1% 3 10.8% 31 16% 46 39.2% 113 33% 95 4
 مرتفع *176.5 0.88782 4.0521 0.7% 2 3.8% 11 21.2% 61 38.2% 110 36.1% 104 5
 مرتفع *170.8 1.02405 3.9896 4.9% 14 1.7% 5 18.4% 53 39.6% 114 35.4% 102 6
 مرتفع بشدة *411.8 0.96111 4.4444 3.5% 10 2.1% 6 6.6% 19 22.2% 64 65.6% 189 7
 مرتفع *168.3 1.21629 3.9618 4.5% 13 9.7% 28 19.4% 56 17.7% 51 48.6% 140 8

 المحور الثاني: فاعلية الأداء بالمؤسسات الرياضية الربحية

 مرتفع *174.2 1.04125 4.0799 2.1% 6 7.3% 21 16% 46 29.9% 86 44.8% 129 9
 مرتفع *80.9 0.88997 4.0486 0% 0 5.9% 17 19.4% 56 38.5% 111 36.1% 104 10
 مرتفع *186.9 0.93559 4.1146 1.4% 4 4.2% 12 17.7% 51 35.1% 101 41.7% 120 11
 مرتفع *175.9 0.89898 3.9861 0.7% 2 5.9% 17 19.1% 55 42.7% 123 31.6% 91 12
 مرتفع *91.6 1.15059 3.7639 5.2% 15 9.7% 28 20.1% 58 33.3% 96 31.6% 91 13
 مرتفع *140.6 1.10607 3.9444 5.6% 16 3.8% 11 19.1% 55 33.7% 97 37.8% 109 14
 مرتفع *132.5 1.04032 3.8194 2.8% 8 10.1% 29 17.7% 51 41.3% 119 28.1% 81 15

 المحور الثالث: التميز بتعزيز القدرات التنافسية بالمؤسسات الرياضية الربحية

 مرتفع *80.4 0.87376 4.0556 0% 0 3.8% 11 24% 69 35.1% 101 37.2% 107 16
 مرتفع *235.1 0.87129 4.1875 2.4% 7 0.3% 1 14.6% 42 41.3% 119 41.3% 119 17
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 م
 غ موافق بشدة غ موافق أحيانا أوافق اوافق بشدة

 متوسط حسابي
انحراف 
 معياري

 المستوى 2كا
 % ك % ك % ك % ك % ك

 مرتفع *162 1.05913 4.0139 4.9% 14 1.7% 5 20.8% 60 32.3% 93 40.3% 116 18
 مرتفع *73.9 1.19741 3.7083 4.5% 13 13.5% 39 22.6% 65 25.3% 73 34% 98 19
 مرتفع *163.3 1.01546 3.9861 3.5% 10 4.9% 14 16.7% 48 39.6% 114 35.4% 102 20
 مرتفع *135.7 1.12127 3.9132 5.9% 17 4.9% 14 17.4% 50 35.8% 103 36.1% 104 21
 مرتفع *125.1 1.14288 3.8958 4.9% 14 5.9% 17 24% 69 25.3% 73 39.9% 115 22

 المحور الرابع: التميز بجودة الخدمات الرياضية بالمؤسسات الرياضية الربحية

 مرتفع *119.5 1.07311 3.7465 5.6% 16 3.1% 9 30.6% 88 32.6% 94 28.1% 81 23
 مرتفع *130 1.05588 3.8229 5.2% 15 2.4% 7 27.4% 79 34.7% 100 30.2% 87 24
 مرتفع *72.7 1.15884 3.5451 6.9% 20 9% 26 31.2% 90 28.1% 81 24.7% 71 25
 مرتفع *102 1.03760 3.7431 2.1% 6 10.8% 31 25% 72 35.1% 101 27.1% 78 26
 مرتفع *89.2 1.09082 3.7083 3.5% 10 11.1% 32 24% 69 34% 98 27.4% 79 27
 مرتفع *111.6 1.17699 3.6493 9.7% 28 4.2% 12 21.9% 63 39.9% 115 24.3% 70 28
 مرتفع *133.2 1.08680 3.7569 6.2% 18 5.2% 15 20.8% 60 42% 121 25.7% 74 29

 المحور الخامس: التميز بتحقيق رضا مستهلكي الخدمات الرياضية بالمؤسسات الرياضية الربحية

 مرتفع *147.3 0.97073 3.8611 2.1% 6 6.9% 20 21.5% 62 41.7% 120 27.8% 80 30
 مرتفع *135.1 0.99554 3.8889 2.4% 7 5.9% 17 23.3% 67 37.2% 107 31.2% 90 31
 مرتفع *122.6 1.07094 3.9201 2.1% 6 9.7% 28 19.8% 57 30.9% 89 37.5% 108 32
 مرتفع *234.3 1.02054 4.2049 2.8% 8 5.2% 15 11.5% 33 29.9% 86 50.7% 146 33
 مرتفع *211.2 0.92488 4.1250 2.1% 6 3.8% 11 13.2% 38 41.3% 119 39.6% 114 34
 مرتفع *223.6 0.94158 3.6389 3.8% 11 8% 23 21.9% 63 53.1% 153 13.2% 38 35
 مرتفع *210.5 0.94828 3.7882 4.5% 13 2.8% 8 22.2% 64 50.3% 145 20.1% 58 36
 مرتفع *263.9 0.74742 4.2257 0.7% 2 0.3% 1 13.9% 40 45.8% 132 39.2% 113 37
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 المستوى النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور م

 مرتفع %81.13 6.55436 4.0568 الرياضية الربحية.كفاءة الأداء بالمؤسسات  1
 مرتفع %79.30 5.59087 3.9652 فاعلية الأداء بالمؤسسات الرياضية الربحية 2
 مرتفع %79.31 5.40501 3.9657 التميز بتعزيز القدرات التنافسية 3
 مرتفع %74.20 6.44294 3.7103 التميز بجودة الخدمات الرياضية 4
 مرتفع %78.88 6.18789 3.9440 بتحقيق رضا مستهلكي الخدمات الرياضيةالتميز  5

 مرتفع %78.64 24.09838 3.9323 استبيان التميز المؤسسي

عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث:
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0.308** 

0.391** 
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 (216تنفيذية )ن=

- 
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سنوات  -
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 نوع المؤسسة الربحية: -
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عرض ومناقشة نتائج التساؤل السادس:

19.47848 0.347 0.591* 0.349 
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58158.348 1 58158.348 

153.286* 0.00 108511.648 286 379.411 

166669.997 287  

0.05

 

0.05

0.05

0.05

69.770 6.223 - 11.211* 0.00 

0.434 0.035 0.591* 12.381* 0.00 

19.47848 
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نتائج البحث وتوصياته:
 أولاً: نتائج البحث:

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-  

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

- 
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- 

 

- 

 

- 

 

- 

 ثانياً: توصيات البحث:
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اجع:قائمة المر
 أولا: المراجع باللغة العربية:

EFQM

EFQM
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:ثانياً: المراجع باللغة الانجليزية
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 ملخص البحث
دور التوجه بالريادة التسويقية في تحقيق التميز المؤسسي للمؤسسات الرياضية الربحية

 ,

 ,

 

 ,

  

 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
mailto:chiefeditor@pem.helwan.edu.eg


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 4) الجزء  (101) العدد                        المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2023أكتوبر 

215 

Abstract 

The role of marketing leadership orientation in achieving institutional 

excellence for profitable sports institutions 

 Dr. Ekramy Abdel Ati mebed elgamal 

  Dr. Amr Mohamed Hamed Zaher  

This research aims to identify the role of marketing leadership orientation in 

achieving institutional excellence for for-profit sports institutions. The research was 

conducted on a sample of (288) individuals from managers and employees of for-

profit sports institutions (fitness centres, sports academy, for-profit sports clubs, 

swimming pools, Sports stadiums in Dakahlia Governorate. The sample was selected 

by random stratified method. The research tools included the general primary data 

form for the sample, the marketing leadership questionnaire with its axes, and the 

institutional excellence questionnaire. The data was collected using document 

analysis and questionnaires, and was classified, tabulated, and tabulated. The data 

was collected and analyzed statistically using appropriate statistical methods using 

the Spss program. 

Reaching the most important results of the research,.. There is a linear relationship 

with significant significance between marketing leadership and predicting the 

achievement of institutional excellence for profitable sports institutions, with a 

contribution rate of (35%), and the remainder is due to the influence of other 

factors. 

The current research has recommended: the necessity of paying attention to modern 

trends in marketing by focusing on marketing leadership as an important element of 

success for profitable sports institutions in achieving institutional excellence. The 

management of profitable sports institutions must stimulate the entrepreneurial 

state within the organization’s strategies because of its positive effects on their 

institutional performance. 
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