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 البحث:مشكلة و مقدمة 
تُعددالإدارد فلإ ددالإاددصدلإدنعرددئلإ ددتلإ مددما لإدناكددافلإ وددملإ ددتلإدغايددمولإإنلإايددم لإإنلإت   ددئلإإنلإ ا ددم لإ  لإ
لأسددبم ولإن ددالإإدلإدارد فلإتا عددولإنتكددولإه،ددولإن ددأر ملإا دد لإإدلإإ لإ تمننددالإااددادةلإدنا و ددالإد  ارددمر الإإنلإ

 تادددمللإ نددد لإ ونللإإ ددأدحملإن دددالإ تادددمللإ نددد لإت ق دد دللإنإسدددمن ةلإن دددئ لإت  أنأ  دددالإ ا دددأ فلإد  اومع ددالإ دددالإ
تسدددا افلإإسدددمن ةلإع،و دددالإ دددالإدنا  ددد ولإندنا لددد ةلإندناأ  دددولإندنئ م ددداملإ ودددملإ تكددد لإد سدددا ادفلإدلأ  ددد لإن،ودددأد رلإ

 (.لإلإلإلإ5:لإ3ندا كمامللإدنواماالإنيئ علإدن فمءفلإدااام  الإ ن لإاانراملإدنكرأىلإ)
دنق ئمللإلإلإلإدنئيمض الإلإدارد ف إنلإ دنو لومللإ دلأ ئدرلإلإ الإ ش ر الإلإبقتو  لإ ومعالإ تلإ ت أيتلإ اولإ
دنائب الإلإلإلإدنيبمبلإ رأ ف ايئلإ عتلإ ئي لإ ندنئنا املإ ندنف ئيالإ ندن فس الإ د  اومع الإ دن ما الإ  ا م ،الإ تلإ

نمصنكلإلإلإمةتقلإب تلإدلأعضمءلإ تلإدنيبمبلإنإتماالإدنلئنولإدنو مسبالإنا و الإ قم دلإلإدنئيمض الإنب لإدنئنحلإدنكأ  الإ
دتق ني   ئالإ دنسب لإ نتس  ئلإ دناس  ئلإلإلإنأسما لإ ا مغ لإ ا ك لإ تلإ دنئيمضالإ ندن مر لإ دلأعضمءملإ لإلإإن مللإ ئدغلإ

دنو ي  تلإندنوس ئيتلإندارد ي تلإن  لإايم لإ يمضالإنتتايالإلإلإلإناايماولإيا ،ةلإ  وأعالإ تلإدنرفمللإتو  
لإ(.لإ26:لإ7ندناا يبمللإ)دنو م سمللإلإإن مللإمم  الإ ساعومحلإدلأ ق فلإدنئيمض الإنت ل ة

 الإتك د ةلإدنعود لإدارد  ملإا د لإ يد ئلإمد لإ دتلإلإلإ  م الإ  مللإدلأردءلإدنواأد دلإنالئدًلإنفمع، الإدسا ادفلإلإ
  م دالإدلأردءلإلإإدلإ دتلإهد حلإدسدا ادفلإلإ(2013)  وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالي

ن ا ،بدددمللإلإن،و لودددالإد سدددائدت   اتتايدددالإدنوكدددمي  لإ  قدددملإ و ددد لإدنددداد علإدلأسمسدددالإن ادددادولإلإ وكدددتلإدنوادددأد دلإ
تد نرلإدنودا دءلإ ورشدئدللإدنسدبةلإملإمود لإتع الإصأ فلإشدم ،الإندارد فلإعدتلإ ب عدالإ  ا،دولإدلأعودمحملإنلإدنا م  

تاددئ ةلإدنئويددالإملإنإ ضددمًلإتوكدد تلإ ددتلإ ئد بددالإااددماةلإدنومن ددالإندن  ددئلإدنومن دداملإنلإن رشددئدللإدن ا  ددالإعددتلإ رسسددمتقة
لإ(.174:لإ8ند سائدت   الإلإ)

  م ددالإنددصدلإتاتددارلإ يددك،الإدنا دسددالإ ددالإ تمننددالإدسددا ادفلإلإندناع،دد ة ننعودد لإدنبمادد لإ ددالإ  ددمحلإدنائب ددالإ
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ناك دد ةلإدنعودد لإدارد  لإارد دللإدناأ  ددولإدنئيمضددالإ وددايئيمللإدنائب ددالإندناع،دد ةلإ منكدددمائفلإلإ  ددمللإدلأردءلإدنواددأد دلإ
لإ Scorecard Balancedعددالإ  م ددالإتكددأيةلإدلأردءلإدنواددأد دلإتلُإ(.لإا دد لإادن بددئىلإ)دن  دد فلإندنكددمائفلإندنك، أب دد

ن تلإإاةلإهوسالإعيئلإ فقأ مًلإ رد يمًلإدناالإتسا الإ ندالإ ،سدفالإندضدتالإ دالإلإلإمدنأسما لإدارد يالإدنوعمصئفلإلإ ااى
 دتلإهد حلإسد لإ تدمن ملإناد :لإتتايالإد ت م لإد سائدت  الإن،و لوالإنك مللإنتكأيةلإ ساأىلإدناكافلإ دالإدلأردءلإ

 ددداىلإ  اودددالإ دومدلأادددالإ ددداىلإتتك ددد لإلإمدنوأضدددأعادن ادددماةلإدنوائتبدددالإع،ددد لإت ف دددصلإدن  دددولإملإرد فلإدنأ ددد لإ) 
 دددداىلإ  مسددددبالإدعددددادرلإدنعددددم ، تلإ كدددد لإدرد فلإنا ف ددددصلإدن  ددددولإملإدنو  دا ددددمللإدنوكددددئ فلإن دددد لإدرد فلإنا ف ددددصلإدن  ددددو

لإ(.SWOT تتايالإ أد تلإدنكأىلإندنضعولإندناسئيبمللإ مسا ادفلإتت،  لإمدنوأضأعا
 : الموضوع اختيارأسباب 

 :التاليةهذا الموضوع للأسباب  إختيارتم 
ندنئغبددالإ ددالإداام ددالإلإمناددألإ رد فلإإعوددمحلإدنورسسددمللإلإمدنا رددالإدنوابددعلإ ب عدداتأد دد لإدنوأضددأ لإ ددعلإ -

لإدناك، ا دددالإدلأسددمن ةلإع،ددد لإلإد  ارددمر ا لإدنورسسدددمللإئلإ  سددلإدغافدددمءن عئ دددالإإسددبمبلإلإم  أداددةلإدنوأضددأ 
 دارد  .لإلإدلأردءلإناك  ة

إردءلإادأحلإلإندنا ب ك دالإدن لئيا ،الإدنا دسمللإدن م املإنلإن،وأضأ لإ ت لإدنا دسالإ الإدنانحلإلإلإدن سب ادنتادثالإلإ -
  أدغبالإدنعرئلإدنتاي لإندنا  أنأ  الإدنئ و الإلإ الإ  محلإدارد فلإدنئيمض ا.لإ  م الإدلأردءلإدنواأد دلإ

 :البحث أهمية
ناك د ةلإدنعود لإدارد  لإندارد فلإ أضدعلإدنا دسداملإا د لإلإدنبمن الإلأردءلإ  م الإدلأردءلإدنوادأد دلإلإلإن او الإلإالئ
 وسددداأيمللإدارد دللإدنئيمضدددد الإند  تكدددمءلإلإناتسددد تلإإسددددمن ةلإااي دددالإ عاودددمرلإلإااو ددداا دددمرلإضدددئن فلإلإإصدددب 

ن أدادالإلإم د  ددناعدئولإع،د لإلإ دالإدنا دسدالإإاو داندصنكلإتا ،د لإلإلإم  م دالإدلأردءلإدنوادأد دلإلإلإتا تدو ملإلإلإلإدنو ا،فاملإناأ
 كأ دددددمللإدارد  ملإندناعدددددئولإع،ددددد لإلإدلأردءلإة ددددد   م دددددالإد ردءلإدنوادددددأد دلإن،ورسسدددددالإنرن ادددددملإ دددددالإتكلإدسدددددا ادف

د  ارمر ا. ضدً لإعدتلإادا فلإدنا دسدمللإدنادالإت منند لإ  م الإدلأردءلإدنوادأد دلإ دالإدنورسسدالإلإلإت ب  نصعأبمللإلإ
 دددالإدنو دددمحلإدنئيمضدددالإلإ-،دددةلإدنبماددد لإع،ددد لإادددالإعلإ–ناك ددد ةلإدنعوددد لإدارد  لإلإ  م دددالإدلأردءلإدنوادددأد دلإدسدددا ادفلإ

 رددفالإعم دداملإن ددالإتك دد ةلإدنعودد لإدارد  لإ وددايئيمللإدنائب ددالإندناع،دد ةلإ رددفالإهمصددا.ن تلإهدد حلإاددص لإدنا دسددالإ
 دتلإإرب دمللإنر دسدمللإ  ا،فداملإ دالإلإ  م الإدلأردءلإدنوادأد دلإ سأولإُ كافلإ  م دًلإالئيمًلإيا منحلإ تلإه نولإ أضأ 

 ندد لإن ددالإتسددمعالإدنا دسددالإع،دد لإلإادنباا ددالإندنئيمضددا.لإاددصدلإ ماضددم ت ددئ لإدنوكابددالإدنعئب ددالإ ددالإ  ددمحلإدنائب ددالإ
 ودايئيمللإندا دئدءدللإدن مصدالإلإ سمعافلإدنوسئأن تلإ مارد فلإدنع، مملإن ا دص لإدنكددئد لإع،دد لإت ددأيئلإدنددس مسمللإ

 ضددً لإ ددالإ دد لإت أيئاددمملإناتك دد لإإادداد قم.لإلإدنوددايئيمللإ سددمعافلإدنوددايئيتلإندنوسددئأن تلإبقددص لإو دنائب ددالإندناع،دد ة.
لإملإ دددتلإهددد حلإ  ق  دددالإدنا دسددددالإنااما قددددممدنائب دددالإندناع،ددد ةلإ ودددايئيمللإدناد سددد تلإندنبدددما  تلإندنوقاوددد تلإلإاف الإ سددد

 بقم.لإدارد  لإندا ئدءدللإدنوكائاالإنا أيئلإدلأردءلإ
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 هدف البحث:
 ددمارد فلإدنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإبددأ د فلإلإدنعودد لإدارد  لإتقدداولإاددص لإدنا دسددالإتكددأيةلإ -

لإ عددالإملإنذنددكلإ دتلإهدد حلإدلأ عدمرلإدنامن دا:لإ)دنبعددالإدنودمن ملإ  م دالإدلأردءلإدنوادأد دلإ مسددا ادفلإلإدنائب دالإندناع،د ة
 (.دنعو ء

 مصطلحات البحث:
 بطاقة الأداء المتوازن: •

تئ وددالإ ويددالإندسددائدت   مللإدنورسدددسالإ ندددد لإلإيقدداولإ ندد لإ سددمعافلإدنودددايئيتلإع،ددد لإ رد  لإالددمفلإلإ"اددا
  م ددالإدلأردءلإلإد سددائدت   الإدنوائد  دداملإنذنددكلإ ددتلإهدد حلإد عاوددمرلإع،دد لإدلأادددادوملإندنك مسدددمللإ  وأعدددالإ دددتلإ

لإ(.57:لإ1")دنواأد دلإ
 الدراسات المرجعية:

 عرض الدراسات المرجعية:
كوسايلة  (BSCلأداء)لمقيااس المتاوازن : "انع أداقدم(، 5()2018)محمد فهمى محمد فارس  ر دسالإلإ-1

دناعدئولإع،د لإلإ-يقداولإدنبتد لإدنتدمن لإ ند لإلإ"،الرياضية بمحافظاة الدقهلياة بالأنديةلدعم القدرة التنافسية  
 دددالإبددد تلإ دنئيمضدد الإندنعلإ ملأاا دددادنئيمضددد الإنند ددعلإدنكدددا فلإدنا م سدد الإلإ ملأاا ددالإنددد ردءند ددعلإدنوك دددمللإدنواددأد دلإ

لإدنأصددددفائيمضدددد املإن ددددالإدسددددا افلإدنبمادددد لإدنودددد قةلإدنلإ ملأاا دددداندنكددددا فلإدنا م سدددد الإلإندددد ردءدنوك ددددمللإدنواددددأد دلإ
"دنا دسمللإدنوست ا"لإ   أدتولإنإ ئدءدتولإنو مسباولإن ب عالإدنبت لإملإن مفلإدنبما لإبارو ةلإدساوم ت تلإدساب مدلإ

لإد رد دللإ دتلإدعضدمءلإ  ددمن لإلإدلًإ دئرلإلإ(183)لإع،د لإع  دالإ أد قدملإد سداوم ت تغأسد ،الإن ودعلإدنب مادمللإن بكد لإ
تأص لإ ن قدملإلإدناادنئيمض الإ وتم لالإدنا ق، املإنمما لإإاةلإدن اماةلإلإلإ ملأاا الإلإدللإد رد لإلإلإن ايئ لإلإلإدن ا الإلإن ايئ لإ

ه ددولإدناسددأي لإلإ ددالإند با ددم دنبمادد لإتدداا لإند ددعلإ أدعددالإدنب ماددمللإ مسددا ادفلإدناك  ددمللإدنتاي ددالإنعددافلإدنا ايددالإ
ملإنعددافلإن ددأرلإه ددولإتتسدد تلإدن ددمر  ددتلإ رددمر لإن قددمللإهددم للإلإدنوددمنا وددملإيددررىلإدندد لإعددافلإتددأ  ئلإدندداعةلإ

دنئيمض الإ وملإيررىلإنائد علإدنوئمد لإدنا م سدالإن، دمر لإ دعلإغ دئ لإ دتلإلإلإ ملأاا ادن م االإلإلإلإدلأ  مللإلإلإد رد فنه ولإلإ
دنئيمضدد الإيددررىلإدندد لإلإ ملأاا ددادنوئم يددالإنعددافلإدشددئدرلإدنعددم ، تلإ مت ددمذلإدنكددئد دللإلإدارد فدنو م سدد تلإملإندسدد،أبلإ

ملإندنو  دا دالإغ دئلإ من دمر لإد ناتدم صتمبلإدن بدئدللإدنوق  دالإعدتلإدنأظ ف الإنع نولإدلإد ساكم للإ يمرفلإاسبالإلإ
ايد الإندن دا مللإدنوكا دالإنئندرادملإ ودملإيا مسدةلإ دعلإ أرتقدمملإنعدافلإدااودمفلإدنئيمضد الإنداعةلإدلألإلإ ملأاا داغم  الإلإ
دنع،و دددالإدنتاي دددالإنبتدددأةلإدناسدددأي لإن،ادددئنيةلإن دددا متقملإنر دسدددالإلإ ملأسدددمن ةلإدنئيمضددد الإلإ ملأاا دددادنع، دددملإلإدارد ف

 ددالإد تبم  دالإ أيددالإردنددالإداردما ملإبدد تلإد عددمرلإدنوك ددمللإ نداا م ددمللإ ندراددملإدن  دئلإ يددبعالإملإنن ددأرلإع غبدمللإ
لإلأردءدنئيمض الإ وتم لالإدنا ق، دالإإ لإددلإت ب د لإدنوك دمللإدنوادأد دلإلإ ملأاا اندنكا فلإدنا م س الإلإلأردءدنواأد دلإلإ

لإ.دنئيمض الإن اا الإدنا م ساس ررىلإدن لإ يمرفلإدنوئم لإ
أثر استخدام بطاقات الأداء المتوازن فى قيااس الأداء ": ( وعنوانها2()2008) نصيفعمر  دراسة  لإلإ-2
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نادددددا  لإ نددددد لإدناعدددددئولإع،ددددد لإإثدددددئلإدسدددددا ادفلإ  م دددددمللإدلأردءلإدنوادددددأد دلإ ددددد لإ  دددددمللإدلأردءلإلإ،"الاساااااتراتي ى
(لإ أظفدمًلإ منورسسدمللإ531نإ ئي لإدنا دسالإع، لإعدارلإ)د سائدت   ملإندسا ا  لإدنا دسالإدنو قةلإدنأصفاملإلإ

ا ،دةلإنتأص، لإدنا دسدالإ ند لإعدافلإاادماةلإ  قدم:لإإدلإ  م دالإدلأردءلإدنوادأد دلإاد لإإردفلإيداةلإدسدا اد قملإن،دنومن املإلإ
ع،ددد لإإرندللإدنك دددمللإدناك، ا ددداملإندنادددالإتسدددا افلإ دددتلإ بددد لإ عدددملإدنورسسدددململإمودددملإإاقدددملإتسدددقةلإ ددد لإت فددد ملإ
دنويددمغ لإدناددالإتلقددئلإع ددالإدسددا ادفلإدنوكددمي  لإدنومن ددالإلأغددئدهلإدنئ م ددالإع،دد لإاددص لإدنورسسددململإموددملإإاقددملإ لإ

لإ.محلإ  لإدنورسساتو  لإإردفلإ  ململإب لإإ ضمًلإالمفلإن،ئ م الإدنومن املإنتسماةلإ  لإتأض  لإ  أدللإد تر
اساتخدام النظاام المتاوازن فاى التقيايم الترباو ، ( وعنوانها: 2011()9)  Detweilerدراسة دتولرلإ-3

ناددا  لإدنا دسددالإ ندد لإلإالتقياايم فااى الصااف النااامن لنظااام اختبااار الرياضاايات فااى مقاطعااة ماساتاااشوستس،
 عئ الإدسا ادفلإدنك مردللإدنوا سد الإ دالإدنأ يدمللإدنواتدافلإدلأ ئيك الإن ظلإدفلإدناك د ةلإدنوادأد دلإع،د لإدنوسداأيمللإ
دنوت، املإنرن لإادصدلإدن لددمفلإ دد لإتع يد لإدنداع،ةلإنداىلإدن د بملإندعاودمر لإم لدمفلإن،اك د ةلإ وكددتلإدسددا اد ولإع،دد لإ

حلإدنا دسدد املإناادد لإ سدداأيمللإدناع،دد ةلإع،دد لإ دددساأىلإدنوكم عدداملإنع،دد لإغم دددالإدنوسدداأيمللإدناع، و ددالإ ددتلإدنفرددألإ
نممادد لإإاددةلإ(لإ ددئردًملإ154ندسددا افلإدنودد قةلإدنأصددف لإملإا دد لإإ ئيدد لإدنا دسددالإع،دد لإعددارلإ) سدداأىلإدنأ  دداملإ

لإ.دن اماةلإ:لإاالإضدئن فلإرعدةلإدن قدأرلإنا أيئلإالمفلإدناكأيةلإدنواأد دلإ الإدنواد للإع، لإدنوساأيمللإدنوت، ا
تحقياااال التحااااسين وعنوانهاااا: " Scott K. Cowart (2010 )(13)كاااوارت  دراساااة ساااكوت -4

ناا  لإ ن لإدناعئولإع، لإم ف الإدسا ادفلإدنوا سالإمورسسالإتع، و الإإدلإ  "،باساتخدام قيااس الأداء المتاوازن 
ندسا افلإدنبماد لإدنود قةلإدنأصدف ملإنإ ئيد لإدنا دسدالإع،د لإتسا افلإإردفلإتع  لإدناتس تلإدنو لأ الإن،وا ساملإ

دسدددا ادفلإ  م دددالإدنك دددمللإدنواددددأد دلإدنادددالإتعدددالإإردفلإدسدددائدت   الإ(لإ ا سددداملإندعاوددداللإدنا دسدددالإع،ددد لإلإ12عددارلإ)
ارد فلإملإنتتس تلإدلأردءلإدنوا سداملإنتتك دد لإدلأاددادوملإنإنضد لإدنبماد لإم دولإ وكدتلإنك دمللإدلأردءلإدنوادأد دلإ

نعو، مللإدنعو لإناتك د لإدلأادادولإن،عودد لإردهدد لإلإم)دنعو ء(لإلإإدلإياأد  لإ علإدنعم ، تلإ منوا ساملإندنوساف ايت
لإ.دنورسدسالإدنوا س ا
 إجاااااراءات البحاااااث

 منهج البحث:
لإدنبت .لإدنأصف لإ أس،أبلإلإدنا دسالإدنوست املإنذنكلإنو اواولإن ب عالإنإاادودسا افلإدنبما لإدنو قةلإ        

 م تمع البحث:
دنعم دالإن،ائب دالإدنئيمضد الإلإ دمارد دللإلإ د لإدنك دمردللإدارد يدالإندنعدم ، تتو  لإدنو اوعلإدلأص،الإن،ا دسالإ

 ندن يف الإندنعسكئيالإبأ د فلإدنائب الإندناع، ةلإع،الإ ساأىلإ وقأ يالإ رئلإدنعئب ا.لإ
 : عينة البحث

دنك ددمردللإدارد يددالإندنعددم ، تلإ ددمارد دللإ(لإ ددئردًلإ ددتلإ148 ددمفلإدنبمادد لإ مها ددم لإع  ددالإعيددأدا الإ أد قددملإ)
ملإبددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإع،ددالإ سدداأىلإ وقأ يددالإ رددئلإدنعئب ددادنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإ
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(لإ1(لإ دئردًلإ دتلإدنو اوددعلإدلأصد، لإن،بتد لإن ددتلإغ دئلإدنع  دالإدلأسمسدد الإن،بتد لإن ددانحلإ)30 ضدً لإعدتلإعددارلإ)
 يأض لإتأص ولإع  الإدنبت .

لإتوصيف عينة البحث  (1جدول )
 

 جمع البيانات: ادوات
 دنب مامللإدنو ،أبالإن،بت لإ أغ ئلإ تلإنس ،الإ تلإنسما لإ وعلإدنب ماململإناا: ساعمدلإدنبما لإن وعلإلإ

 إستمارة الإستبيان :
بطاقااة الأداء المتااوازن كااتداة لتقااويم الأداء الإدارة بااالإدارة العامااة بناااء اسااتمارة إمكانيااة اسااتخدام  -1

 :والكشفية والعسكرية بوزارة التربية والتعليم للتربية الرياضية
  كما الإدسا ادفلإ  م الإدلأردءلإدنواأد دلإمدأردفلإناكدأيةلإدلأردءلإدارد  لإ مفلإدنبما لإبارو ةلإدساوم فلإدساب مدلإلإلإلإلإ

ملإن دددالإ دعددد لإدنبماددد لإ تبدددم لإلإ دددمارد فلإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندنعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ة
لإ  أدللإدنامن ا:دن  أدللإدنع،و الإ  لإب مءلإت،كلإد ساوم فملإندنا لإتو ، لإ  لإدن

 تحديد الهدف من الاستبيان:  .1
  كما دالإدسدا ادفلإ  دالإدنبتد ملإندندصىلإتو د لإ د لإدناعدئولإع،د لإلإ–  لإضأءلإإاادولإدنبت لإتدةلإتتايدالإاداولإد سداب مدلإلإلإلإلإلإ

بددأ د فلإدنائب ددالإ  م ددالإدلأردءلإدنواددأد دلإمددأردفلإناكددأيةلإدلأردءلإدارد  لإ ددمارد فلإدنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإ
لإ.لإندناع، ةلإ

 تحديد المحاور الرئيسية الخاصة بالاستبيان: .2
 ددد لإضدددأءلإتتايدددالإاددداولإد سددداب مدملإن دددتلإهددد حلإ  ددد  لإدنبماددد لإع،ددد لإدنوئد دددعلإدنع،و دددالإدنوا رردددالإلإلإلإلإلإ

ملإتدددةلإتتايدددالإدنوتدددمن لإاكدددأية،  م دددالإدلأردءلإدنوادددأد دلإمدددأردفلإنندنا دسدددمللإدنسدددم كالإ ددد لإ  دددمحلإدناكدددأيةلإ مسدددا ادفلإ
لإ  الإدنبت ملإندنواو ،الإ  لإدنوتمن لإدلآت ا:لإ–الإدن مصالإ م ساب مدلإدنئا س 

 الباااااااااااااااااااااااايان م
 عدد العينة 

 الإجمالى الاستطلاعية  الأساسية 
لإ22لإ4لإ18لإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإ منكمائفلإ -1
لإ22لإ4لإ18لإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإ من   ف -2
لإ23لإ4لإ19لإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإ منك، أب الإ -3
لإ23لإ4لإ19لإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإب  لإسأيف -4
لإ23لإ4لإ19لإدنف أفلإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإ -5
لإ21لإ3لإ18لإدنو  ملإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإ -6
لإ22لإ3لإ19لإ ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإمفئلإدني خلإ -7
لإ22لإ4لإ18لإ م سك ا يا ايئيالإدنائب الإندناع، ةلإ -8

 178 30 148 الإجمالى
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 . البعد المالي : المحور الأول 

 . بعد العملاء)المستفيدين( : المحور النانى

 عرض المحاور الرئيسية الخاصة بالاستبيان على الخبراء: -1
(لإ تمن ملإنتةلإعئضقملإع، لإ2 مفلإدنبما لإبارو ةلإدساوم فلإدسا   لإ إىلإدن بئدءملإا  لإتضو  لإعار)    
(ملإ سا   لإآ داقةلإاتألإ1 ئ  )لإ-(لإهبئدءلإ تلإدلأسمتصفلإدنوا رر تلإ  لإ  محلإدارد فلإدنئيمضا10عار)

لإد ساب مد.لإ(لإيأض لإدن سبالإدنوئأيالإنلآ دءلإدن بئدءلإ  لإ تمن لإ2غفم الإدنوتمن لإدنوسا ،راملإندن انحلإ)
لإ10ن =  لإقيد البحث -النسبة المئوية لآراء الخبراء فى محاور استبيان  لإ(2جدول )

 المحاور  م
النسبة   التكرار 

 لا نعم المئوية

 ٪لإ100 - 90 البعد المالي 1

 ٪لإ100 - 10 )المستفيدين( العملاءبعد  2

إدلإ و علإدنوتمن فلإام للإ أد كالإدن بئدءلإنتئدنا لإدلأاو الإدن سب الإنقملإ تلإ( 2جدول )نياض لإ تلإلإلإلإلإلإلإلإلإ
لإ٪(لإنكبأحلإت،كلإدنوتمن .لإ80٪(ملإنا لإاسةلإإع، لإ تلإدن سبالإدنوئأيالإدنا لإد تضماملإدنبما لإ)100:لإ90)
لإالصورة المبدئية للاستبيان: -3

دنا دسدمللإدنسدم كالإدن مصدالإ  لإضأءلإآ دءلإدن بئدءلإ  لإ تمن لإدن مصالإ م سداب مدملإندا د  لإع،د لإلإلإلإلإلإلإلإلإ
  دالإدنبتد لإ د لإصدأ تقملإدنوباا داملإنتدةلإنضدعلإدنعبدم دللإلإ– منبت ملإ دمفلإدنبماد لإباردو ةلإدسداوم فلإد سداب مدلإ

(لإيأضددد لإعدددارلإدنعبدددم دللإ3(لإ تدددأ ملإندن دددانحلإ)2(لإعبدددم فلإ أ عدددالإع،ددد لإ)31دن مصدددالإ كددد لإ تدددأ لإ عدددارلإ)
لإ  الإدنبت .لإلإلإلإلإلإ–دن مصالإ وتمن لإد ساب مدلإ

لإعبارات محاور الاستبيان فى صورته المبدئيةعدد   (3جدول )
لإ

 

 
 

تدددةلإصددد مغالإادددص لإدنوتدددمن لإ ددد لإصدددأ فلإعبدددم دلملإن دددالإتدددةلإتردددو ةلإد سددداوم فلإ و ددد ددلإتكدددايئلإث ثددد لإلإنلإ
(لإ2(لإ سددا م الإ أد دد ملإنر  ددالإ)3غ ددئلإ أد دد (ملإ ت دد لإتودد  لإدنا  ددالإ)لإيد سددا م مللإ) أد دد يلإ نددالإاددالإ ددملإ

لإ.(لإ سا م الإغ ئلإ أد  1 سا م الإ نالإاالإ مملإنر  الإ)
 للاستبيان على الخبراءعرض الصورة المبدئية  -4
(لإدن بددددئدءلإ دددد لإ  ددددمحلإدارد فلإدنئيمضدددد الإ10تددددةلإعددددئهلإدنرددددأ فلإدنوباا ددددالإن سدددداب مدلإع،دددد لإعددددارلإ)لإلإ

(لإ4ن،وتددأ ملإنسددقأناقمملإننضددأاقمملإن ددانحلإ) سددا   لإ إيقددةلإ دد لإعبددم دللإد سدداوم فلإ دد لإ دداىلإ  مسددباقملإ
(لإ2ع،د لإ)لإصدأ تولإدنوباا داملإندناد لإدشداو، لإيأض لإدن سدبالإدنوئأيدالإلأ دءلإدن بدئدءلإ د لإعبدم دللإد سداب مدلإ د لإ

 عدد العبارات  المحاور  م

 17 . البعد المالي 1

 14 . )المستفيدين( بعد العملاء 2

 31 الم موع الكلى للعبارات 
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 (لإعبم ف.31 تمن ملإنعارلإ)
 10=لإلإن  في صورته المبدئية النسبة المئوية لآراء الخبراء فى عبارات الاستبيان (4جدول )

 المحور النانى  الأول المحور 
لإ٪لإكلإملإ٪لإكلإملإ٪لإكلإملإ٪لإكلإم
لإ٪لإ100لإ10لإ10لإ٪لإ100لإ10لإ1لإ٪لإ50لإ5لإ10لإ٪لإ100لإ10لإ1
لإ٪لإ100لإ10لإ11لإ٪لإ100لإ10لإ2لإ٪لإ60لإ6لإ11لإ٪لإ100لإ10لإ2
لإ٪لإ100لإ10لإ12لإ٪لإ100لإ10لإ3لإ٪لإ100لإ10لإ12لإ٪لإ100لإ10لإ3
لإ٪لإ100لإ10لإ13لإ٪لإ100لإ10لإ4لإ٪لإ100لإ10لإ13لإ٪لإ70لإ7لإ4
لإ٪لإ100لإ10لإ14لإ٪لإ40لإ4لإ5لإ٪لإ70لإ7لإ14لإ٪لإ100لإ10لإ5
لإلإ٪لإ100لإ10لإ6لإ٪لإ100لإ10لإ15لإ٪لإ100لإ10لإ6
لإ٪لإ100لإ10لإ7لإ٪لإ100لإ10لإ16لإ٪لإ40لإ4لإ7
لإ٪لإ100لإ10لإ8لإ٪لإ100لإ10لإ17لإ٪لإ100لإ10لإ8
لإ٪لإ100لإ10لإ9لإلإ٪لإ100لإ10لإ9

  الإدنبت لإ دالإلإ–إدلإدن سةلإدنوئأيالإنوأد كالإدن بئدءلإع، لإعبم دللإد ساب مدلإلإ(4ياض لإ تلإدن انحلإ)لإ
٪(ملإن ددالإ ددمءللإإغ،ددةلإدنعبددم دللإب سددةلإ ئأيددالإتسددمنىيإنلإإغبددئلإ ددتلإدن سددبالإدنادد لإ100:لإ40تئدنادد لإبدد تلإ)

٪(ملإنددصدلإتددةلإاددصولإ و ددعلإدنعبددم دللإدنادد لإ ددمءللإب سددةلإ80د تضددماملإدنبمادد لإنكبددأحلإدنعبددم دلملإنادد لإاسددبالإ)
(لإعبدددم فلإ دددمنوتأ لإدن دددما ملإ1(لإعبدددم فلإ دددمنوتأ لإدلأنحلإنعدددارلإ)5ملإ  ودددملإعدددارلإ)٪(80اسدددبالإ) ئأيدددالإإ ددد لإ دددتلإ

ملإنبدصنكلإدصدب لإد سداب مدلإار،أدلإع، لإاسةلإإ  لإ تلإدن سةلإدنوئأيالإدنا لإد تضدماملإدنبماد  لإندصدلإتدةلإادص قة
لإ(لإعبم ف.25  لإصأ تولإدنوباا الإعارلإ)

  الدراسة الاستطلاعية الخاصة بتطبيل استمارة الاستبيان: -5
(لإ30  دالإدنبتد لإع،د لإعدارلإ)لإ– عالإ  ئدءلإتعاي للإدنسمرفلإدن بئدءملإ مفلإدنبماد لإبا ب د لإد سداب مدلإ

  الإدنبت ملإن،اتك لإ دتلإ داىلإنضدأحلإعبدم دللإلإ– ئردًلإ تلإدنو اوعلإدلأص،الإن،بت لإ تلإغ ئلإدنع  الإدنبيئيالإ
اددص لإدنعبددم دللإلإ(لإ تددمن ملإتكمبدد 2(لإعبددم فلإ أ عددالإع،دد لإ)25د سدداب مدملإن ددالإتضددو  لإاددص لإد سدداوم فلإعددارلإ)

ثددد ةلإدسدددا م مللإ)دها دددم دل(ملإناددد لإ) أد ددد ملإ لإإع،دددةملإغ دددئلإ أد ددد (لإ و ددد ددلإث ثددد لإدناكدددايئملإا ددد لإيئ ددد لإ
(ملإن الإ1(ملإندسا م الإ)غ ئلإ أد  (لإ كأرلإ)2(ملإإ ملإدسا م الإ) نالإاالإ م(لإ كأرلإ)3 سا م الإ) أد  (لإ كأرلإ)

نع،و دالإ دتلإصدا لإنثبدمللإدسداوم فلإد سداب مدلإدسافمرلإدنبما لإب اماةلإت،كلإدنا ئبالإ  لإدناتك لإ تلإدنوعم  للإد
   الإدنبت .لإ–

  المعاملات العلمية الخاصة بالاستبيان:  -6
  دددالإدنبتددد ملإ دددمفلإدنبماددد لإ تسدددمبلإ عم ددد لإدنردددا لإلإ–ن،اأغدددالإ دددتلإدنوعدددم  للإدنع،و دددالإن سددداب مدلإ

 ن عم  لإدن بمللإنا،كلإد ساوم ف.
لإ-لإ2  ددالإدنبتدد لإ ددتلإهدد حلإاسددمب"لإمددملإ–تددةلإاسددمبلإ عم دد لإصددا لإد سدداب مدلإلإحساااب معاماال الصاادق: -أ
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Chi-Square test Statistic لإ-"ملإن  وددالإ" عم دد لإدناأد ددcontingency coefficientنذنددكلإالددئدًلإ"ملإ
"ملإن  ودالإ" عم د لإ2(لإيأضد لإ  ودالإ"غدم5ملإن دانحلإ)Frequenciesن ب عالإدنعبم دللإدنا لإإتسدو لإ منا ئد يدالإلإ

   الإدنبت .لإ-د ساب مدنعبم دللإ"لإدناأد  
 ومعامل التوافل لاست ابات العينة الاستطلاعية 2قيمة كا (5جدول )

 30=لإلإن  قيد البحث -( بالاستبيان  البعد المالي لعبارات المحور الأول )
  عم  لإدناأد د لإ 2مملإ  وا دنعبم ف ف

 0.43 11.5 .تاسةلإدنوأد امللإدنومن الإ منأضأحلإنتتك لإدن  ولإدنا ف ص ا 1

 0.38 8.2 .تسع لإدارد فلإناتس تلإنت أيئلإإردءلإدارد ف 2

 0.37 7.8 .دناوأي لإدنصدت تسع لإدارد فلإناتك  لإ 3

 0.37 7.8 .ت أحلإدن اماةلإدنومن الإدنوتككالإ ضملإدنك مردللإدارد يالإدنع، م 4

 0.52 18.2 .تتئصلإدارد فلإع، لإ ئد عالإدنو  دا الإدنوعاواف 5

 0.37 7.8 .تسا افلإدارد فلإبئد ةلإدان ائنا الإنضبولإدنورئن مللإندايئدردل 6

 0.59 26.1 .دناكم يئلإدنومن الإ يك لإرن  لإن ساوئتتئصلإدارد فلإع، لإ عادرلإ 7

8 
تتئصلإدارد فلإع،دد لإ ئد عددالإدنوأد اددمللإدنومن دالإنتعداي،قملإ وددملإي مسددةلإ دعلإدنتم ددمللإلإ

 .دنوا  ددئفلإنتم مللإدنعو 
18.2 0.52 

 0.59 26.6 .تتئصلإدارد فلإع،دد لإتأ  ئلإدنوأد رلإدنومن الإ تلإ ب لإدارد فلإنوأد قالإإ لإ م ئلإ 9

 0.53 19.3 . تسع لإدارد فلإ ن لإ يمرفلإدايئدردللإ تلإه حلإدنويئنعمللإد سا وم يا 10

 0.42 10.6 .تعو لإدارد فلإ ن لإ ضم الإإاي الإنها مللإ ايافلإناتس تلإن يمرفلإدايئدردللإ 11

 0.53 19.2 .تف لإدايئدردللإ رئن مللإدارد ف 12

 ومعامل التوافل لاست ابات العينة الاستطلاعية 2قيمة كا  (6جدول )
 30=  ن       قيد البحث -( بالاستبيان  المستفيدين-بعد العملاء لعبارات المحور النانى )

  عم  لإدناأد د لإ 2مملإ  وا دنعبم ف ف

 0.40 9.8 .دنوساف ايتلإ  لإعو، الإت   ولإإاي اقملإنها متقمتقاةلإدارد فلإ ويم مالإ 1

 0.41 10.4 .توا،كلإدارد فلإ معافلإب مامللإعتلإدنوساف ايتلإ ماي اقملإنها متقم 2

3 
تدددأ ئلإدارد فلإمدددأدر لإت رردددد الإتا مسدددةلإ دددعلإدلأايدددد الإ) يمضددد الإملإميدددف الإعسددددكئيا(لإ

 .ندن ا مللإدنوكا الإ تلإ ب لإدارد ف
6.3 0.33 

 0.48 15.2 .مأدر لإ شئد  الإتا مسةلإ علإدن ا مللإدنوكا الإ  لإدنو يآلتأ الإ 4

 0.55 21.8 .تقاةلإدارد فلإبا أيئلإدن ا مللإدنوكا الإن،وساف ايتلإ تلإ ب لإدارد ف 5

 0.44 12.2 .تأ ئلإدارد فلإاومذللإتك  ةلإنوعئ الإ اىلإ ضملإدنوساف ايتلإ أردءلإدارد ف 6

 0.44 12.2 .دنوساف ايتلإعتلإدلأاي الإندن ا مللإدنا لإتكا قملإدارد فتكأفلإدارد فلإ ك مللإ ضملإ 7

 0.33 6.2 .يأ الإ ضملإ تلإ ب لإدنوساف ايتلإعتلإ ساأىلإدن ا مللإدنوكا ا 8

9 
ت،ا فلإدارد فلإ الإتكددا ةلإدن ددا مللإمملأايدد الإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإ ددالإ أعددااملإ

 .دنوتار
8.2 0.38 

 0.40 9.8 .دسا ادفلإدنتمسأبلإ الإتأث  لإب مامللإدنوساف ايتتعاوالإدارد فلإع، لإ 10

 0.44 12.2يادددأ ئلإ منو يدددآللإندنوئد ددد لإدنام عدددالإندددارد فلإت ق ددد دللإنإرندللإننسدددما لإااي دددالإن ا دددأ فلإ 11
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(لإردندددالإ2(لإنر  دددالإائيددالإ)0.05ع ددالإ سددداأىلإر نددالإ)لإ2إدلإ و ددعلإ دد ةلإمدددم( 6( )5يتضااح مااان جااادول)     
(ملإمددصنكلإا ددالإإدلإ دد ةلإ عم دد لإدناأد دد لإن و ددعلإدنعبددم دللإردنددالإ5.99دن انن ددالإ)لإ2 ارددما مًملإا دد لإإدلإ  وددالإمددم

(لإناد لإدنك ودالإدنكردأىلإنقدصدلإدنعم د ملإندنادالإ1 و دعلإ د ةلإ عم د لإدناأد د لإإ د لإ دتلإ)  ارما مًملإا  لإ مءللإلإ
لإتاحلإع، لإن أرلإد ائددلإمم  .

تدددةلإاسدددمبلإ عم ددد لإدن بدددمللإعدددتلإ ئيددد لإت ب ددد لإدسددداوم فلإد سددداب مدلإنإعدددمرفلإحسااااب معامااال النباااات:    -ب
ع  دالإدنبتد لإ دئت تلإ د لإظدئنولإت ب كقمملإن  لإاص لإدن ئيكالإياةلإت ب د لإدسداوم فلإد سداب مدلإع،د لإافد لإإ دئدرلإ

 ايمبقالإ كدالإدا كدمدملإثدةلإيداةلإإ دمرلإ عم د لإد  تبدم لإبد تلإاادماةلإدنا ب كد تلإ تسدمبلإ عم د لإد تبدم لإب ئسدأدملإ
ا دد لإتددةلإاسددمبلإ عم دد لإدن بددمللإبا ب دد لإدسدداوم فلإد سدداب مدلإ دد لإصددأ تقملإدن قما ددالإع،دد لإع  ددالإدسددا  ع الإ

تبدم لإبد تلإدنا ب د لإدلأنحلإندنا ب د لإدن دما لإن،و ودأ لإ عم د لإد  لإ(لإيأضد لإ  ودالإ7(لإ ئردًملإن انح)30 أد قملإ)
لإ  الإدنبت .لإ–دن ، لإ ساوم فلإد ساب مدلإ
 معامل الارتباط والمتوسط الحسابي والانحراف المعيار  بين التطبيل الأول   (7جدول )

 30=لإلإلإن  قيد البحث -والتطبيل النانى للم موع الكلى لاستمارة الاستبيان ب 

(ملإلإ0.01(لإردنالإ ارما مًلإع الإ ساأىلإر نالإ)0.539إدلإ  والإ عم  لإد  تبم لإ)لإلإ(7ويتضح جدول )     
لإناصدلإ ي ئلإ ن لإإدلإد ساب مدلإياواعلإ وعم  لإثبمللإعمح.

 الصورة النهائية للاستبيان:  -7
دن قما الإلإ دنرأ فلإ دشاو، لإ دنبت ملإ د ساب مدلإ  الإ دساوم فلإ نثبمللإ صا لإ دنبما لإ تلإ تأغالإ  عا ملإ

( عارلإ ع، لإ )لإلإ(لإ25ن ساب مدلإ ع، لإ تع أدلإلإ2عبم فلإ أ عالإ إسئ،الإ صأ فلإ دنوتمن لإ  لإ (لإ تمن ملإ مءللإ
عبم دللإم لإ تأ ملإتكمب لإاص لإدنعبم دللإث ةلإدسا م ململإنا لإ) أد  ملإ نالإاالإ مملإغ ئلإ أد  (لإ و  ددلإلإ

 (لإ  ماالإد سا م الإدنا لإتأد  لإ إ و.لإلإ√ث ث لإدناكايئملإع، لإإدلإ كأفلإ ساأ  لإت،كلإد ساوم فلإبأضعلإع  الإ)
 يل الاستبيان: تطب  -8لإ

(لإ ئردًملإنذنكلإلإ148(لإع، لإع  الإ أد قملإ)2 ئ  )لإلإ-تةلإت ب  لإدساوم فلإد ساب مدلإ  لإصأ تقملإدن قما الإلإ    
لإف.لإ2023ي2يلإ25 نالإيأفلإلإ2023ي2يلإ6ه حلإدنفائفلإ تلإيأفلإ

  

 .ناكا ةلإدن ا مل

 0.47 14.5 .تسا  ةلإدارد فلإنيكمن لإدنوساف ايتلإنياةلإ عمن الإدن ، لإ أ ر لإسئعا 12

 0.44 12.2 .تكا ةلإدن ا مللإن م الإدنوساف ايتلإرندلإتو   تأ الإعادنالإ الإ 13

 البيان 
 التطبيل النانى  التطبيل الأول 

 .Sig قيمة ر
 ± ع  س  ± ع  س 

 0.002 **لإ0.539 2.95 184.41 3.45 181.97 الاستبيان ككل 
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 إجراء المعال ة الإحصائية للاستبيان: -9
يددالإد سددا م مللإ دد لإميددأولإهمصدداملإ  ددالإدنبتدد ملإتددةلإتفئلإلإ– عددالإت ب دد لإد سدداوم فلإع،دد لإدنع  ددالإدنبيددئيالإ   

ر  ا(ملإلإ3ع، لإدن تألإدنامن لإ) أد  يلإمcode numberا  لإتةلإتتأي لإت،كلإد سا م مللإ ن لإ  أ لإ  و الإ
لإ.ر  ا(ملإنذنكلإ1ر  ا(ملإ)غ ئلإ أد  ي2) نالإاالإ ميلإ

   المعال ة الإحصائية:
دااردما املإا د لإتدةلإ عمن دالإدنب مادمللإد ااقمءلإ تلإ  ئدءدللإدنبتد ملإ دمفلإدنبماد لإ  دئدءلإدنوعمن دالإالإلإ ع

"ملإن دتلإهد حلإادصدلإدنبئادم ةلإتدةلإSPSS –V 22 اردما مًلإبأدسد الإإاداىلإدنبدئد ةلإدااردما املإنادألإبئادم ةلإ"
لإاسمبلإدلأتا:

لإدنواأسولإدنتسمبا. -
 د اتئدولإدنوع م  . -

 دن سبالإدنوئأيا. -

 دنا  الإدنوع م يالإدناما ا. -

 .2دهابم لإمم -

  عم  لإدناأد  . -

لإد تبم لإب ئسأد. عم  لإ -
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 الفصل الرابع
 عرض ومناقشة النتائج

 النتائج: عرض –أولًا 
 148لإد= است ابات العينة على عبارات المحور الأول )البعد المالى( (8جدول )

 ع م العبارات  م
 غير موافل  إلى حد ما  موافل 

 2كا
النسبة  
 الترتيب  المئوية 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لإ6 83.78 78.05لإ16.2لإ24لإ16.2لإ24لإ67.6لإ100 0.76 2.51 .دن  ولإدنا ف ص اتاسةلإدنوأد امللإدنومن الإ منأضأحلإنتتك لإلإلإ1
لإ4 93.69 57.19لإ-لإ-لإ18.9لإ28لإ81.1لإ120 0.39 2.81 .تسع لإدارد فلإناتس تلإنت أيئلإإردءلإدارد فلإ2
لإ7 82.88 66.38لإ16.2لإ24لإ18.9لإ28لإ64.9لإ96 0.76 2.49 .تسع لإدارد فلإناتك  لإدناوأي لإدنصدت لإ3
لإ1 100 59.85لإ-لإ-لإ-لإ-لإ100لإ148 0.00 3.00 .دن اماةلإدنومن الإدنوتككالإ ضملإدنك مردللإدارد يالإدنع، مت أحلإلإلإ4
لإ10 81.31 18.27لإ3.4لإ5لإ49.3لإ73لإ47.3لإ70 0.56 2.44 .تتئصلإدارد فلإع، لإ ئد عالإدنو  دا الإدنوعاوافلإ5
لإ5 89.19 78.05لإ-لإ-لإ32.4لإ48لإ67.6لإ100 0.47 2.68 .ندايئدردلتسا افلإدارد فلإبئد ةلإدان ائنا الإنضبولإدنورئن مللإلإلإ6
لإ11 67.57 23.15لإ-لإ-لإ-لإ-لإ67.6لإ100 0.76 2.51 .تتئصلإدارد فلإع، لإ عادرلإدناكم يئلإدنومن الإ يك لإرن  لإن ساوئلإ7

لإ8
تتددددئصلإدارد فلإع،دددددد لإ ئد عددددددالإدنوأد اددددددمللإدنومن دددددالإنتعددددداي،قملإ وددددددملإي مسددددددةلإ دددددعلإ

 .دنتم ددمللإدنوا  ددئفلإنتم مللإدنعو 
لإ2 95.72 67.57لإ4.1لإ6لإ4.7لإ7لإ91.2لإ135 0.44 2.87

لإ3 94.59 72.18لإ-لإ-لإ16.2لإ24لإ83.8لإ124 0.37 2.84 .تتئصلإدارد فلإع،دد لإتأ  ئلإدنوأد رلإدنومن الإ تلإ ب لإدارد فلإنوأد قالإإ لإ م ئلإلإ9
لإ8 82.66 63.66لإ18.2لإ27لإ15.5لإ23لإ66.2 98 0.79 2.48 . دنويئنعمللإد سا وم ياتسع لإدارد فلإ ن لإ يمرفلإدايئدردللإ تلإه حلإلإلإ10
لإ8 82.66 69.18لإ16.2لإ24لإ19.6لإ29لإ64.2 95 0.76 2.48 .تعو لإدارد فلإ ن لإ ضم الإإاي الإنها مللإ ايافلإناتس تلإن يمرفلإدايئدردللإ11
لإ9 82.43 160.64لإ18.2لإ27لإ16.2لإ24لإ65.5 97 0.79 2.47 .تف لإدايئدردللإ رئن مللإدارد فلإ12
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 148 ن= المستفيدين( – بعد العملاء )المحور النانى است ابات العينة على عبارات  (9جدول )

 ع م العبارات  م
 غير موافل  إلى حد ما  موافل 

النسبة   2كا
 الترتيب  المئوية 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

لإ2 93.24 149.20لإ2.0لإ3لإ16.2لإ24لإ81.8 121 0.45 2.80 .دنوساف ايتلإ  لإعو، الإت   ولإإاي اقملإنها متقمتقاةلإدارد فلإ ويم مالإلإلإ1
لإ3 92.57 137.45لإ2.0لإ3لإ18.2لإ27لإ79.7 118 0.46 2.78 .توا،كلإدارد فلإ معافلإب مامللإعتلإدنوساف ايتلإ ماي اقملإنها متقملإ2

لإ3
) يمضدد الإملإميددف الإعسددكئيا(لإتأ ئلإدارد فلإمأدر لإت رر الإتا مسةلإ علإدلأاي الإ

 .ندن ا مللإدنوكا الإ تلإ ب لإدارد ف
لإ4 91.67 58.47لإ2.7لإ4لإ19.6لإ29لإ77.7 115 0.49 2.75

لإ10 81.76 55.35لإ18.9لإ28لإ18.9لإ28لإ62.8 93 0.76 2.47 .تأ الإمأدر لإ شئد  الإتا مسةلإ علإدن ا مللإدنوكا الإ  لإدنو يآللإ4
لإ12 58.56 137.73لإ5.4لإ80لإ16.2لإ24لإ29.7 44 0.89 1.76 .دنوكا الإن،وساف ايتلإ تلإ ب لإدارد فتقاةلإدارد فلإبا أيئلإدن ا مللإلإلإ5
لإ1 93.69 32.65لإ54.1لإ-لإ18.9لإ28لإ81.1 120 0.39 2.81 .تأ ئلإدارد فلإاومذللإتك  ةلإنوعئ الإ اىلإ ضملإدنوساف ايتلإ أردءلإدارد فلإ6

لإ7
ندن ددددا مللإدنادددد لإتكدددددا قملإتكددددأفلإدارد فلإ ك ددددمللإ ضدددددملإدنوسدددداف ايتلإعددددتلإدلأايددددد الإ

 .دارد ف
لإ9 82.88 145.55لإ18.9لإ24لإ18.9لإ28لإ64.9 96 0.76 2.49

لإ8 86.71 113.53لإ2.0لإ28لإ2.0لإ3لإ79.1 117 0.79 2.60 .يأ الإ ضملإ تلإ ب لإدنوساف ايتلإعتلإ ساأىلإدن ا مللإدنوكا الإ8

لإ9
ندنعسدددكئيالإ دددالإت،اددد فلإدارد فلإ دددالإتكدددا ةلإدن دددا مللإمملأايددد الإدنئيمضددد الإندن يدددف الإ

 . أعااملإدنوتار
لإ6 90.09 57.19لإ-لإ3لإ25.7لإ38لإ72.3 107 0.50 2.70

لإ11 81.53 66.38لإ16.2لإ24لإ23.0لإ34لإ60.8 90 0.76 2.45 .تعاوالإدارد فلإع، لإدسا ادفلإدنتمسأبلإ الإتأث  لإب مامللإدنوساف ايتلإ10

لإ11
ننسدددددما لإااي دددددالإيادددددأ ئلإ منو يدددددآللإندنوئد ددددد لإدنام عدددددالإندددددارد فلإت ق ددددد دللإنإرندللإ

 .ن ا أ فلإناكا ةلإدن ا مل
لإ12 58.56 137.73لإ5.4لإ80لإ16.2لإ24لإ29.7 44 0.89 1.76

لإ5 90.99 8.76لإ5.4لإ8لإ16.2لإ24لإ78.4 116 0.55 2.73 .تسا  ةلإدارد فلإنيكمن لإدنوساف ايتلإنياةلإ عمن الإدن ، لإ أ ر لإسئعالإ12
لإ7 87.39 57.19لإ-لإ-لإ37.8لإ56لإ62.2 92 0.97 2.24 .دنوساف ايتلإرندلإتو   تأ الإعادنالإ الإتكا ةلإدن ا مللإن م الإلإلإ13
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 مناقشة النتائج:
 :Financial Perspective بالنسبة للمحور الأول والخاص بالبعد المالى  -

٪(ملإ100ب سددبالإ)لإالمرتباة الأولاى(لإ دد لإ4تبدد تلإإدلإ دمءللإدنعبدم فلإ  دةلإ)لإ(8جادول ) بات، د لإب مادمللإ
 دمءللإدنعبدم فلإ  دةلإلإالمرتبة النانيةنا لإ"لإت أحلإدن اماةلإدنومن الإدنوتككالإ ضملإدنك مردللإدارد يالإدنع، ملإ"ملإن  لإ

(ملإنا لإ"لإتتئصلإدارد فلإع،دد لإ ئد عددالإدنوأد اددمللإدنومن دالإنتعدداي،قملإ ودددملإي مسدددةلإ ددعلإدنتم دددمللإدنوا  دددئفلإ8)
 Emmett, Steedإميت ، ستيد وتشنغ جو  غ لإ ت ا  لإإشم  (م٪95.72نتم مللإدنعو لإ"لإب سبالإ)

& Zheng Gu  (2009)إدلإ ئد عدالإدنوأد ادمللإدنومن ددالإتسدقةلإ د لإد  دمرلإترددأ لإند عد لإعدتلإدنأضددعلإلإ
دنوددمنالإن،و لوددالإ دد لإدنوسدداكب ملإن ددتلإهدد حلإت،ددكلإدنوئد عددمللإ وكددتلإدنترددأحلإع،دد لإ ع،أ ددمللإ من ددالإسددم كالإ

للإدنا  دد ولإدنوددمن لإندنئ م ددالإدنومن ددا لإلإنوأد قددالإد نا د ددمللإدنومن ددالإنامن ددالإ وكددتلإد سددا مرلإع، قددملإ دد لإعو، ددم
 Tamara etتماارا وأخارون  غودملإإشدم  .(676:لإ67)دناد لإيُاأ دعلإإدلإتأد ققدملإدنو لودالإ د لإدنوسداكب لإ

all.(2006 )إدلإدنوئد عدمللإدنومن ددالإن،وأد اددالإتسددقةلإ دد لإ يدمرفلإ ددا فلإدارد فلإع،دد لإدنك ددمفلإدنئ م ددالإع،دد لإدلأردءملإ
نتك د ةلإدلأردءلإدنودمن ملإندناتكدد لإ دتلإإدلإمد لإرءلإ سدد ئلإن كدمًلإن،  دولإدنوئسددأ الإندناع، ودمللإدنردمر فلإندنكأدعددالإ

لإ.(14:لإ12)دنوكئ فلإ  لإدن  الإدنومن الإ
(ملإناد لإ"لإتتدئصلإدارد فلإع،ددد لإتدأ  ئلإدنودأد رلإدنومن دالإ9فلإ  دةلإ) كالإاككاقملإدنعبدم لإلإلإالمرتبة النالنةإ ملإلإ

(لإ2) كدالإاككاقدملإدنعبدم فلإ  دةلإلإالمرتباة الرابعاة٪(ملإإ دملإ94.59 تلإ ب لإدارد فلإنوأد قالإإ لإ دم ئلإ"ملإب سدبالإ)
ادددددألإنيكردددددالإبا دددددأيئلإدلأردءلإلإتسدددددع لإدارد فلإناتسددددد تلإنت دددددأيئلإإردءلإدارد ف"ملإ٪(ملإناددددد لإ"93.69ب سدددددبالإ)

دنع،و دالإ دالإدنعود لإملإنعد للإدنويدك للإدنادالإلإئلإ الإإردءلإدارد فلإ دتلإهد حلإ تبدم لإدلأسدمن ةلإدناتس تلإدنوساو
لإ اادةلإت  ئدللإ   مب الإ دالإ ب عدالإدن يدم مللإدنف ئيدالإندنسد،أم اعتلإ ئي لإلإتلقئلإملإنرعةلإدنكا دللإدارد يا

تتسددد تلإإرداقدددةلإ دددالإندنوع،أ دددمللإدنادددالإتسدددمعااةلإع،ددد لإلإت نيدددالإدارد يددد تلإ منوقدددم دللإلإمردهددد لإدن قدددم لإدارد  لإ
لإ(.47:لإ4)لإدنعو لإن  علإ ساأىلإمفمياقةلإ الإ أد قالإدنويمغ لإدارد يا

تسددا افلإدارد فلإبددئد ةلإلإ٪(لإنادد لإ"89.19ب سددبالإ)لإالمرتبااة الخامسااة(لإ دد لإ6ةلإ) دد ددمءللإدنعبددم فلإ لإنلإ
  Fernandez et allوأخااارون   فرناناادي  نييددد ئلإدان ائنا ددالإنضددبولإدنوردددئن مللإندايددئدردللإ"م

ا  لإإر م لإدنتكأ دمللإع،د لإ سداأىلإدنعدمنةلإضدئن فلإدعدمرفلإتردو ةلإإالودالإدنوع،أ دمللإدنتكأ  دالإلإلإ(2017)
 دددم بلإ ا أعدددالإناصددد حلإتنب مصدددالإدنومن ددداملإن دددالإبددداإللإدنتكأ دددمللإ  دددصلإدن وما   دددمللإن،كدددئدلإدنومضددد لإ ددد لإ

كأ دددالإدنوردددئيالإتنندددصدلإسدددم ع لإدنلإ.(32:لإ10دنتكدددأ  ملإ دددتلإهددد حلإد سدددافمرفلإ دددتلإدنا دددأ لإدنا  أندددأ  لإ)
 لإدنا و ددالإدنوسددااد الإنداصدد حلإدنتكددأ  لإ ددتلإهدد حلإدسددا ادفلإدنأسددما لإدنا  أنددأ   لإدنتاي ددالإنتأموددالإت ب دد

داي ددئدردللإندنورددئن مللإ ددتلإهدد حلإدنددا علإدان ائنادد لإن م ددالإاددأدا لإدنرددئولإدنتكددأ  لإندسددا ادفلإدنفددأدت ئلإ
لإ  ئيكالإ ن ائنا ا.لإدان ائناالإندناعم  لإ مناس   لإندنا علإدنضئيبالإدان ائنا لإنمم الإدن أدا لإدنوكمن ا

تاسددةلإدنوأد اددمللإدنومن ددالإ منأضددأحلإنتتكدد لإلإ(ملإنادد لإ"1 كددالإاككاقددملإدنعبددم فلإ  ددةلإ)لإالمرتبااة السادسااةإ ددملإ
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تسدع لإدارد فلإلإ(ملإناد لإ"3 دمءللإدنعبدم فلإ  دةلإ)لإالساابعةلإالمرتبة٪(ملإن د لإ83.78دن  ولإدنا ف ص ا"لإب سبالإ)
٪(لإ ددمءللإدنعبددم فلإ  ددةلإ82.66٪(ملإنب سددبالإ كم بدداملإنادد لإاسددبالإ)82.88ناتك دد لإدناوأيدد لإدنددصدت لإ"لإب سددبالإ)

تسددع لإدارد فلإ ندد لإ يدمرفلإدايددئدردللإ ددتلإهدد حلإدنويددئنعمللإلإناوددملإ"لإالمرتبااة النامنااة(لإ دد لإ11(لإنلإ  دةلإ)10)
ناتسد تلإن يدمرفلإدايدئدردل"ملإمودملإ دمءللإتعو لإدارد فلإ ن لإ ضم الإإاي الإنهدا مللإ ايدافلإلإلإد سا وم يالإ"لإنلإ"

المرتباة ناد "لإتفد لإدايدئدردللإ ردئن مللإدارد ف"ملإإ دملإلإلإالمرتبة التاساعة(لإب سبالإ كم بالإ  لإلإ12دنعبم فلإ  ةلإ)
٪(ملإناددد لإ"لإتتدددئصلإدارد فلإع،ددد لإ ئد عدددالإدنو  دا دددالإ81.31(لإب سدددبالإ)5ككاقدددملإدنعبدددم فلإ  دددةلإ)ا كدددالإلإالعاشااارة

تتئصلإدارد فلإع، لإ عادرلإدناكدم يئلإدنومن دالإ يدك لإرن  لإلإ(ملإنا لإ"7 ةلإ)دنوعاواف"ملإ  لإا تلإاكك لإدنعبم فلإ لإ
لإ٪(.67.57ب سبالإ   فضالإنا لإاسبالإ)لإ،ن ساوئ"

  لإضأءلإ ملإسدب لإعئضدالإ  ودملإ  دالإ تدأ لإدنبعدالإدنودمن لإيابد تلإإدلإدارد فلإدنعم دالإ أضدعلإدنا دسدمللإ
رد  لإ مارد فلإدنعم الإن،ائب الإدنئيمضد الإتوا،كلإدنكا فلإع، لإت ب  لإ  م الإدلأردءلإدنواأد دلإمأردفلإناكأيةلإدلأردءلإدا

لإندن يف الإندنعسكئيالإبأ د فلإدنائب الإندناع، ةملإنا  لإتوا،كلإدارد فلإاكم لإ أفلإ  لإدلأت :
لإت أحلإدن اماةلإدنومن الإدنوتككالإ ضملإدنك مردللإدارد يالإدنع، م. .1
دنتم ددددمللإدنوا  دددددئفلإلإتتددئصلإدارد فلإع،دددد لإ ئد عدددددالإدنوأد اددددمللإدنومن ددددالإنتعددداي،قملإ ودددددملإي مسددددةلإ ددددع .2

لإنتم مللإدنعو .
لإتتئصلإدارد فلإع،دد لإتأ  ئلإدنوأد رلإدنومن الإ تلإ ب لإدارد فلإنوأد قالإإ لإ م ئ. .3
لإتسع لإدارد فلإناتس تلإنت أيئلإإردءلإدارد ف. .4
لإتسا افلإدارد فلإبئد ةلإدان ائنا الإنضبولإدنورئن مللإندايئدردل. .5
لإ ف ص ا.تاسةلإدنوأد امللإدنومن الإ منأضأحلإنتتك لإدن  ولإدنا .6
لإتسع لإدارد فلإناتك  لإدناوأي لإدنصدت . .7
لإتسع لإدارد فلإ ن لإ يمرفلإدايئدردللإ تلإه حلإدنويئنعمللإد سا وم يا. .8
لإتعو لإدارد فلإ ن لإ ضم الإإاي الإنها مللإ ايافلإناتس تلإن يمرفلإدايئدردل. .9
لإتف لإدايئدردللإ رئن مللإدارد ف. .10
لإتتئصلإدارد فلإع، لإ ئد عالإدنو  دا الإدنوعاواف. .11

 تلإإدلإتأ الإاك الإضعولإناىلإدارد فلإدنعم الإ أضعلإدنا دسدالإ د لإت ب د لإ  م دالإدلأردءلإدنوادأد دلإغوملإتب
غأردفلإناكأيةلإدلأردءلإدارد  لإ دمارد فلإدنعم دالإن،ائب دالإدنئيمضد الإندن يدف الإندنعسدكئيالإبدأ د فلإدنائب دالإندناع،د ةلإ دتلإ

 دالإ يدك لإرن  لإن سداوئملإا د لإا  لإدنبعالإدنومن ملإنذنكلإ تلإا  لإائصلإدارد فلإع، لإ عادرلإدناكم يئلإدنومن
تبدد تلإإدلإدارد فلإتقدداةلإ معددادرلإدناكئيددئلإدنوددمنالإدنسدد أىلإن،عددمفلإدنوددمنالإ كددوملإرندلإداااوددمفلإ معددادرلإاددص لإدناكددم يئلإ

لإ رفالإ بعلإإنلإارولإس أيا.
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 :Customer Perspectiveبالنسبة للمحور النانى الخاص ببعد العملاء )المستفيدين(  -
٪(ملإناد لإ"لإ93.69ب سدبالإ)لإالمرتباة الأولاى(لإ د لإ6تب تلإإدلإ الإ مءللإدنعبم فلإ  دةلإ)لإلإ(9جدول )با دسالإلإ

ماادحت محمااد أبااو  ا دد لإ يدد ئتددأ ئلإدارد فلإاوددمذللإتك دد ةلإنوعئ ددالإ دداىلإ ضددملإدنوسدداف ايتلإ ددأردءلإدارد فلإ"ملإ
اددد لإنسدد ،الإ أضدددأع الإتسدداقاولإ صدددالإدا  مب دددمللإلإتك دد ةلإ ضدددملإدنوسدداف ايت دددأدلإاودددمذللإ( 2016لنصاار )ا

ندنسددد،ب مللإإنلإ  دددم  لإدنكدددأفلإندنضدددعولإنددد ردءلإدنورسسددد ملإندن يدددولإعدددتلإاك كدددالإدنادددأث   ئلإدن ،دددالإإنلإدن  ادددالإلإ
للإندناأصدد مللإنبئاددم ةلإ ددتلإدنبددئد ةلإإث ددمءلإإنلإ عددالإت ف ددصاملإملإن ددتلإهدد حلإاددصدلإدناك دد ةلإيدد وكتلإتكددا ةلإدنوكائاددم

لإلإلإننضعلإه ولإدناتستلإ ع ي  لإاكم لإدنكأفلإنت   لإاكم لإدنضعولإ  لإت ف  صلإدنبئد ةلإدنتمن الإندنوساكب، الإ
٪(ملإنادددد لإ"لإتقدددداةلإدارد فلإ ويددددم مالإ93.24(لإب سددددبالإ)1 ددددمءللإدنعبددددم فلإ  ددددةلإ)لإالمرتبااااة النانيااااةن دددد لإ

(لإب سدبالإ2 كدالإاككاقدملإدنعبدم فلإ  دةلإ)لإالمرتباة النالناةدنوساف ايتلإ  لإعو، الإت   ولإإاي اقملإنها متقم"ملإلإإ ملإ
لإالمرتبة الرابعة٪(ملإنا لإ"لإتوا،كلإدارد فلإ معافلإب مامللإعتلإدنوساف ايتلإ ماي اقملإنها متقم"ملإن  لإ92.57)

(لإناددد لإ"لإتدددأ ئلإدارد فلإمدددأدر لإت ررددد الإتا مسدددةلإ دددعلإدلأايددد الإ) يمضددد الإملإميدددف الإ3 دددمءللإدنعبدددم فلإ  دددةلإ)
(لإنادد لإ"لإ12 ددمءللإدنعبددم فلإ  ددةلإ)لإالمرتبااة الخامسااة"ملإن دد لإعسددكئيا(لإندن ددا مللإدنوكا ددالإ ددتلإ بدد لإدارد ف

ن تلإدنو ادظلإلإ٪(.90.99تسا  ةلإدارد فلإنيكمن لإدنوساف ايتلإنياةلإ عمن الإدن ، لإ أ ر لإسئعا"لإب سبالإ)
  لأ ددالإدنيددكمنىلإدنتكأ  ددالإدنتكأ ددالإإَايددئ لإإدلإا ددمرلإإااوددمفلإندسددعلإدن  ددم لإ يددكمنىلإدنوسدداف ايتلإ عددالإإدلإ

نا دداالإبا،كددالإن تددالإنتأ  ددولإملإلإ2017نسدد الإلإ314دنوأاددافلإ وأ ددةلإ ددئد لإدنسدد الإ ادد  لإدن وقأ يددالإ  ددةلإ
مملإنيواددالإا ددم لإعو،قددملإ  و ددعلإدنددأ د دللإندنورددمن لإندلأ قدد فلإدنتكأ  ددالإ  و ددعلإدنيددكمنىلإندنددئرلإع، قددملإ ن ائنا ددً

قمللإدنتكأ  دالإندلأشد مصلإد عابم يدالإدنعم داملإ ودملإنناادللإدارد فلإدنوت، الإندنق ئمللإدنعم الإنغ ئاملإ تلإدن 
لإ  ع،قملإ  مفلإتأدص لإ سو الإذنلإدت ما تلإب تلإدنوأد تلإندنتكأ الإ أ ق تقملإدنو ا،فا.

(لإنادد لإ"لإت،ادد فلإدارد فلإ ددالإتكددا ةلإدن ددا مللإمملأايدد الإ9 كددالإاككاقددملإدنعبددم فلإ  ددةلإ)لإالمرتبااة السادسااةإ ددملإ
 مءللإدنعبم فلإلإالمرتبة السابعة٪(ملإن  لإ90.09ر"لإب سبالإ)دنئيمض الإندن يف الإندنعسكئيالإ الإ أعااملإدنوتالإ

٪(ملإنا لإ"لإتأ الإعادنالإ الإتكا ةلإدن ا مللإن م الإدنوساف ايتلإرندلإتو   لإ"ملإن د لإ87.39(لإب سبالإ)13  ةلإ)
(ملإناد لإ"لإيأ دالإ ضدملإ دتلإ بد لإدنوسداف ايتلإعدتلإ سداأىلإدن دا مللإ8 كالإاككاقملإدنعبم فلإ  ةلإ)لإلإالمرتبة النامنة

(لإناددد لإ"لإتكدددأفلإدارد فلإ ك دددمللإ ضدددملإدنوسددداف ايتلإعدددتلإ7٪(ملإن دددمءللإدنعبدددم فلإ  دددةلإ)86.71دنوكا دددا"لإب سدددبالإ)
لإالمرتبااة العاشاارة٪(ملإن دد لإ82.88ب سددبالإ)لإالمرتبااة التاسااعةدلأايدد الإندن ددا مللإدنادد لإتكددا قملإدارد ف"لإ دد لإ

الإ(ملإنادد لإ"لإتأ ددالإمددأدر لإ شددئد  الإتا مسددةلإ ددعلإدن ددا مللإدنوكا ددالإ دد لإدنو يددآللإ"لإب سددب4 ددمءللإدنعبددم فلإ  ددةلإ)
لإ.٪(81.11)

(ملإناد لإ"لإتعاودالإدارد فلإع،د لإدسدا ادفلإدنتمسدأبلإ دالإ10 مءللإدنعبم فلإ  ةلإ)لإالمرتبة الحادية عشرإ ملإلإ
(لإ دد لإ11(لإندنعبددم فلإ  ددةلإ)5٪(ملإ دد لإادد تلإ ددمءللإدنعبددم فلإ  ددةلإ)81.53تأث دد لإب ماددمللإدنوسدداف ايتلإ"لإب سددبالإ)

للإدنوكا دالإن،وسداف ايتلإ دتلإ بد لإدارد فلإملإناودملإ"لإتقداةلإدارد فلإبا دأيئلإدن دا مالمرتبة النانياة عشار والأخيارة
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"نلإ"لإياددأ ئلإ منو يددآللإندنوئد دد لإدنام عددالإنددارد فلإت ق دد دللإنإرندللإننسددما لإااي ددالإن ا ددأ فلإناكددا ةلإدن ددا مل"لإ
٪(ملإ ودددملإ يددد ئلإ نددد لإضدددعولإدارد فلإدنعم دددالإ ددد لإد ااودددمفلإبا دددأيئلإ58.56ب سدددبالإ   فضددداملإناددد لإاسدددبالإ)

 فملإن دددالإ عددد ىلإذندددكلإ نددد لإعدددافلإ  دددا رلإدنا ق ددد دللإندلأرندللإدن دددا مللإدنوكا دددالإن،وسددداف ايتلإ دددتلإ بددد لإدارد
 ندنأسما لإدنتاي الإندنوا أ فلإناكا ةلإدن ا مللإن،وساف ايت.

 دد لإضددأءلإ ددملإسددب لإعئضددالإ  وددملإ  ددالإببعددالإدنعودد ءلإ)دنوسدداف ايت(لإيابدد تلإإدلإدارد فلإدنعم ددالإ أضدددعلإ
لأردءلإدارد  لإ مارد فلإدنعم الإن،ائب دالإدنا دسمللإتوا،كلإدنكا فلإع، لإت ب  لإ  م الإدلأردءلإدنواأد دلإمأردفلإناكأيةلإد

لإدنئيمض الإندن يف الإندنعسكئيالإبأ د فلإدنائب الإندناع، ةملإنا  لإتوا،كلإدارد فلإاكم لإ أفلإ  لإدلأت :
لإتأ ئلإدارد فلإاومذللإتك  ةلإنوعئ الإ اىلإ ضملإدنوساف ايتلإ أردءلإدارد ف. .1
لإقم.تقاةلإدارد فلإ ويم مالإدنوساف ايتلإ  لإعو، الإت   ولإإاي اقملإنها مت .2
لإتوا،كلإدارد فلإ معافلإب مامللإعتلإدنوساف ايتلإ ماي اقملإنها متقم. .3
تددددأ ئلإدارد فلإمددددأدر لإت رردددد الإتا مسددددةلإ ددددعلإدلأايدددد الإ) يمضدددد الإملإميددددف الإعسددددكئيا(لإندن ددددا مللإ .4

لإدنوكا الإ تلإ ب لإدارد ف.
لإتسا  ةلإدارد فلإنيكمن لإدنوساف ايتلإنياةلإ عمن الإدن ، لإ أ ر لإسئعا. .5
لإدن ا مللإمملأاي الإدنئيمض الإندن يف الإندنعسكئيالإ الإ أعااملإدنوتار.ت،ا فلإدارد فلإ الإتكا ةلإ .6
لإتأ الإعادنالإ الإتكا ةلإدن ا مللإن م الإدنوساف ايتلإرندلإتو   . .7
لإيأ الإ ضملإ تلإ ب لإدنوساف ايتلإعتلإ ساأىلإدن ا مللإدنوكا ا. .8
لإتكأفلإدارد فلإ ك مللإ ضملإدنوساف ايتلإعتلإدلأاي الإندن ا مللإدنا لإتكا قملإدارد ف. .9
لإ لإ شئد  الإتا مسةلإ علإدن ا مللإدنوكا الإ  لإدنو يآل.تأ الإمأدرلإ .10
لإتعاوالإدارد فلإع، لإدسا ادفلإدنتمسأبلإ الإتأث  لإب مامللإدنوساف ايت. .11

غوملإتب تلإإدلإتأ دالإاكدم لإضدعولإنداىلإدارد فلإدنعم دالإ أضدعلإدنا دسدالإ د لإت ب د لإ  م دالإدلأردءلإدنوادأد دلإ
ضد الإندن يدف الإندنعسدكئيالإبدأ د فلإدنائب دالإندناع،د ةلإ دتلإغأردفلإناكأيةلإدلأردءلإدارد  لإ دمارد فلإدنعم دالإن،ائب دالإدنئيم

لإا  لإ عالإدنعو ءلإ)دنوساف ايت(لإملإنذنكلإ تلإا  لإدلأت :
لإدارد فلإبا أيئلإدن ا مللإدنوكا الإن،وساف ايتلإ تلإ ب لإدارد ف.لإعافلإدااومف .1
لإناكا ةلإدن ا مل.تأ ئلإ منو يآللإندنوئد  لإدنام عالإنارد فلإت ق  دللإنإرندللإننسما لإااي الإن ا أ فلإعافلإ .2

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات:  -أولاً 

فى ضوء البيانات التى خصل عليها الباجث مان تطبيال الدراساة والمعال اة الإحصاائية لهاا، توصال الباحاث 
 للاستنتاجات التالية:

دنا دسددالإا دد لإاردد، لإدغ،ددةلإ  كما ددالإت ب دد لإدنبعددالإدنوددمنالإنب م ددالإدلأردءلإدنواددأ ددلإع،دد لإدارد فلإدنعم ددالإ أضددأ لإ -1
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(ملإنا لإدن سبالإدنا لإد تضدد لإبقددملإدنبمادد لإ٪75عبم دللإاصدلإدنبعالإع، لإاسةلإ ئأيالإ تلإدنوأد كالإإغ ئلإ تلإاسبالإ)
ناتايالإاكم لإدنكأفلإندنضعولإ  لإت ب  لإدنب م املإن الإتئدنا لإدن سبالإدنوئأيالإنوأد كالإع  ددالإدنبتدد لإع،دد لإدنعبددم دللإ

لإاكم لإ أفلإ  لإدلأت :(ملإنتو ، لإلإ٪67.57٪لإ:لإلإ100ع، لإدنبعالإدنومن لإ مب تلإ)
لإت أحلإدن اماةلإدنومن الإدنوتككالإ ضملإدنك مردللإدارد يالإدنع، م. •
لإتتئصلإدارد فلإع،دد لإ ئد عددالإدنوأد اددمللإدنومن دالإنتعداي،قملإ وددملإي مسددةلإ دعلإدنتم ددمللإدنوا  ددئفلإنتم مللإدنعو . •
لإنوأد قالإإ لإ م ئ.تتئصلإدارد فلإع،دد لإتأ  ئلإدنوأد رلإدنومن الإ تلإ ب لإدارد فلإلإ •
لإتسع لإدارد فلإناتس تلإنت أيئلإإردءلإدارد ف. •
لإتسا افلإدارد فلإبئد ةلإدان ائنا الإنضبولإدنورئن مللإندايئدردل. •
لإتاسةلإدنوأد امللإدنومن الإ منأضأحلإنتتك لإدن  ولإدنا ف ص ا. •
لإتسع لإدارد فلإناتك  لإدناوأي لإدنصدت . •
لإمللإد سا وم يا.تسع لإدارد فلإ ن لإ يمرفلإدايئدردللإ تلإه حلإدنويئنع •
لإتعو لإدارد فلإ ن لإ ضم الإإاي الإنها مللإ ايافلإناتس تلإن يمرفلإدايئدردل. •
لإتف لإدايئدردللإ رئن مللإدارد ف. •
لإتتئصلإدارد فلإع، لإ ئد عالإدنو  دا الإدنوعاواف. •
اك ددالإضددعولإندداىلإدارد فلإدنعم ددالإ أضددعلإدنا دسددالإ دد لإت ب دد لإ  م ددالإدلأردءلإدنواددأد دلإمددأردفلإناكددأيةلإدلأردءلإتو ،دد لإ -2

 دد لإدارد  لإ مارد فلإدنعم الإن،ائب الإدنئيمض الإندن يف الإندنعسددكئيالإبددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإ ددتلإا دد لإدنبعددالإدنوددمن ملإ
اوئملإا ددد لإتبددد تلإإدلإدارد فلإتقددداةلإ معدددادرلإادددئصلإدارد فلإع،ددد لإ عدددادرلإدناكدددم يئلإدنومن دددالإ يدددك لإرن  لإن سدددلإلإعدددافلإ

لإدناكئيئلإدنومنالإدنس أىلإن،عمفلإدنومنالإ كوملإرندلإداااومفلإ معادرلإاص لإدناكم يئلإ رفالإ بعلإإنلإارولإس أيا.
نب م ددالإدلأردءلإدنواددأ ددلإع،دد لإدارد فلإدنعم ددالإ أضددأ لإدنا دسددالإا دد لإدنبعددالإدنعودد ءلإ)دنوسدداف ايت(لإ  كما ددالإت ب دد لإ -3

٪(ملإنادد لإدن سددبالإدنادد لإ75نبعددالإع،دد لإاسددةلإ ئأيددالإ ددتلإدنوأد كددالإإغ ددئلإ ددتلإاسددبالإ)اردد، لإدغ،ددةلإعبددم دللإاددصدلإد
د تض لإبقملإدنبما لإناتايالإاكم لإدنكأفلإندنضددعولإ دد لإت ب دد لإدنب م دداملإن ددالإتئدنادد لإدن سددبالإدنوئأيددالإنوأد كددالإع  ددالإ

اكددم لإ ددأفلإ دد لإ٪(ملإنتو ،دد لإ58.56٪لإ:لإ93.69 مب تلإ)بعد العملاء )المستفيدين( الدنبت لإع، لإدنعبم دللإع، لإ
لإدلأت :

لإتأ ئلإدارد فلإاومذللإتك  ةلإنوعئ الإ اىلإ ضملإدنوساف ايتلإ أردءلإدارد ف. •
لإتقاةلإدارد فلإ ويم مالإدنوساف ايتلإ  لإعو، الإت   ولإإاي اقملإنها متقم. •
لإتوا،كلإدارد فلإ معافلإب مامللإعتلإدنوساف ايتلإ ماي اقملإنها متقم. •
دلأايدد الإ) يمضدد الإملإميددف الإعسددكئيا(لإندن ددا مللإدنوكا ددالإ ددتلإ بدد لإلإتددأ ئلإدارد فلإمددأدر لإت رردد الإتا مسددةلإ ددع •

لإدارد ف.
لإتسا  ةلإدارد فلإنيكمن لإدنوساف ايتلإنياةلإ عمن الإدن ، لإ أ ر لإسئعا. •
لإت،ا فلإدارد فلإ الإتكا ةلإدن ا مللإمملأاي الإدنئيمض الإندن يف الإندنعسكئيالإ الإ أعااملإدنوتار. •
لإايتلإرندلإتو   .تأ الإعادنالإ الإتكا ةلإدن ا مللإن م الإدنوساف  •
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لإيأ الإ ضملإ تلإ ب لإدنوساف ايتلإعتلإ ساأىلإدن ا مللإدنوكا ا. •
لإتكأفلإدارد فلإ ك مللإ ضملإدنوساف ايتلإعتلإدلأاي الإندن ا مللإدنا لإتكا قملإدارد ف. •
لإتأ الإمأدر لإ شئد  الإتا مسةلإ علإدن ا مللإدنوكا الإ  لإدنو يآل. •
  ايت.تعاوالإدارد فلإع، لإدسا ادفلإدنتمسأبلإ الإتأث  لإب مامللإدنوساف •
ضددعولإندداىلإدارد فلإدنعم ددالإ أضددعلإدنا دسددالإ دد لإت ب دد لإ  م ددالإدلأردءلإدنواددأد دلإمددأردفلإناكددأيةلإدلأردءلإدن لإماكددلإتو ،دد لإ -4

دارد  لإ دددمارد فلإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندنعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ةلإ دددتلإا ددد لإ عدددالإدنعوددد ءلإ
لإ  لإدلأت :لإلإ)دنوساف ايت(

لإئلإدن ا مللإدنوكا الإن،وساف ايتلإ تلإ ب لإدارد ف.دارد فلإبا أيلإلإعافلإدااومفلإ •
 تأ ئلإ منو يآللإندنوئد  لإدنام عالإنارد فلإت ق  دللإنإرندللإننسما لإااي الإن ا أ فلإناكا ةلإدن ا مل.عافلإلإ •

 التوصيات: –ثانياً 
 ة يوصى بالأتى:سفى ضوء النتائج التى حصل عليها الباحث من تطبيل الدرا

دنواددأد دلإمددأردفلإناكددأيةلإدلأردءلإدارد  لإ ددمارد فلإدنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإ  م ددالإدلأردءلإت ب دد لإ -1
دنوسدداف ايتملإ عددالإدنعو، ددمللإدناده، دداملإ عددالإلإ–بددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإ كم ددالإد عمراددملإ)دنبعددالإدنوددمن ملإ عددالإدنعودد ءلإ

لإ.دناع،ةلإندن وأ(
إعددادرلإدناكددم يئلإدنومن ددالإ يددك لإ   الإندنعسددكئيالإبددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإدارد فلإدنعم الإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددفدااومفلإلإ -2

لإ رفالإ بعلإإنلإارولإس أيا.سأدءلإلإرن  لإن ساوئملإلإ
با دددأيئلإدن دددا مللإدنوكا دددالإ دارد فلإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندنعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ةلإدااودددمفلإ -3

لإن،وساف ايتلإ تلإ ب لإدارد ف.
رندللإدلأا ق دد دللإنلإدنلإباددأ  ئلإدارد فلإدنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإبددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإدااوددمفلإ -4

 . منو يآللإندنوئد  لإدنام عالإنارد فلإلإلإلإأسما لإااي الإن ا أ فلإناكا ةلإدن ا ملدننلإ

شدددبكالإدتردددم للإبادددأ  ئلإلإدارد فلإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندنعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ةلإدااودددمفلإ -5
لإ ا دأ فلإن،اأدصد لإبد تلإمم دالإدلأ سدمفلإردهد لإنهم للإدارد ف.

فلإدناك  ددمللإدنتاي ددالإدسددا ا ملإدارد فلإدنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإبددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإدااوددمفلإ -6
لإلأالوالإدنوع،أ مل.

ا ردددالإ   دا دددالإسددد أيالإبعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ةلإدااودددمفلإدارد فلإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندن -7
لإناا بلإدنوأظف تلإنايقة.

 المراجع:
 المراجع باللغة العربية: –أولا 
  م الإدلأردءلإدنواأد دلإ)دنوداه لإدنوعمصدئلإنك ددمللإدلأردءلإ":لإ(2008) عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -1

 دنو رأ فملإدنكمائف.دنوكابالإدنعرئياملإملإ1 لإم"(د سائدت  ا
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 تدد لإملإ"إثددئلإدسددا ادفلإ  م ددالإدلأردءلإدنواددأد دلإ دد لإ بددمللإدلأردءلإد سدددائدت   ":لإ(2004)عماار نصاايف  -2
ملإدناع،د ةلإدان ائناددد لإملإ وع دددالإدنا و ددالإدنا  أنأ  ددالإندنبيددئياملإدنوددرتوئلإدنداننالإدنسدد أ لإدنسددم ع  يدأ ملإ

لإ155-123مصلإصلإلإ2004إغ أبئلإ9-7مدنكمائف
اوددأذللإ كادئحلإنا ددأيئلإ رد فلإدنورسسدالإدناع، و ددالإ ددالإ"لإ(:2011وخالااد أحمااد الصاارايرة )ليلاى العساااف  -3

ملإ3ملإدنعددددارلإ  ،ددددالإ م عددددالإر يدددد ملإ تدددد لإ  يددددأ ملإ"دلأ ردلإ ددددالإضددددأءلإ ،سددددفالإ رد فلإدن ددددأرفلإدنيددددم ،ا
 لإلإلإملإسأ يم.27دنو ،الإ

  رسسالإاأ للإدنانن املإدنكمائف.ملإ1 ملإ"ا ا فلإدنوأد رلإدنبيئيا":لإ(2004محمد الصيرفى ) -4
(لإمأسد ،الإنداعةلإدنكدا فلإدنا م سد الإBSCدنوك دمللإدنوادأد دلإلأردء)"(: 2018مد فهمى محمد فارس )مح -5

ملإع،ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لإدندددددددددددددددددددددددددددددددددددددئد ولإ" ملأاا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددالإدنئيمضددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الإ وتم لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددالإدنا ق، دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا
(https://jsbsh.journals.ekb.eg/article_63519_3d51d701c8fe18bd7b2c26f09869e318.pdf) 

ملإ1"ملإ  سددائدت   الإمددمي دلإدن م مت  ددالإ دد لإ رد فلإدن ددأرفلإدنيددم ،ا"لإ(:2016ماادحت محمااد أبااو النصاار ) -6
لإدنو وأعالإدنعئب الإن، يئلإندناأ يعملإدنكمائف.

ملإرد لإدنف دددئلإ1" رد فلإدنورسسدددمللإدنائبأيدددالإ دددالإباد دددالإدلأنف دددالإدن من دددا"ملإ لإ(:2014ليااال )نبيااال ساااعد خ -7
 .ن، يئلإندناأ يعملإدنكمائف

"إسمسد مللإدلأردءلإنب م دالإدلأردءلإدنوادأد د"ملإلإلإ(:2013وائل محمد صابحي ، طااهر محسان منصاور ) -8
 .ملإرد لإندا لإن، يئلإندن بمعاملإعومد1 
 المراجع باللغة الأجنبية: – ثانياً 

9- Detweiler, Rita J. (2011): In Pursuit of a Balanced System of Educational Assessment: 
An Evaluation of the PreKindergarten through 8th Grade Math Assessment System in 
One Massachusetts Regional School District,2011, http://www.proquest.com/en-
US/products/dissertations/ individuals.shtm 

10- Fernandez, D., Zainol, Z., and Ahmad, H. (2017): The impacts of ERP Systems 
on Public Sector Organizations, Procedia Computer Science, 111, 31–36. 

11- Horngren, C. T., Sundem, G. L., Stratton  ،W. O. (2005): Introduction to 
Management Accounting13ملإth. ed.ملإUpper Saddle River: New Jersey, Prentice Hall. 

12- R.S Kaplan & D.P.Norton (2002): The Balanced Scorecard; measures that drive 
performance; Harvard Business Review; January – February; PP.281-283. 

13- Scott K. Cowart (2010): Driving Improvement with a Balanced Scorecard. School 
Administrator, Vol.67, No. 2, pp: 16-19. 
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 ملخص البحث
استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقويم العمل الإدارة بالإدارة العامة للتربية الرياضية والكشفية  

 والعسكرية بوزارة التربية والتعليم
 

 أ.د/ أماني محمد محسن الشريف  
 أ.م.د/ أحمد سعيد رجب 

 كريم كرم عبد الرازق صالحالباحث / 
 

 دددمفلإدنبماددد لإ عوددد لإر دسدددالإ ع دددأددلإدسدددا ادفلإ  م دددالإدلأردءلإدنوادددأد دلإناكدددأيةلإدنعوددد لإدارد  لإ دددمارد فلإ
 لإلإتكدددأيةلإدنعوددد لإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندنعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ةلإنادددا  لإدنا دسدددالإدنددد

دارد  لإ مارد فلإدنعم الإن،ائب دالإدنئيمضد الإندن يدف الإندنعسدكئيالإبدأ د فلإدنائب دالإندناع،د ةلإ مسدا ادفلإ  م دالإدلأردءلإ
دنواأد دملإنذنكلإ دتلإهد حلإدلأ عدمرلإدنامن دا:لإ)دنبعدالإدنودمن ملإ عدالإدنعود ء(.لإدسدا افلإدنبماد لإدنود قةلإدنأصدف لإ

(لإ ددئردًلإ ددتلإدنك ددمردللإدارد يددالإ148ا ددم لإع  ددالإعيددأدا الإ أد قددملإ) أسدد،أبلإدنا دسددالإدنوسددت الإن ددمفلإدنبمادد لإ مه
ندنعدددم ، تلإ دددمارد دللإدنعم دددالإن،ائب دددالإدنئيمضددد الإندن يدددف الإندنعسدددكئيالإبدددأ د فلإدنائب دددالإندناع،ددد ةلإع،دددالإ سددداأىلإ

(لإ دددئردًلإ دددتلإدنو اودددعلإدلأصددد، لإن،بتددد لإن دددتلإغ دددئلإدنع  دددالإ30 وقأ يدددالإ ردددئلإدنعئب ددداملإ ضدددً لإعدددتلإعدددارلإ)
 لإضأءلإدنب مامللإدنا لإهر لإع، قدملإدنبم د لإ دتلإت ب د لإدنا دسدالإندنوعمن دالإدااردما الإدلأسمس الإن،بت لإن 

لإنقمملإتأص لإدنبما لإن سا ام مللإدنامن ا:
  كما الإت ب  لإدنبعالإدنومنالإنب م دالإدلأردءلإدنوادأ ددلإع،د لإدارد فلإدنعم دالإ أضدأ لإدنا دسدالإا د لإارد، لإ-1

لإ٪(75 ئلإ تلإاسبالإ)دغ،ةلإعبم دللإاصدلإدنبعالإع، لإاسةلإ ئأيالإ تلإدنوأد كالإإغ
تو ، لإاك الإضعولإناىلإدارد فلإدنعم الإ أضعلإدنا دسدالإ د لإت ب د لإ  م دالإدلأردءلإدنوادأد دلإمدأردفلإناكدأيةلإلإلإ-2

دلأردءلإدارد  لإ ددمارد فلإدنعم ددالإن،ائب ددالإدنئيمضدد الإندن يددف الإندنعسددكئيالإبددأ د فلإدنائب ددالإندناع،دد ةلإ ددتلإا دد لإدنبعددالإ
 يئلإدنومن ددالإ يددك لإرن  لإن سدداوئملإا دد لإتبدد تلإإدلإدارد فلإدنوددمن ملإ دد لإعددافلإاددئصلإدارد فلإع،دد لإ عددادرلإدناكددم

تقدداةلإ معددادرلإدناكئيددئلإدنوددمنالإدنسدد أىلإن،عددمفلإدنوددمنالإ كددوملإرندلإداااوددمفلإ معددادرلإاددص لإدناكددم يئلإ رددفالإ بددعلإإنلإ
لإارولإس أيا.

لإ  كما الإت ب  لإدنبعالإدنعو ءلإ)دنوسداف ايت(لإنب م دالإدلأردءلإدنوادأ ددلإع،د لإدارد فلإدنعم دالإ أضدأ لإدنا دسدا-3
٪(ملإناد لإدن سدبالإ75ا  لإار، لإدغ،ةلإعبم دللإاصدلإدنبعالإع، لإاسةلإ ئأيالإ تلإدنوأد كالإإغ ئلإ دتلإاسدبالإ)

دنادد لإد تضدد لإبقددملإدنبمادد لإناتايددالإاكددم لإدنكددأفلإندنضددعولإ دد لإت ب دد لإدنب م دداملإن ددالإتئدنادد لإدن سددبالإدنوئأيددالإ
لإ٪(58.56:لإلإ٪93.69نوأد كالإع  الإدنبت لإع، لإدنعبم دللإع، لإدنبعالإدنعو ءلإ)دنوساف ايت(لإ مب تلإ)

  

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
mailto:chiefeditor@pem.helwan.edu.eg


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 1) الجزء  (100) العدد                        المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2023 يوليو

352 

Abstract 

Prof. Amani Muhammad Mohsen Al-Sharifلإ
Dr. Ahmed Saied Ragabلإ
Researcher. Karim Karam Abdel Razek Saleh 

 

The researcher conducted a study entitled The use of the balanced scorecard to 
evaluate the administrative work of the General Administration of Physical, Scouting and 
Military Education at the Ministry of Education and the study aimed to evaluate the 
administrative work of the General Administration of Physical, Scout and Military Education 
at the Ministry of Education using the balanced scorecard, through the following 
dimensions: (financial dimension, after customers). The researcher used the descriptive 
approach in the style of the survey study and the researcher selected a random sample of 
(148) individuals from the administrative leaders and workers in the general departments of 
physical education, scouting and military at the Ministry of Education at the level of the 
Arab Republic of Egypt, as well as the number (30) members of the original community of 
the research and non-basic sample of the research and in the light of the data obtained by 
the Bajeth from the application of the study and statistical treatment, the researcher 
reached the following conclusions: 
1- The possibility of applying the financial dimension of the balanced scorecard to the public 
administration under study, where most of the statements of this dimension obtained 
percentages of approval more than (75%) 
2- A weakness of the General Administration under study in the application of the balanced 
scorecard as a tool for evaluating administrative performance in the General Administration 
of Physical, Scouting and Military Education at the Ministry of Education in terms of the 
financial dimension, in the administration's lack of keenness to prepare financial reports 
periodically and continuously, as it was found that the administration is interested in 
preparing the annual financial report for the fiscal year only, without paying attention to 
preparing these reports on a quarterly or semi-annual basis. 
3- The possibility of applying the customer dimension (beneficiaries) of the balanced 
scorecard on the public administration subject of the study, where most of the phrases of 
this dimension got percentages of approval more than (75%), which is the percentage that 
the researcher was satisfied with to identify the strengths and weaknesses in the application 
of the card, and the percentage of approval of the research sample on the phrases on the 
customer dimension (beneficiaries) ranged between (93.69%):  58.56٪) 

لإ
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