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 BSC التقييمات الاستراتيجية لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن 
 الشباب والرياضةنظومة بمودورها في الارتقاء  

 

 أ.م.د/ سمير عبد اللطيف مصطفي محمد 
 أستاذ مساعد دكتور بقسم الإدارة الرياضية والترويح 

 جامعة بورسعيد    -كلية التربية الرياضية   
Doi: 10.21608/jsbsh.2023.220348.2484 

 البحث : ومشكلة مقدمة 
تسعي منظومة الشباب والرياضة لتحقيق  في ظل الاضطراب الاقتصادي في مصر والعالم ككل  

بإعتبارها   مختلفة  مشروعات  من  تقدمه  ما  خلال  من  للدولة  الشاملة  لشئون  التنمية  الأساسي  المحرك 
تكون   حتي  إغفالة  لايمكن  وتنموي خصب  اقتصادي  كمحور  الَان  إليها  ينظر  والتي  المصرية  الرياضة 
الدولة قادرة علي التنافس مع الكيانات الرياضية والاقتصادية إقليمياً ودولياً ، وذلك من خلال السعي إلي  

العامة والاستغلال الأمثل للموارد والمنشاَت المتاحة    تطوير وتحسين الإداء لتخفيف الأعباء علي الميزانية 
التابعة لها وأيضاً   من خلال استقطاب القطاع الخاص لاستثمار وإدارة وتشغيل تلك المنشاَت الرياضية 
كافة   في  نشهده  الذي  التطور  يواكب  الذي  بالشكل  المتوازن  التقييم  مدخل  إعتماداً علي  الأهلية  الهيئات 

 مؤسسات الدولة . 
حيث يشهد المجال الرياضي تغيرات وتطورات في مختلف العناصر والعمليات التي يقوم عليها 
هذا النظام من أجل إحداث التغيير الذي يؤدي إلي تطوير النظام في مخرجاته ونواتجه عن طريق تطوير  

ياضة تمثل مجال  أساليب الإدارة وتنمية وتطوير العناصر البشرية التي تساهم في الإدارة والتمويل ، والر 
للربح ووسيلة دعاية ناجحة   الرياضة حيث أصبحت مصدراً  لتنامي صناعة  إشهار واسع الانتشار نظراً 

 ( 6:   1لهذا لجأت الشركات التجارية وشركات التسويق لدعم الإحداث الرياضية ورعايتها . )
التقييمات الإستراتيجية سعياً  فأصبح من الأهمية تركيز الإهتمام من قبل المؤسسات الحديثة علي  

منها للتفوق علي منافسيها والبقاء في السوق الحالي لعصر التكنولوجيا والمعرفة في ظل المنافسة الشديدة 
تواصل   وأن  المنافسة  سوق  في  والاستمرار  البقاء  عن  البحث  المؤسسات  علي  يجب  لذلك   ، والعولمة 

الإسترات يقظتها  من  يزيد  ما  علي  للحصول  والتنبؤ  السعي  الواقع  مع  التعايش  قدرتها علي  وبالتالي  يجية 
  بالمستقبل والذي يتم من خلاله رصد ومتابعة ما يقوم به المنافسين من إجراءات وتحسينات لخدمتها .

( المتوازن  الأداء  بطاقة  الاستراتيجي   (BSCوتعتبر  الأداء  تقويم  في  المستخدمة  الأدوات  أحد 
تي تعمل علي القياس المتوازن لأكثر من محور وهي " المحور المالي ،  للمؤسسات العامة والخاصة وال

محور النمو والتطوير ، محور العمليات الداخلية ، محور المستفيدين " وذلك من أجل التأكيد علي نقاط  
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القوة وتعزيزها ونقاط الضعف والعمل علي تلافيها ، وذلك بهدف الحفاظ علي المركز التنافسي مع كافة  
 (  35:  2) . ات الرياضية الأخري الهيئ

أن المتغيرات البيئية المحيطة بالنظام الإداري داخل الهيئات الرياضية كالتنافس الباحث  ويري  
إلي   الإدارة  حاجة  زادت  معلوماتية  وثورة  تكنولوجية  تطورات  وهناك  متزايده  والدولي  والإقليمي  المحلي 

الخ بالبيئة  المتعلقة  الاستراتيجية  الأساليب  المعلومات  عجز  ظهر  وبالمقابل  المنافس  وتحليلات  ارجية 
التقليدية لقياس وتقويم الأداء ، مما أدي ذلك إلي ضرورة إعداد أساليب قياس جديدة كرضا العميل والقدرة  
لتوجيه   المالية لوحدها غير كافية  المقايسس  العاملين ومهاراتهم بحكم أن  بالعميل ورضا  علي الاحتفاظ 

 مل الهيئات الرياضية . وتقييم كيفية ع

التقييمات الإستراتيجية من الأساليب الإدارية الحديثة التي تحث علي ضرورة الإنصات  وتعتبر 
صناعة   في  أهمية  من  لها  لما  وذلك   ، ومنافسين  وتكنولوجيا  وموردين  عملاء  من  المؤسسة  بيئة  إلي 

ب الإستراتيجية  القرارات  وفاعلية  فكفأة   ، الإستراتيجية  الدقيقة القرارات  المعلومات  علي  مبنية  المؤسسات 
والضرورية التي يعني بها التقييمات الإستراتيجية ومن ثم يعتبر هذا النظام عامل أساسي في إزالة حالة  

 ( 41:   19الشك لدي متخذي القرار . ) 
حيث أننا في مصر نعيش الَان مرحلة اقتصاد السوق الاجتماعي وهو نظام يسعي للاستفاده من  

والعاملين من خلال  مزايا   المجتمع  تأمين  مع  الرخاء  من  أكبر مستوي  تحقيق  في  الحر  السوق  اقتصاد 
اَليات تضمن تلافي عيوب المنافسة الشرسة والممارسات الاحتكارية ، ويستلزم هذا النظام تدخل الدولة  

وح الأسعار  ضبط  الوقت  ذات  في  وتضمن   ، الاقتصادي  النشاط  لتحفيز  الَاليات  من  ماية  بمجموعة 
العالمي   بالنظام  المرتبط  السوق  اقتصاد  بقواعد  الالتزام  مع   ، الاحتكارية  الممارسات  ومنع  المنافسة 

 (51:  6والاتفاقيات الدولية الموقعة مع المؤسسات والمنظمات الدولية . )
الأداء   لبناء  جديداً  مدخلًا  يعتبر  المالية  غير  للمقاييس  المؤسسي  التوجه  أن  الاستراتيجي  كما 

، حيث تهدف   (BSCالشامل للمنظمة ، وقد قدم هذا التصور من خلال ما يسمي ببطاقة الأداء المتوازن )
بطاقة الأداء المتوازن إلي الربط بين المفرادات المالية والربح في جانب وبين العمليات التنفيذية اليومية  

معني الربط بين الرقابة المالية التشغيلية علي  للأداء المؤسسي والتخطيطة المستقبلية في جانب أخر ، ب
تنمية   علي  تأثيرها  مدي  ودراسة  الطويل  المدي  في  المستقبلية  الاستراتيجية  الرؤية  مع  القصير  المدي 

 ( 34:   14( ) 27:   4المستقبل.)
والبناء   الهيكلة  حيث  من  وذلك   ، المجتمع  داخل  مؤسسة  أي  مثل  مثلها  الرياضية  فالمؤسسات 

ا مستوي  فالمؤسسة  من  أكثر  في  وتصنيفها  دراستها  فيمكن  الأخري  المؤسسات  عن  تختلف  لا  لرياضية 
 ( 38:   3) .وبكثير من الطرق وذلك وفقاً لطبيعة الأنشطة وحجم الأعمال التي تقوم بها المؤسسة 

يواجه عالمنا اليوم تغيرات سريعة ومتتالية في كافة جوانب الحياة نتيجة للتطورات العلمية  حيث  
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تكنولوجية الكبيرة في جميع المجالات ، وتشهد الألفية الثالثة تطوراً معرفياً ومعلوماتياً كبيراً وسريعاً في وال
بشكل   الرياضي  المجال  وعلي  عام  بشكل  الحياة  علي  بدوره  ينعكس  الذي  الأمر   ، الحياة  مناحي  شتي 

ج بالعملية الإدارية من موقع خاص لذلك أصبح تطوير المؤسسات والمنظمات الإدارية أمراً ملحاً للخرو 
التقليد إلي موقع التنمية والتغيير، وهذا لايكون إلا عن طريق تطوير المؤسسة وإحداث التغيير المنشود  
فيها ، فالإدارة بمختلف أشكالها هي الجهة المطالبة أكثر من غيرها لكي تكون علي مستوي المسئولية  

   .وإحداث التغيير حيث 

رية في الوقت الحالي أن يكون الهدف الرئيسي من إقامة النشاط الرياضي  وتسعي الرياضة المص
هو تحقيق الربح المادي لمحاولة تغطية نفقاتها ، وأقامة نشاط رياضي يتصف بالجودة ، ولكن تفرض  
نواحي   من  بها  تتصل  وما  الرياضية  التربية  نشر  الرئيسي  هدفها  يكون  أن  للرياضة  الحالية  القوانين 

 ( 15: 11قافية وخلقية وسياسية . )اجتماعية وث
وتكمن مشكلة البحث في ضرورة مواجهة المعوقات التي تواجه بيئة الأعمال في مصر وضرورة  
الاندماج مع الواقع الحالي لعالم الأعمال الرياضية الذي يتطلب السرعة في إنجاز الأعمال والمرونة في  

حظ الباحث ضرورة التوجه الإستراتيجي لمواكبة تلك  تأديتها مع الحفاظ علي معايير الجودة بها ، حيث لا
 في مصر .   الشباب والرياضةنظومة م ب الارتقاء التغيرات و 

 هدف البحث وتساؤلاته : 
التقييمات الاستراتيجية لواقع استخدام  يهدف هذا البحث إلي         بطاقة الأداء المتوازن  التعرف علي 

BSC  التالية :الإجابة على التساؤلات  من خلالوذلك  ، الشباب والرياضةنظومة م بودورها في الارتقاء    
 ؟ لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضة  ستخدام بطاقة الأداء المتوازن ا واقعما   -

 ؟  استخدام بطاقة الأداء المتوازن بمنظومة الشباب والرياضةمجالات ما   -

 ؟  في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضةالتقييمات الاستراتيجية أهمية ما  -

 ؟  دور بطاقة الأداء المتوازن في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضةما   -

  :  البحثأهم المصطلحات المستخدمة في 

التحر     :  *  التقييمات الاستراتيجية    - بيئية    كأسلوب  أو فرص  تهديدات  لمواجه  مع محدده  المرحلی 
أنشطة المنظمة التی توضع بطريقة تتضمن درجة من    التي تتمثل في  نقاط القوة والضعف الداخلية مراعاة

، وبين هذه الرسالة والبيئة التی تعمل فيها بصورة فعالة وذات کفاءة   التطابق بين رسالة المنظمة وأهدافها
 تعريف إجرائي (* )   . عالية
مجموعةة مترابطةة مةن المؤشةرات تةوفر لةردارة رؤيةة شةاملة عةن أداء   : BSCبطاقةة اددا  المتةوا     -

الوحدة ككل فهي تشمل مؤشرات مالية وتعطي معلومات عن النتائج المحققة والتي حدثت فعلًا بالإضافة 
ية عةةةن رضةةةا العميةةةل والعمليةةةات إلةةةي مجموعةةةة مةةةن المؤشةةةرات غيةةةر الماليةةةة وتسةةةمي بالمؤشةةةرات التشةةةغيل
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 (41:  13) .الداخلية وأنشطة الابتكار وهي تعتبر عوامل مسببة ومحدثة لتطوير الأداء 
 إجرا ات البحث : 
 منهج البحث : 

المنهج الوصفي باسةتخدام الأسةلوب المسةحي وذلةك لملائمتةه لطبيعةة البحةث وتحقيقةاً   الباحث استخدم   
 لهدف البحث والإجابة علي تساؤلاته . 

 مجتمع وعينة البحث : 
في البحث  مجتمع  عددهم    يتمثل  والبالغ  بورسعيد  بمحافظة  والرياضة  الشباب  بمديرية  العاملين 

(214 ، فرداً  البو   (  عينة  بتحديد  الباحث  منها  قام  الاستفادة  يمكن  التي  العشوائية  حث  الطبقية  بالطريقة 
فرد 30)وقوامها   الاستطاً  (  الدراسة  العلمية  لإجراء  المعاملات  وحساب  والثبات "لاعية  و الصدق  تم  " 

وا  ، الأساسية  العينة  من  فرداً  110)ستبعادهم   )( قدرها  مئوية  أساسية  (%51.40بنسبة  لإجراء   كعينة 
 ( .1، كما هو موضح بالجدول رقم )التطبيق النهائي للبحث 

 ( توصيف عينة البحث 1جدول )
 النسبة المئوية عينة البحث  مجتمع البحث  الدرجة  م

 % 33,2 5 16 كبير أخصائيين  1

 % 01,14 30 54 الدرجة الأولي  2

 % 01,14 30 60 الدرجة الثانية  3

 % 02,21 45 84 الدرجة الثالثة  4

 % 40,51 110 214 المجموع

 جمع البيانات : دواتأ
 بتحديد أدوات جمع البيانات المستخدمة في البحث كالتالي :  الباحث  قام

:  أولاا  والوثائق  والسجلات  المحتوي  والسجلات    :  تحليل  الوثائق  وتحليل  بالإطلاع  الباحث  قام  حيث 
الشباب والرياضية بمحافظة   بمديرية  البحث  الخاصة  للتعرف علي طبيعة وحجم مجتمع وعينة  بورسعيد 

 التي يمكن التطبيق عليها من خلال سجلات المديرية . 
التقييمات الاستراتيجية  بتصميم استمارة الاستبيان الخاصة بحيث قام الباحث    :   استمارة الاستبيا  :  ثانيأا 

(  4، وتم تحديد )  الشباب والرياضةمة  نظو مبودورها في الارتقاء  BSC لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن  
محاور رئيسية وقام الباحث بعرضها علي مجموعة من السادة الخبراء من أساتذة الإدارة الرياضية وقوامها 

)ملحق7) خبراء  حيث  1(  الأبعاد  جميع  علي  الإتفاق  وتم   ، مناسبتها  مدي  في  الرأي  لإبداء  وذلك   ،  )
 ( من إتفاق أراء السادة الخبراء . %70حصلت جميعها علي نسبة مئوية أعلي من ) 

عدد   وبلغ   ، الاستبيان  محاور  من  محور  لكل  العبارات  من  مجموعة  بوضع  الباحث  قام  ثم 
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( ثم عرضها علي السادة الخبراء ، وتم وضع  2( عبارة موزعة علي محاور الاستبيان )ملحق60العبارات )
العبارات   تم تصحيح  وقد   ، ثلاثي  تقدير  )ميزان  : موافق  كتالي  ما )3لرستبيان  إلي حد   ،  2درجات( 

 درجة( . 1درجتان( ، غير موافق )
 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيا  :

 بالطرق الَاتية لحساب معامل صدق المقياس وهي :   الباحث استعان  الصدق : .1
 صدق المحتوي :  .أ

مجموعةةة مةةن السةةادة الخبةةراء فةةي مجةةال قةةام الباحةةث بعةةرض الاسةةتبيان فةةي صةةورته الأوليةةة علةةي 
( ، وذلك لإبداء الرأي في معرفة مةدي ملائمةة محةاور الاسةتبيان فيمةا وضةع 1الإدارة الرياضية )ملحق
 ( يوضح ذلك .3( ، )2من اجله ، وجدول )
 ( 7=    ) ستبيا  الااستمارة النسبة المئوية لَارا  السادة الخبرا  في محاور  (2جدول )

 النسبة المئوية التكرار  المحاور  م
% 71,42 5 ستخدام بطاقة الأداء المتوازن لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضة . واقع ا 1  

% 100 7 والرياضة . مجالات استخدام بطاقة الأداء المتوازن بمنظومة الشباب   2  

% 85,71 6 أهمية التقييمات الاستراتيجية في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة .  3  

% 100 7 دور بطاقة الأداء المتوازن في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة .  4  

( أن النسبة المئوية لَاراء السادة الخبراء حول محاور استمارة الاستبيان تراوحت  2يتضح من جدول )
%( ، وبناءاً علي اَراء السادة الخبراء تم الموافقة علي جميع محاور استمارة    100  –%    71,42بين )  

  %( من اَراء السادة الخبراء .  70الاستبيان ، وذلك لحصولهم علي نسبة أكبر من ) 
 ( 7=    ) ستبيا  الااستمارة النسبة المئوية لَارا  السادة الخبرا  في عبارات ( 3جدول )

 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول  م

1 100 % 100 % 100 % 100 % 

2 71,42 % 100 % 100 % 100 % 

3 100 % 100 % 71,42 % 85,71 % 

4 100 % 85,71 % 85,71 % 100 % 

5 71,42 % 100 % 100 % 100 % 

6 100 % 57,14 % 100 % 71,42 % 

7 100 % 100 % 85,71 % 100 % 

8 85,71 % 85,71 % 100 % 100 % 

9 100 % 85,71 % 71,42 % 85,71 % 

10 100 % 85,71 % 57,14 % 100 % 

11 85,71 % 57,14 % 71,42 % 57,14 % 

12 100 % 71,42 % 100 % 100 % 

13 100 % 100 % 85,71 % 85,71 % 

14 71,42 % 100 % 100 % 100 % 

15 85,71 % 100 % 100 % 100 % 

( من جدول  الاستبيان  3يتضح  استمارة  عبارات  الخبراء حول  السادة  لَاراء  المئوية  النسبة  أن   )
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بين )   تم حذف عدد )  100  –%    57,14تراوحت  الخبراء  السادة  اَراء  ( عبارات  4%( ، وبناءاً علي 
الثاني أرقام )   بواقع الثالث رقم )11،    6عبارتان في المحور  ( ، وعبارة في  10( ، وعبارة في المحور 

%( من اَراء السادة الخبراء    70،  وذلك لحصولهما علي نسبة مئوية أقل من ) (  11المحور الرابع رقم )
   ( عباره .56، لتصبح الصورة المبدئية للاستبيان مكونه من )

 : الداخليالاتساق صدق  .ب

( علةةي عينةةة 3الاسةةتبيان قةةام الباحةةث بتطبيقةةه )ملحةةقسةةتمارة تسةةاق الةةداخلي لالااحسةةاب صةةدق ل
( فرد  من مجتمع البحث ومن غير العينة الأساسية ، حيث تم حساب معاملات الإرتبةاط بةين 30قوامها )

الدرجةة الكليةة لرسةتبيان درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليةه ، وبةين درجةة كةل عبةارة و 
 . (4كما هو موضح بجدول ) ككل ،  وبين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية لرستبيان ككل ،

قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ، وبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية ( 4جدول )
 ( 30=    ) وبين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للإستبيا  ككلللإستبيا  ككل ، 

 العبارة 

 الرابع  للمحور الارتباط معامل  الثالث  للمحورالارتباط معامل  الثاني  للمحور  الارتباط معامل  ادول  للمحور الارتباط معامل 

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 المحور  

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 الاستبيا  

بين درجة  
المحور  
ودرجة  
  الاستبيا 
   ككل

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 المحور  

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 الاستبيا  

بين درجة  
المحور  
ودرجة  
  الاستبيا 
   ككل

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 المحور  

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 الاستبيا  

بين درجة  
المحور  
ودرجة  
  الاستبيا 
   ككل

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 المحور  

بين درجة 
كل عبارة 
ودرجة 
 الاستبيا  

بين درجة  
المحور  
ودرجة  
  الاستبيا 
   ككل

1 0.75 0.70 

0.71 

0.73 0.68 

0.74 

0.75 0.64 

0.73 

0.79 0.66 

0.81 

2 0.73 0.68 0.79 0.76 0.81 0.79 0.75 0.68 

3 0.78 0.71 0.70 0.72 0.74 0.65 0.67 0.76 

4 0.67 0.79 0.34 0.71 0.75 0.78 0.81 0.78 

5 0.73 0.65 0.29 0.69 0.79 0.66 0.68 0.68 

6 0.78 0.64 0.76 0.78 0.78 0.77 0.72 0.69 

7 0.69 0.73 0.75 0.70 0.80 0.67 0.69 0.67 

8 0.76 0.71 0.78 0.64 0.77 0.76 0.33 0.69 

9 0.76 0.68 0.81 0.68 0.73 0.68 0.78 0.71 

10 0.71 0.74 0.79 0.79 0.71 0.69 0.75 0.70 

11 0.77 0.72 0.81 0.77 0.78 0.65 0.69 0.71 

12 0.81 0.69 0.30 0.71 0.72 0.64 0.67 0.76 

13 0.67 0.79 0.75 0.70 0.69 0.77 0.81 0.78 

14 0.73 0.65 
 

0.75 0.78 0.35 0.68 

15 0.78 0.64   

   0,361=  (0.05)معنوية دلالة  مستوى ( و 28درجة حرية )علماا بأ  قيمة ) ر ( الجدولية عند 
  "ر  "  قيمة ي  ف  ةي معنو  ارتباط علاقة وجود حيث    صدق الاتساق الداخلى(  4يتضح من جدول رقم )

حيث تراوحت    درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهبين    (0,05عند مستوى )  المحسوبة
( بين  الإرتباط  )0,81:    0,67معاملات  عدا  إحصائياً فيما  دالة  جميعها  إرتباط  معاملات  وهي   )5  )

وعبارتان في المحور  ( ،  12،    5،    4( عبارات في المحور الثاني أرقام ) 3عبارات تم استبعادهم بواقع )
  ( عباره .51( تتكون من ) 4لتصبح الصورة النهائية للاستبيان )ملحق( 14،   8الرابع أرقام  )
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الكلية لرستبيان ككل  معاملات الإرتباط بين  قيمة  تراوحت  بينما   :    0,64) درجة كل عبارة والدرجة 
الدرجة الكلية  معاملات الإرتباط بين  قيمة  ( وهي معاملات إرتباط جميعها دالة إحصائياً ، وتراوحت  0,79

( وهي معاملات إرتباط جميعها دالة إحصائياً  0,81:    0,71)لكل محور والدرجة الكلية لرستبيان ككل  
 مما يشير إلي إرتفاع معامل صدق الإتساق الداخلي .  

 : الثبات -ب
( فةرداً 30علي عينة قوامها ) لكرونباخ ألفا معامللحساب ثبات استمارة الإستبيان استخدم الباحث 

 . (5كما هو موضح بجدول )،  من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية 
 (  30=   ) ستبيا  الالاستمارة ثبات  قيمة معامل ال (5جدول )

 معامل ألفا   المحاور  م
 0,82 ستخدام بطاقة الأداء المتوازن لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضة . واقع ا 1

 0,80 مجالات استخدام بطاقة الأداء المتوازن بمنظومة الشباب والرياضة .  2

 0,75 أهمية التقييمات الاستراتيجية في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة .  3

 0,78 الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة . دور بطاقة الأداء المتوازن في  4

 0,87 الدرجة الكلية لاستمارة الاستبيان 

   0,361=  (0.05)معنوية دلالة  مستوى ( و 28درجة حرية )علماا بأ  قيمة ) ر ( الجدولية عند 
  لفةات أمعةاملاتراوحت قيم  حيث قيمة معامل الثبات لاستمارة الإستبيان ،  (5يتضح من جدول )

بينمةةةا بلةةةغ معامةةةل ألفةةةا للدرجةةةة الكليةةةة لاسةةةتمارة الإسةةةتبيان  ، (0,82:  0,75مةةةا بةةةين ) الاسةةةتبيان لمحةةةاور
 عينةة علةى التطبيةق قبةل الإسةتبيان ثبةات  يشةير إلةي ممةا، وهةي معةاملات إرتبةاط دالةة إحصةائياً  (0,87)

   .  الأساسية الدراسة
 : البرنامج الزمني للتطبيق

 :الإستطلاعية الدراسة  .أ

البيانات   لجمع  كأداة  لرستبيان  إستطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحث  الفترة قام  من  الزمنية    في 
إلي  2/2023/ 13 ومن م  2/2023/ 25م  البحث  مجتمع  من  عينة  علي  بتطبيقها  الباحث  قام  حيث   ،

العينة   )خارج  قوامها  لطبيعة  30الأساسية  مناسبتها  مدي  علي  التعرف  بغرض  وذلك   ، فرداً  ثلاثون   )
 البحث والعينة . 

 : الدراسة ادساسية .ب

صلاحية   واختبار  العينة  تحديد  قام  ستبيان  الإبعد  وثباته  صدقه  من  والتأكد  البيانات  لجمع  كأداة 
بتطبيقه   الفترةالباحث  إلي  3/2023/ 5من  الزمنية    في  )م  2023/ 9/4م  قوامها  أفراد عينة  (  110علي 

 فرداً . 
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 :  المعالجات الإحصائية
يةغ البيانةات فةي كشةوف معةدة لةذلك تمهيةداً لإجةراء وبعد الإنتهاء من تطبيق الاستبيان قةام الباحةث بتفر 

 علي النحو التالي :  ، ولحساب نتائج البحث تم استخدم الأساليب الإحصائية المعالجات الإحصائية لها
النسبة المئوية . -
معامل الإرتباط البسيط لبيرسون . -
معامل ألفا لكرونباخ .  -
الوزن النسبي . -
مربع كا .  -

لمراجعة بعض المعاملات   ( ، كما استخدم برنامج  0.05وقد ارتضي الباحث مستوي دلالة )
 صائية .الإح

 النتائج : ومناقشة عرض
 تناول الباحث عرض النتائج علي النحو التالي : ي ،تحقيقاً لهدف البحث وتساؤلاته 

 ستخدام بطاقة الأداء المتوازن واقع اما عرض ومناقشة النتائج التي تجيب علي التساؤل الأول /  -أ
 ؟لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضة 

 لآراء عينة الدراسة الأساسية   التكرارات والنسبة المئوية ومربع كا   (6جدول )

 ( 110ن =  )   واقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضة  في عبارات محور 

 م
 

 نعم العبـــــــــــــــــارات 
إلي حد  

 ما 
 لا 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا

1 
تشمل برامج التدريب التي تقدمها المنظومة كافة الإدارات علي إختلاف  

 39.94 77.27 255 8 59 43 مستوياتها . 

2 
توجد اَليات عمل مميزة ومتطوره في تنفيذ الأنشطة والخدمات داخل  

 41.96 83.03 274 6 44 60 المنظومة . 

3 
توجد اَلية لإدارة المخاطر والتغلب علي المشكلات التي تطرأ علي المنظومة  

 28.92 74.24 245 13 59 38 بشكل مستمر . 

 34.05 71.52 236 15 64 31 توجد اَلية لتحديد احتياجات ومتطلبات العاملين بالمنظومة والمستفيدين منها   4
 28.38 75.45 249 12 57 41 توجد اَلية لتحديد ما يجب فعله لزيادة تقدم الأداء الوظيفي داخل المنظومة .  5

6 
عمليات التحديث والتطوير  توجد اَلية لتدعيم جوانب المعرفة للتعامل مع 

 43.92 77.58 256 6 62 42 داخل المنظومة . 

7 
توجد اَلية لتطوير الخدمات الإدارية اللازمة وتقديم التسهيلات اللازمة  

 18.89 77.88 257 17 39 54 للمستفيدين بشكل مستمر  

8 
توجد اَلية لتطوير نوعية الخدمات المقدمة وفق أحدث الدراسات والتقنيات  

 52.70 74.85 247 7 69 34 في المجال الرياضي  

9 
توجد اَلية لتنمية وتطوير الموارد البشرية الخاصة بالمنظومة باستخدام  

 39.83 82.12 271 10 39 61 المستحدثات العلمية والتطبيقية . 

10 
اَلية لحوسبة العمليات الإدارية الخاصة بالأنشطة والموارد البشرية  توجد 

 33.83 80.30 265 8 49 53 داخل المنظومة . 
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11 
توجد اَلية للتحديث المستمر لبرامج التدريب الخاصة بالعاملين داخل  

 52.43 75.76 250 6 68 36 المنظومة لضمان فاعليتها  

 31.76 76.67 253 10 57 43 توجد اَلية للتقييم المستمر لإداء العاملين داخل المنظومة .  12

13 
للمنظومة وتقديم خدمة جيده  توجد اَلية لمتابعة زوار الموقع الالكتروني  

 94.38 81.82 270 2 56 52 باستمرار للمستفيدين . 

 44.09 83.33 275 5 45 60 توجد قاعدة بيانات عن جميع العملاء المستفيدين من خدمات المنظومة   14

15 
توجد وسائل تكنولوجية حديثة تساعد العاملين علي تحقيق الأهداف  

 50.25 85.15 281 4 41 65 للمنظومة . الاستراتيجية  

  5.99=  (0.05)معنوية دلالة مستوى ( و 2درجة حرية )( الجدولية عند  2كا علماا بأ  قيمة )
ستخدام  واقع ا( الخاص باستجابات عينة الدراسة الأساسية في عبارات محور  6يوضح جدول )
لاستجابات عينة البحث    2كا   قيمة   أن:    والرياضةلدي العاملين بمنظومة الشباب    بطاقة الأداء المتوازن 
وأقل   ( ،15%( للعبارة رقم )   85,15( ، أعلى نسبة مئوية قدرها ) 94,38:    18,89تراوحت ما بين )

، وهناك فروق دالة احصائياً بين اراء عينة البحث في جميع    ( 4%( للعبارة رقم )  71,52نسبة مئوية ) 
 العبارات وفي اتجاه الموافقة .

لةدي العةاملين بمنظومةة الشةباب  سةتخدام بطاقةة الأداء المتةوازن واقةع اوتشير هذه الاستجابات إلةى  
 :تمثلت فى حيث ،  والرياضة

 توجد وسائل تكنولوجية حديثة تساعد العاملين علي تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظومة . −
 .ظومة توجد قاعدة بيانات عن جميع العملاء المستفيدين من خدمات المن −
 توجد اَليات عمل مميزة ومتطوره في تنفيذ الأنشطة والخدمات داخل المنظومة .  −
 توجد اَلية لتنمية وتطوير الموارد البشرية الخاصة بالمنظومة باستخدام المستحدثات العلمية والتطبيقية   −
 الموقع الالكتروني للمنظومة وتقديم خدمة جيده باستمرار للمستفيدين   توجد اَلية لمتابعة زوار −

 Lidija Stefanovska( ، 10م()2018رزق )محمةد وتتفةق هةةذه النتةةائج مةةع دراسةةة كةةلً مةةن 
and Toni Soklevsk  (2014)( ، 22)مYeter Aytül Dağlı Ekmekçi  (2014()25م)   ،Max 

Moullin (2017)إلةةى أهميةةة اسةةتخدام بطاقةةة الأداء المتةةوازن فةةى قيةةاس الأداء فةةى والتةةى تشةةير  ( ،23)م
ة ؤسسةةالرقابةةة الاسةةتراتيجية التةةي تسةةعى إلةةى تقيةةيم مةةدى تحقيةةق الم أدوات عتبةةر مةةن أهةةم المؤسسةةات حيةةث ت

 شةمولي مسةار والمبةاد  وخارطةة الأفكةار مةن متماسةكة مجموعةة متكامةل يقةدم إداري  نظةامك،  لأهةدافها

 تستخدم علةى لا التي الأداء مؤشرات  من مترابطة مجموعة الإستراتيجية ضمن رؤيتها ةترجم لتتبع ةمنظوملل

 .والاستراتيجي  التشغيلي المستويين بين الترابط والاتصال لتحقيق أيضاً  ولكن فحسب  التشغيلي المستوى 
ويعةةزو الباحةةث تلةةك النتيجةةة إلةةي عةةدم تحقيةةق أهةةداف منظومةةة الشةةباب والرياضةةة وتطويرهةةا بشةةكل 
مسةةتمر بمةةا يتناسةةب مةةع متطلبةةات ومسةةتجدات الأداء العالميةةة مةةن خةةلال التأكيةةد علةةي المفةةاهيم والأسةةاليب 

واقةةةع الحةةةالي الحديثةةةة ، وذلةةةك نتيجةةةة الاعتمةةةاد علةةةي التحليةةةل المةةةالي التقليةةةدي والةةةذي يختلةةةف تمامةةةاً مةةةع ال
والمستقبلي ، بالإضافة إلي تجاهل هذه المؤشةرات للعوامةل الخارجيةة مةن منافسةين ورضةاء العمةلاء والبيئةة 
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المحيطةةةةةه ، وتجاهلهةةةةةا للجةةةةةودة وتنميةةةةةة المةةةةةوارد البشةةةةةرية والتطةةةةةوير والابتكةةةةةار ، وعةةةةةدم التحديةةةةةد الواضةةةةةح 
تةةةوازن الأربعةةةة بالشةةةكل الةةةذي يحقةةةق لاسةةةتراتيجيات مدعومةةةة بعناصةةةر قائمةةةة علةةةي دعةةةائم بطاقةةةة الأداء الم

 أهدافها ويجعلها قادرة علي تطوير أداء المنظومة ككل . 
والتةي تشةير إلةي أن  (15)مA Malgwi & H. Dahiru (2014)وهةذا مةا أكدتةه نتةائج دراسةة 

بطاقةةة الأداء المتةةةوازن تسةةتخدم كةةةأداة لتقيةةيم وتطةةةوير مؤسسةةةات الأعمةةال بشةةةكل كلةةي ، وهةةةي إطةةةار لإدارة 
 الأداء ودمج الاستراتيجية وتحسين الخدمات والقدرات المؤسسية . 

ومةة بطاقةة الأداء المتةوازن لةدي العةاملين بمنظلذلك يري الباحث أنه لابد من قياس واقةع اسةتخدام 
الشباب والرياضة ، وتقويم الأداء بصورة شاملة ومتزنة ومتكاملةة ، بمةا يسةهم بشةكل مباشةر لتحقيةق رسةالة 
المنظومة وأهدافها ودورها علي المستويات المختلفة إنطلاقاً من أن ما يمكن قياسه يمكن إدارته ، ومن ثةم 

 تعديله وتحسينه وتطويره .
تجيب      -ب التي  النتائج  ومناقشة  التساؤل  عرض  الأداء مجالات  ما  /    الثاني علي  بطاقة  استخدام 

 ؟  المتوازن بمنظومة الشباب والرياضة

 لآراء عينة الدراسة الأساسية  التكرارات والنسبة المئوية ومربع كا   (7جدول )

 ( 110)ن = مجالات استخدام بطاقة الأداء المتوازن بمنظومة الشباب والرياضة    في عبارات محور  

 م
 

 نعم العبـــــــــــــــــارات 
إلي حد  

 ما 
 لا 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا

1 
الاهتمام بأمن المعلومات للمحافظة علي مكانة المنظومة بين الهيئات  

 33.83 80.30 265 8 49 53 الأخري . 

2 
البحث في مكونات البيئة المحيطة بالمنظومة عن المعلومات الضرورية  

 52.43 75.15 248 8 66 36 لممارسة أنشطتها . 

3 
تحديد الأهداف المالية المراد تحقيقها مسبقاً لتطوير علاقة المنظومة  

 39.03 68.79 227 18 67 25 وسمعتها لدي جميع العملاء . 

4 
المنظومة بالشكل الذي يعمل علي تعزيز ثقة المستفيدين  تصميم خدمات 

 31.76 76.67 253 10 57 43 ورفع مستوي استخدامها . 

5 
تعديل الهيكل التنظيمي للمنظومة وتعزيز الحاجة إلي التطوير وتحقيق  

 39.94 77.58 256 7 60 43 اللامركزية في العمل . 

 24.56 75.76 250 13 54 43 يتناسب مع التطورات المستمره . تعديل رؤية ورسالة وأهداف المنظومة بما  6

7 
توظيف برامج التدريب والتطوير المؤسسي لتعزيز مركز المنظومة التنافسي  

 45.61 72.73 240 11 68 31 بين الهيئات . 

 38.32 65.15 215 25 65 20 توفير نظام تكنولوجي يهدف لاعداد سيناريوهات لمواجهة الازمات الرياضية   8

9 
توقع اتجاه التغيرات التي تحدث مستقبلًا في سلوك المستفيدين وكيفية  

 37.32 63.94 211 28 63 19 التصدي لها . 

10 
بالمنظومة للمحافظة علي  مراقبة الأحداث المختلفة في البيئة المحيطة 

 50.25 84.85 280 4 42 64 التميز التنافسي . 

   5.99=  (0.05)معنوية دلالة  مستوى  ( و 2درجة حرية )( الجدولية عند  2كا  علماا بأ  قيمة )
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استخدام  مجالات  ( الخاص باستجابات عينة الدراسة الأساسية في عبارات محور  7)ل  يوضح جدو 
لاستجابات عينة البحث تراوحت ما بين   2كا  قيمة  أن:  ة  بطاقة الأداء المتوازن بمنظومة الشباب والرياض

(24,56    :52,43 ( قدرها  مئوية  نسبة  أعلى   ،  )84,85   ( رقم  للعبارة   )%10، مئوية    (  نسبة  وأقل 
، وهناك فروق دالة احصائياً بين اراء عينة البحث في جميع العبارات وفي   (9%( للعبارة رقم )  63,94)

 اتجاه الموافقة .
، ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن بمنظومة الشباب والرياضمجالات وتشير هذه الاستجابات إلى 

 :تمثلت فى حيث 
 المنظومة للمحافظة علي التميز التنافسي .مراقبة الأحداث المختلفة في البيئة المحيطة ب −
 الاهتمام بأمن المعلومات للمحافظة علي مكانة المنظومة بين الهيئات الأخري .  −
 تعديل الهيكل التنظيمي للمنظومة وتعزيز الحاجة إلي التطوير وتحقيق اللامركزية في العمل . −
 المستفيدين ورفع مستوي استخدامها .تصميم خدمات المنظومة بالشكل الذي يعمل علي تعزيز ثقة  −
 تعديل رؤية ورسالة وأهداف المنظومة بما يتناسب مع التطورات المستمره .  −

  Eelke Wiersma( ،7م()2015) ماضةي أبةو كامةلمةن وتتفةق هةذه النتةائج مةع دراسةة كةلً 

أن ( ، والتةةى تشةةير إلةةى 21)مKaplan, R.S. & Norton, and D.P.,  (2005)( ،18)م(2018)
مةةةن اسةةةتراتيجية  يمثةةةل مجموعةةةة مةةةن التةةةدابير المختةةةارة بعنايةةةة والمسةةةتمدة بطاقةةةة الأداء المتةةةوازن  اسةةةتخدام
وهةةذه التةةدابير تمثةةل أداة للقةةادة لاسةةتخدمها فةةى التواصةةل مةةع المةةوظفين داخةةل المنشةةأة وأصةةحاب  المنظومةةة

 . الأداء لتحقيق رسالة وأهداف واستراتيجية المنشأة المصالح الخارجية بحيث تستخدم النتائج ومحركات 
أن اسةةتخدام بطاقةةة الأداء المتةةوازن بمنظومةةة الشةةباب والرياضةةة ويعةةزو الباحةةث تلةةك النتيجةةة إلةةي 

يةوفر مجموعةة مترابطةة مةن المؤشةرات التةى تسةةاعد الإدارة العليةا فةي وضةع رؤيةة سةريعة وشةاملة عةةن أداء 
ماليةةةة وتعطةةةى معلومةةةات عةةةن النتةةةائج المحققةةةة والتةةةى حةةةدثت فعةةةلًا المنظومةةةة ككةةةل فهةةةى تشةةةمل مؤشةةةرات 

بالإضةةةةافة إلةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن المؤشةةةةرات غيةةةةر الماليةةةةة وتسةةةةمى بالمؤشةةةةرات التشةةةةغيلية عةةةةن رضةةةةا العميةةةةل 
 مثةلي المتةوازن  الأداء بطاقةةاسةتخدام  بةأن القةول يمكةن تقةدم والعلميةات الداخليةة وأنشةطة الابتكةار ، وممةا

 وتتةرجم ، لمنظومةة الشةباب والرياضةةالمحةددة  بالأهةداف الرؤيةة الإسةتراتيجية تةربط شةاملاً  إداريةاً  نظامةاً 
علةي وتشةمل  ، ماليةةومقةاييس غيةر  ماليةة علةى مقةاييس الاعتماد  خلال من متوازنة مقاييس إلى الأهداف

 العمليةات  ، بعةد  عمةلاءالمةالي ، بعةد المسةتفيدين أو الأعضةاء أو ال البعةد  وهةى ة الرئيسةيةربعةالأبعةاد الأ
  .النمو التعلم الداخلية ، بعد 

أن  تشةير إلةي ( والتةي8م( )2009فضةة ) أبةو درغةام ، مةروان مةاهر وهةذا مةا أكدتةه نتةائج دراسةة 
 المقاييس من متكاملة مجموعة إلى الإستراتيجية الأهداف لترجمة شاملاً  إطاراً  المتوازن تقدم بطاقة الأداء

 في يجمع لأنه إدارية احتياجات  عدة إشباع على ، وتعمل إستراتيجية أداء مقاييس صورة في تنعكس التي
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 مثةل الموازنةة التوازنةات  مةن ، وتتضمن العديةد  للمنشأة التنافسية الإستراتيجية من عديدة أجزاء واحد  تقرير
 بين المالية ، والموازنة وغير المالية المقاييس بين والموازنة المدى ، المدى والقصيرة طويلة الأهداف بين

الأداء  مقاييس من مترابطة مجموعة في واستراتيجيتها المنشأة والخارجية ، وتترجم رؤية المقاييس الداخلية
 وتمةد الإدارة ، الأداء أسةاس علةى المةوظفين تحفيةز خةلال مةن البشةرية للمةوارد  الفعالةة ، وتسةاعد الإدارة

 المنشأة . عمليات  عن شاملة بصورة
اسةةةةتخدام بطاقةةةةة الأداء المتةةةةوازن بمنظومةةةةة الشةةةةباب مجةةةةالات تحديةةةةد  لةةةةذلك يةةةةري الباحةةةةث ضةةةةرورة 
من ها تطبيق مدخل معاصر لتقييم الأداء المالى بالاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن بما يمكنو  ةوالرياض

قتصةادى والازدهةار صياغة أهدفها العامة وفقاً لرؤيتهةا ورسةالتها ووضةع أهةداف مسةتقبلية لتحقيةق النمةو الا
 .   المالى

التساؤل    -ج   علي  تجيب  التي  النتائج  ومناقشة  الاستراتيجية  أهمية  ما  /    الثالثعرض  في  التقييمات 
 ؟  الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة

 لآراء عينة الدراسة الأساسية   التكرارات والنسبة المئوية ومربع كا   (8جدول )

 ( 110)ن =   أهمية التقييمات الاستراتيجية في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضةفي عبارات محور 

 م
 

 نعم العبـــــــــــــــــارات 
إلي حد  

 ما 
 لا 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا

1 
اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة عدم التوافق وحدوث تغيرات للتمكن  

 26.96 78.18 258 12 48 50 السيطره عليها . من 

 18.98 73.03 241 17 55 38 الوضوح في توزيع المسئوليات والمهام علي جميع العاملين بالمنظومة .  2
 23.69 74.85 247 14 55 41 تجعل إدارة المنظومة أكثر ابتكاراً وقدرة علي صنع الأحداث وليس متلقياً لها   3

4 
تحديد مراحل العمل داخل المنظومة وكيفية الاستفادة منها في تحسين الإداء  

 34.98 78.18 258 8 56 46 مستقبلًا . 

 22.38 75.45 249 14 53 43 التخطيط له داخل المنظومة . تحديد مقاييس الأداء والرقابة علي تنفيذ ما تم  5

6 
تخصيص الموارد المتاحة بالمنظومة وتحديد طرق استخدامها من أجل  

 25.32 72.42 239 16 59 35 تحقيق أقصي استفاده . 

 18.89 73.33 242 17 54 39 تخطيط الأعمال اللازمة لتنفيذ المهام بكفاءة ودقة .  7

8 
خدمات وأنشطة المنظومة بشكل مستمر للحفاظ علي ميزتها  تطوير 

 28.12 91.21 301 1 27 82 التنافسية . 

9 
تكوين علاقات استراتيجية مع القطاعات التنموية بالمجتمع لتعزيز الميزات  

 61.21 86.97 287 3 37 70 . التنافسية للمنظومة 

 49.65 83.33 275 2 51 57 توفير أساليب مختلفة للتفكير ووضع السياسة العامة للمنظومة .  10
 16.96 93.33 308 1 20 89 وكيفية التأقلم معها . توقع التغيرات في البيئة المحيطة للمنظومة  11

12 
قياس درجة المخاطر والتهديدات التي يفرضها المنافسين الحالين والمرتقبين 

 32.30 71.82 237 15 63 32 مستقبلًا . 

13 
قياس مستوي تطوير المنظومة بشكل مستمر تمهيداً لتحقيق الأهداف بكفاءة  

 61.21 86.36 285 5 35 70 عالية . 

 26.96 77.88 257 12 49 49 مقارنة مستوي أداء المنظومة مع الهيئات الرياضية الأخري .  14

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
mailto:chiefeditor@pem.helwan.edu.eg


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 1) الجزء  (100) العدد                        المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة   
 

 م2023 يوليو

204 

   5.99=  (0.05)معنوية دلالة مستوى ( و 2درجة حرية )( الجدولية عند  2كا علماً بأن قيمة )
التقييمات أهمية  ( الخاص باستجابات عينة الدراسة الأساسية في عبارات محور  8)يوضح جدول 

لاستجابات عينة البحث تراوحت ما   2كا  قيمة  أن:    في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضةالاستراتيجية  
مئوية  وأقل نسبة    ( ،11%( للعبارة رقم )   93,33( ، أعلى نسبة مئوية قدرها ) 61,21:    16,96بين ) 

العبارات    (12%( للعبارة رقم )  71,82) ، وهناك فروق دالة احصائياً بين اراء عينة البحث في جميع 
 وفي اتجاه الموافقة .

 في الارتقاء بمنظومة الشةباب والرياضةةالتقييمات الاستراتيجية أهمية  وتشير هذه الاستجابات إلى  
 :تمثلت فى حيث  ،
 المحيطة للمنظومة وكيفية التأقلم معها .توقع التغيرات في البيئة  −
 تطوير خدمات وأنشطة المنظومة بشكل مستمر للحفاظ علي ميزتها التنافسية .  −
 تكوين علاقات استراتيجية مع القطاعات التنموية بالمجتمع لتعزيز الميزات التنافسية للمنظومة . −
 ف بكفاءة عالية . قياس مستوي تطوير المنظومة بشكل مستمر تمهيداً لتحقيق الأهدا −
 توفير أساليب مختلفة للتفكير ووضع السياسة العامة للمنظومة . −

 ( ،     24م()2004) Stan Davis and Tom Albrightوتتفةق هةذه النتةائج مةع دراسةة كةلً مةن 
Jiang, D. and Liu, Z.   (2014)فةی ظةل تزايةد حةدة المنافسةة بةين ( ، والتةى أكةدت علةي أنةه  20)م

الأخيةةرة مطالبةةة بتبنةةی أسةةاليب وأدوات  ، أصةةبحت هةةذه المنظمةةات فةةی قطاعةةات الأعمةةال المختلفةةةمختلةةف 
، وتسةاعدها  إدارية حديثة و فعالة تمکنها من اکتساب المزايةا التنافسةية والاحتفةاظ بهةا لأطةول فتةرة ممکنةة

لتةی ظهةرت مةؤخرا بطاقةة أهةم هةذه الأدوات وا ومن،    فی اختيار وتطبيق وتقييم الاستراتيجيات التی تتبناها
، کمةا حقةق  سةواء مةن قبةل البةاحثين أو رجةال الأعمةال واسةعاً  ، شهدت هةذه الأداء اهتمامةاً   الأداء المتوازن 

جعلها تنتقل من مجرد أداء من أدوات الإدارة إلةى نظةام متمامةل لةردارة   نجاحاً   الهيئات تطبيقها فی بعض  
 . الإستراتيجية

منظومةةة الشةةباب  لقةةدرة انعكةةاس تمثةةلالتقييمةةات الاسةةتراتيجية  أنلةةي ويعةةزو الباحةةث تلةةك النتيجةةة إ 
 مةع تفاعلهةا ضةوء فةي لمواردها الأمثل والاستغلال الأهداف الموضوعة خلال من الاستمرارية على والرياضة

 أو تحقيقهةا المطلةوب  بالنتائج المحققة بمقارنة النتائج المحيطة والتحقق من تنفيذ الأهداف الموضوعة البيئة

إليهةا مةةن خةةلال مقارنةةة المخرجةات المحققةةة بالمةةدخلات الموضةةوعة أى أنهةا عمليةةة قيةةاس لةةلأداء  الوصةول
 الفعلى ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المطلوب تحقيقها .  

أن المحةور تشةير إلةي  ( والتةي9م( )2018الفةرا ) ونهلةة درغةام ، مةاهروهذا مةا أكدتةه نتةائج دراسةة  
المةةةالى يعةةةد المحةةةور الأول مةةةن محةةةاور البطاقةةةة لقيةةةاس الأداء الاسةةةتراتيجي ويتضةةةمن عةةةدداً مةةةن المعةةةايير 

 ومعيةار تعظةيم الثةروة للمسةاهمين ، ومعيةار تخفةيض التكةاليف ، الاستراتيجية ومنها معيار تحقيةق الةربح ،
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 .  ومعيار تحقيق قيمة اقتصادية مضافة
 فةي نشةاطها إدارة مةن ةومةالمنظ وكفةاءة قةدرة مةدى علةى فالتعةر لةذلك يةري الباحةث أنةه لابةد مةن  
 مهارتها ومدى محددة زمنية فترة خلالة  والتخطيطية  والتسويقي ةوالتقني ةوالإنتاجي ةالإداري ب جوانال مختلف

 فةي قةدراتها مةدى وبيةان المطلوبةة والجةودة والكمية بالنوعية مخرجات  إلى الموارد  أو المدخلات  تحويل في
 . كفاءتها تطوير

التساؤل      -د   علي  تجيب  التي  النتائج  ومناقشة  في ما  /    الرابععرض  المتوازن  الأداء  بطاقة  دور 
 ؟  الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة

 لآراء عينة الدراسة الأساسية  التكرارات والنسبة المئوية ومربع كا (9جدول )

 ( 110)ن =   الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضةدور بطاقة الأداء المتوازن في في عبارات محور   

 م
 

 نعم العبـــــــــــــــــارات 
إلي حد  

 ما 
 لا 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

 2قيمة كا

 18.89 73.33 242 17 54 39 التعرف علي أراء المستفيدين في الأداء الخدماتي والإداري والمالي للمنظومة   1
 35.87 80.61 266 6 52 52 إدارة الاداء الاستراتيجي للمنظومة في ظل الضغوط التنافسية .  2

3 
ترجمة استراتيجية المنظومة وربطها مع أهداف العاملين بها وفقاً لطبيعة  

 36.84 78.79 260 10 50 50 . الأنشطة التي تقدمها 

4 
تعطي تقريراً مفصل لاداء العاملين واَراء المستفيدين من الخدمات داخل  

 18.89 77.88 257 17 39 54 المنظومة . 

 25.49 77.27 255 10 55 45 للنجاح المستقبلي للمنظومة . تعمل بمثابة حجر الأساس  5

6 
تعمل كمنصة للتنويع المنفصل لبرامج المنظومة مثل الجودة وإعادة التصميم  

 61.21 86.97 287 3 37 70 وخدمة المجتمع . 

7 
تمكن من الإشراف علي إدارة الاداء الاستراتيجي داخل المنظومة وربطه  

 49.65 83.33 275 2 51 57 التشغيلي . بالاداء 

 34.16 71.52 236 22 50 38 تمكن من ربط استراتيجية المنظومة بعيدة المدي مع نشاطاتها قريبة المدي   8

9 
توضح الرؤية الاستراتيجية وتحسن الاداء وتوضع تسلسلًا للأهداف داخل  

 30.61 68.79 227 27 49 34 المنظومة . 

10 
مقاييس أكثر عموميه وتفاعلًا بين المستهلك والعمليات الداخلية  توفير 

 34.98 78.18 258 8 56 46 والعاملين واداء المنظومة لتحقيق نجاح مالي طويل الأمد . 

11 
توفير التغذية الراجعة لاستراتيجية المنظومة والعمل علي ربط المكافأت  

 23.69 74.85 247 14 55 41 بمعايير الاداء . 

12 
رصد تأثير مخرجات الخدمات التي تقدمها المنظومة علي القطاعات  

 31.21 63.64 210 40 40 30 التنموية بالمجتمع . 

  5.99=  (0.05)معنوية دلالة مستوى ( و 2درجة حرية )( الجدولية عند  2كا علماا بأ  قيمة )
دور بطاقة الأداء ( الخاص باستجابات عينة الدراسة الأساسية في عبارات محور 9)يوضح جدول 

لاستجابات عينة البحث تراوحت ما بين    2كا  قيمة  أن:    المتوازن في الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة
  63,64وأقل نسبة مئوية )  ( ،6%( للعبارة رقم )  86,97( ، أعلى نسبة مئوية قدرها )61,21:    18,89)

، وهناك فروق دالة احصائياً بين اراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجاه    (12%( للعبارة رقم )
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 الموافقة . 
،  دور بطاقة الأداء المتوازن في الارتقاء بمنظومةة الشةباب والرياضةةوتشير هذه الاستجابات إلى  

 : تمثلت فى حيث 
 مة مثل الجودة وإعادة التصميم وخدمة المجتمع . تعمل كمنصة للتنويع المنفصل لبرامج المنظو  −
 تمكن من الإشراف علي إدارة الاداء الاستراتيجي داخل المنظومة وربطه بالاداء التشغيلي .  −
 داء الاستراتيجي للمنظومة في ظل الضغوط التنافسية .إدارة الأ −
 الأنشطة التي تقدمها . ترجمة استراتيجية المنظومة وربطها مع أهداف العاملين بها وفقاً لطبيعة  −
المنظومة  − واداء  والعاملين  الداخلية  والعمليات  المستهلك  بين  وتفاعلًا  عموميه  أكثر  مقاييس  توفير 

 لتحقيق نجاح مالي طويل الأمد . 
 ,Aaron D. Crabtree( ،  5م()2015وتتفق هذه النتائج مع دراسة كلً من عبد الرحمن توفيق )

Gerald K. DeBusk    (2018)( ،  16)مBernardo Guimarães, Pedro Simões, and Rui 
Cunha Marques   (2018()الإدارة 17م أدوات  المتوازن من  الأداء  بطاقة  أن  إلى  تشير  والتى   ،  )

مجموع إلي  بها  الخاصة  والاستراتيجية  المؤسسة  رسالة  ترجمة  علي  تساعد  من  الاستراتيجية  متكاملة  ة 
بالنسبة   للاستراتيجية  مرئي  تمثيل  فهي  الإدارة  لنظام  عمل  إطار  تعطي  حيث  الدقيقة  الأداء  مقايسس 
المالي   الجانب  خلال  من  والأهداف  النتائج   إلي  للوصول  التنظيمية  الجهود  علي  وتركز  للمؤسسة 

 .وعمليات التشغيل الداخلية وعمليات التعلم والنمو والتدريب للمستفيدين 
المؤشةرات فةى نجةاح المؤسسةة حيةث أن  مهةأ  مةن المةالي ءالأدا أن ويعةزو الباحةث تلةك النتيجةة إلةي

 ةءكفةا يسقةت التةي النسةب  وهةي الربحيةة نسةب  المةالي ءالأدا ميةدان ويشةملهةدف المؤسسةة هةو تعظةيم الةربح 
 مجمةوع وهةي السةيولة نسةب ، و  ءةبكفةا هاأصةول دامخاستق طري عن الأرباح قيقتح في سسةؤ الم إدارة يةلوفاع

 النشةاط نسةب بالإضةافة إلةي  ، الأجةل قصةيرة بإلتزاماتها ءافالو  لىع سسةمؤ ال قدرة ياسقل ةلمخصصا النسب 

 تخدم فى قياس فاعلية المؤسسة فى إدارة موجوداتها واستخدام مواردها.  وتس الموجودات  أوإدارة
والتي تشير إلةي  (12( )2013) صالح بلاسكةو  ، الدين نور مزيانيوهذا ما أكدته نتائج دراسة  

 بعد   خاصة ،  إستراتيجيتها قلب  في العملاء وحاجات   متطلبات  وضع على الحالية المنظمات  معظم تعتمد   أنه

 خةلال مةن ذلةك ويتحقةق ، المنظمةة بقةاء وأسةاس وجةود  سةبب  أنةه علةى العميةل إلى ينظر الذي الحديث  وجهالت

 .  معقولة وبأسعار متميزة بنوعية منتجات  تقديم على المنظمة قدرة
الباحث   يري  الدورلذلك  لاستخدام   أن  بمنظومة  الأساسي  الارتقاء  في  المتوازن  الأداء  بطاقة 

والرياضة أهم    تكاليف بأقل الأرباح من عالية مستويات  تحقيق هو  الشباب  من  المالى  البعد  أن  حيث   ،
ويتضمن   المتوازن  الأداء  بطاقة  تمكن    مؤشرات محاور  الصعيد    المنظومةمالية  على  كفاءتها  رفع  من 
 .   المالى مع المؤشرات الأخرى غير المالية
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 الاستخلاصات : 
أهداف وتساؤلات وعينة البحث والمنهج المستخدم ومن خلال المعالجات الاحصائية    ضوءفي           

 :  ما يليلي إ الباحث للبيانات توصل 
 : استخدام بطاقة اددا  المتوا   لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضةواقع  - 1 
 توجد وسائل تكنولوجية حديثة تساعد العاملين علي تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظومة . −
 .توجد قاعدة بيانات عن جميع العملاء المستفيدين من خدمات المنظومة  −
 تنفيذ الأنشطة والخدمات داخل المنظومة . توجد اَليات عمل مميزة ومتطوره في   −
 توجد اَلية لتنمية وتطوير الموارد البشرية الخاصة بالمنظومة باستخدام المستحدثات العلمية والتطبيقية   −
 توجد اَلية لمتابعة زوار الموقع الالكتروني للمنظومة وتقديم خدمة جيده باستمرار للمستفيدين .  −
  :   المتوا   بمنظومة الشباب والرياضةمجالات استخدام بطاقة اددا  -2
 مراقبة الأحداث المختلفة في البيئة المحيطة بالمنظومة للمحافظة علي التميز التنافسي . −
 الاهتمام بأمن المعلومات للمحافظة علي مكانة المنظومة بين الهيئات الأخري .  −
 ق اللامركزية في العمل .تعديل الهيكل التنظيمي للمنظومة وتعزيز الحاجة إلي التطوير وتحقي  −
 تصميم خدمات المنظومة بالشكل الذي يعمل علي تعزيز ثقة المستفيدين ورفع مستوي استخدامها . −
 تعديل رؤية ورسالة وأهداف المنظومة بما يتناسب مع التطورات المستمره .  −
   أهمية التقييمات الاستراتيجية في الارتقا  بمنظومة الشباب والرياضة : -3
 توقع التغيرات في البيئة المحيطة للمنظومة وكيفية التأقلم معها . −
 تطوير خدمات وأنشطة المنظومة بشكل مستمر للحفاظ علي ميزتها التنافسية .  −
 تكوين علاقات استراتيجية مع القطاعات التنموية بالمجتمع لتعزيز الميزات التنافسية للمنظومة . −
 مر تمهيداً لتحقيق الأهداف بكفاءة عالية . قياس مستوي تطوير المنظومة بشكل مست −
 توفير أساليب مختلفة للتفكير ووضع السياسة العامة للمنظومة . −
  : دور بطاقة اددا  المتوا   في الارتقا  بمنظومة الشباب والرياضة -4
 المجتمع . تعمل كمنصة للتنويع المنفصل لبرامج المنظومة مثل الجودة وإعادة التصميم وخدمة  −
 تمكن من الإشراف علي إدارة الاداء الاستراتيجي داخل المنظومة وربطه بالاداء التشغيلي .  −
 داء الاستراتيجي للمنظومة في ظل الضغوط التنافسية .إدارة الأ −
 ترجمة استراتيجية المنظومة وربطها مع أهداف العاملين بها وفقاً لطبيعة الأنشطة التي تقدمها .  −
مقاييس   − المنظومة توفير  واداء  والعاملين  الداخلية  والعمليات  المستهلك  بين  وتفاعلًا  عموميه  أكثر 

 لتحقيق نجاح مالي طويل الأمد . 
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 ثانياا  :  التوصيات :
 :  بما يلي الباحثالبحث يوصي  استخلاصات نهفي ضو  ما اسفرت ع       

وتطوير الأنشطة المقدمة بما ينعكس علي  الاهتمام برفع مستوي تدريب العاملين وتحسين الخدمات   -
 الارتقاء بمنظومة الشباب والرياضة . 

العمل علي غرس ثقافة استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملية التطوير لتوفير الوقت والجهد   -
 لدي العاملين بمنظومة الشباب والرياضة . 

و  - الشباب  بمنظومة  العاملين  لجميع  الثقافي  الوعي  حديثة  زيادة  إدارية  تجارب  تبني  بأهمية  الرياضة 
 وفعالة مثل تفعيل استخدام بطاقة الأداء المتوازن .

الحرص علي تصميم بطاقة الأداء المتوازن بشكل دقيق ، وفي حالة عدم التمكن من تصميمها داخلياً   -
 من قبل إدارة المنظومة يمكن الاستعانة بالخبراء المتخصصين في هذا المجال .

الج - تطوير  بذل  نظام  لتبني  والرياضة  الشباب  بمنظومة  والعاملين  الإدارة  بين  التعاون  اَفاق  وفتح  هد 
إلي  المنظومة  واستراتيجية  رؤية  ترجمة  يكفل  والذي  المتوازن  الأداء  بطاقة  علي  المعتمد  الأداء 

 مجموعة شاملة من مؤشرات الأداء التي تساعد علي تطوير القدرة المؤسسية . 
   المراجةع
 : المراجع باللغة العربيةأولاا : 

أحمةد كمةةال محمةود عةةوض ة : خطةة مقترحةةة لحمايةة وتسةةويق واسةتثمار العلامةةة التجاريةة للمنظومةةة  .1
 م .2008الرياضية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان ، 

أداة اتصال  –نظام إدارة استراتيجية  –م قياس أداء نظا –أسامة محمد سليط : بطاقة الأداء المتوازن  .2
 .م 2020، دار إيتراك للنشر والتوزيع ، القاهرة ،  3، ط

أشةةرف صةةبحي محمةةد : نمةةوذج مقتةةرح لإدارة العلاقةةات العامةةة فةةي المجةةال الرياضةةي ، رسةةالة دكتةةوراه  .3
 .م 2000غير منشوره ، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان ، 

، المكتبةةةةةة  3د الحميةةةةةد عبةةةةةد الفتةةةةةاح المغربةةةةةي : الإدارة الاسةةةةةتراتيجية بقيةةةةةاس الأداء المتةةةةةوازن ، طعبةةةةة .4
 .م 2018العصرية ، المنصورة ، 

، مركةةز الخبةةرات المهنيةةة  2عبةةد الةةرحمن محمةةد توفيةةق : بطاقةةات الأداء المتةةوازن "حةةالات عمليةةة" ط .5
 لردارة ، سلسلة المناهج التدريبية ، القاهرة .

لةةةدين محمةةةود زهةةةران : مةةةن الخطةةةط الخماسةةةية إلةةةي الاسةةةتراتيجيات التنمويةةةة "خبةةةرات واَفةةةاق فةةةي عةةلاء ا .6
رحاب تجربة التخطيط والتنمية المصرية" المجلة المصرية للتنمية والتخطيط ، معهةد التخطةيط القةومي 

 .م2019، 
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 الأداء بطاقةة باسةتخدام غةزة قطةاع العام في القطاع مؤسسات  أداء : قياس ماضي أبو هيما إبر  أحمد  كامل .7

 . م 2015،  لبنان الجنان ، طرابلس الأعمال ، جامعة إدارة المتوازن ، رسالة دكتوراه ، كلية
 الأداء تعزيةز المتةوازن فةي الأداء نمةوذج تطبيةق : أثةر فضةة أبةو محمةد  درغةام ، ومةروان موسةى مةاهر .8

 ميدانيةة" ، المجلةد  دراسةة " غةزة قطةاع فةي العاملةةالفلسةطينية  الوطنيةة للمصةارف الإسةتراتيجي المةالي

 م . 2009الإسلامية ،  الجامعة الإنسانية ، مجلة الدراسات  الثاني ، سلسلة العدد  عشر، السابع

 وتعزيةز  BSC  المتةوازن  الأداء بطاقةة أبعةاد  تطبيةق بةين العلاقةة:  الفةرا محمد  ونهلة درغام ، موسى ماهر .9
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  البحث خص لم

 BSC التقييمات الاستراتيجية لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن 
 الشباب والرياضةنظومة مبودورها في الارتقاء  

 

 أ.م.د/ سمير عبد اللطيف مصطفي محمد 

التعرف علي التقييمات الاستراتيجية لواقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن ودورها    البحث استهدف   
 ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب المسحي    الشباب والرياضة ،نظومة  م بفي الارتقاء  

عيد ،  ( فرد من في العاملين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة بورس214مجتمع البحث في عدد )وتمثل  
( فرداً 110قام الباحث بتحديد عينة البحث التي يمكن الاستفادة منها بالطريقة العمدية العشوائية وقوامها )

( إلي عدد  بالإضافة  استطلاعية ،30،  الأساسية كعينة  العينة  فرداً من خارج  بالإطلاع    (  الباحث  قام 
ب والرياضية  الشباب  بمديرية  الخاصة  والسجلات  الوثائق  طبيعة  وتحليل  علي  للتعرف  بورسعيد  محافظة 

المديرية من خلال سجلات  عليها  التطبيق  يمكن  التي  البحث  وعينة  مجتمع  أهم     وحجم  على  للوقوف 
ما   وأسفرت أهم الاستخلاصات إلي،    ، لتصميم الاستبيان قيد البحث   المحاور التى تنظم العمل داخلها

علي تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظومة ، مراقبة توجد وسائل تكنولوجية حديثة تساعد العاملين    يلي
في  التغيرات  توقع   ، التنافسي  التميز  علي  للمحافظة  بالمنظومة  المحيطة  البيئة  في  المختلفة  الأحداث 
المنفصل   للتنويع  كمنصة  تعمل  المتوازن  الأداء  بطاقة   ، معها  التأقلم  وكيفية  للمنظومة  المحيطة  البيئة 

 الجودة وإعادة التصميم وخدمة المجتمع .  لبرامج المنظومة مثل
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Abstract 

 Strategic evaluations of the use of the BSC Balanced Scorecard 

And its role in upgrading the youth and sports system 

 

Dr. Samir Abdel Latif Mustafa Mohamed  

  

 The research aimed to identify strategic assessments of the reality of 

using the balanced scorecard and its role in upgrading the youth and sports 

system. The researcher used the descriptive approach using the survey method. 

The research community consisted of (214) individuals. Among the employees 

of the Directorate of Youth and Sports in Port Said Governorate, the researcher 

determined the research sample that can be used by the intentional random 

method, and it consisted of (110) individuals, in addition to the number of (30) 

individuals. From outside the basic sample as an exploratory sample, the 

researcher viewed and analyzed the documents and records of the Directorate of 

Youth and Sports in Port Said Governorate to identify the nature and size of the 

community and the research sample that can be applied to through the records 

of the Directorate to find out the most important axes that organize the work 

within it, to design the questionnaire in question, and resulted in the most 

important Conclusions to the following: There are modern technological means 

that help workers achieve the strategic objectives of the system, monitor various 

events in the environment surrounding the system to maintain competitive 

excellence,  
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