
 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 1) الجزء  (99) انعدد                        المجهة انعهمية نهتربية انبدنية وعهوو انرياضة   
 

 و2023أبريم 

579 

 انسعودية انعربية بالممهكة انرقمي انتحولقياس 
 قياس انتحول انرقميدا  دراسة تحهيهية لأ
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 :تمييدال
أحدث التقنيات التكنولوجية التي لا شك  عمىيعيش العالم الآن اقبال ثورة صناعية جديدة تعتمد 

أنيا تسيل حياة الإنسان، وتساعد في قضاء حوائج البشر بشكل أيسر، وذلك في شتى مجالات الحياة 
بل والأىداف التي تعمل الدول من أجل  ،الاستراتيجياتواحدا من أىم  ولقد بات التحول الرقميالمتباينة، 

والأعمال  الخدماتوقد أصبح ضرورة لا غني عنيا لإنجاز  لا؟بموغيا وتحقيقيا في كافة أمورىا، ولم 
بل في ثواني باستخدام الحاسوب، لذلك  ،معدودةالتي كانت تتطمب ساعات من العمل البشري في دقائق 

مال الحكومية في بمد ما، والرقي بمستوي الأداء الحكومي، فقد أصبح عاملا فارقا في تحقيق جودة الأع
 عمى. إن من أعظم فوائد التحول الرقمي حفظ الجيد والوقت وكذلك الأموال وتيسير خدمات المواطنين

كان يستغرق  الذي، فمقد بات الأمر ترشيد النفقة العامة لمدولة إلىالحكومات والمستخدمين، مما يؤدي 
ساعد العاممين بالدولة  الذيجز في دقائق، بل وبتكمفة أقل بكثير من ذي قبل، الأمر أياما من العمل؛ ين

رفع الإنتاجية العامة لمدولة، وتحقيق إيرادات  عمى، حتى انعكس ذلك الخدماترفع كفاءة وجودة  عمى
وتستقطب المستثمرين،  ،وبناء مكانة تجارية كبيرة تنافس سوق العمل الدولي ،أعمي لمناتج القومي

 .المممكة إلىوأصحاب الأعمال الكبرى، والشركات العالمية 
المزيد من تيسير حياة  ى( الحاجة إلCOVID-19لقد كشفت ظاىرة فيروس كورونا المستجد )

المقيا المباشرة مع  ىالمواطنين، وتقميل الاختلاط العام، وضرورة قضاء الخدمات دون الحاجة إل
عمال في أوقات قياسية لأن التأخير دائما ليس في المصمحة العامة، المواطنين، وكذلك ضرورة انجاز الأ

وتحقيق فكان ىذا داعيا من أجل تحديد وجية المممكة بالاتجاه نحو التحول الرقمي في شتي أمور الحياة، 
نين، فكانت البداية بإطلاق مشروع التحول الرقمي، الاعتماد عميو في كافة شئون الدولة وخدمات المواط

، وعن طريق قيام حكومة رقمية مكتممة 0202رؤية المممكة  ىكأحد المشاريع الأساسية لموصول إل
أسس الثورة  ىمعتمدة عمالالأركان، تخدم مجتمعا رقميا، وتبني اقتصادا رقميا مزدىرا ينافس الدول 

 بادئ التحول الرقمي.م ىالصناعية الرابعة الحديثة، وعم
وحسب ىيئة الحكومة الرقمية فإن مفيوم التحول الرقمي يدور حول: تغيير نماذج الأشغال 

البيانات وشبكات الاتصال  عمىوالأعمال الورقية وتحسينيا استراتيجيا، لتصبح نماذج رقمية قائمة 
 وتقنيات الحاسوب والتكنولوجيا الحديثة.
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مية؛ فإن قياس التحول الرقمي ليو انتقالو فريدة وقفزة ممنيجة في وكما أفادت ىيئة الحكومة الرق
 ىتقييم مد ىالحكومات، وذلك عن طريق التحول من مجرد تقييم النضج أو الناتج، إل ىأمور القياس لد

تحقيق مبادئ الكفاءة في الإنتاج، لتطوير عمل  ىقد وضعت لمعمل، ومد التيالالتزام بمعايير الجودة 
، وأصبح ذلك واضحا حينما 0202وفاعمية الحكومة، وسعيا في الوصول إلى أىداف المممكة في رؤيتيا 

 ىأخرجت ىيئة الحكومة الرقمية وثيقة معايير أساسية لمبادئ التحول الرقمي في المممكة، وقد اشتممت عم
معايير الأساسية المبنية عمى القرارات والأوامر الرفيعة والتعاميم، والثاني: قسمين أساسيين؛ الأول يحدد ال

المعايير الخاصة بالتحول الرقمي، كما ضمت الوثيقة احتياجات التطبيق الأساسية ومستويات تحقيق 
 المعايير المختمفة لمتحول الرقمي.

 :تتمثل في الرقمي التحول مزاياأن أبرز  ،(002، 000، 0202) الخوريويذكر 
 تبسيط خلال من التشغيمية الكفاءة ورفع التكمفة تقميل في تساعد :الحكومية للإدارات بالنسبة -

 مستويات تعزز أن المبادرات ىذه مثل شأن ومن الخدمات، تقديم في الأخطاء من والحد الإجراءات
نفاذ الامتثال وفي والشفافية الحوكمة معايير وتحقيق الحكومية الدوائر بين التنسيق  .القوانين وا 

 ملاءمة أكثر خدمات عمى الحصول في الرئيسية المزايا تتمثل :المواطنين من لممستفيدين بالنسبة -
 جراء يتكبدونيا قد التي التكمفة خفض عن فضلا ورغباتيم، لاحتياجاتيم الاستجابة في والأكفأ والأسرع
 .المعاملات وتخميص المعمومات إلى لموصول الحكومية الدوائر بين الشخصي التنقل

 مستوى تعزيز في قدرتيا عدسة من الرقمي التحول مبادرات إلى ينظر قد :الأعمال لقطاع النسبة -
نشاء الأعمال، ممارسة بيئات وتحسين الخدمات تطوير بيدف والخاص العام القطاعين بين الشراكة  وا 
 الدوائر مع الجديدة التفاعلات سيولة عن الناشئة المعاملات إنتاجية زيادة من المتكونة القيمة

 .العام الاستثماري المناخ جاذبية وتحسين ،الإلكترونية التجارة مجالات في وبخاصة، الحكومية
 تحسين في اأيضً  تساعد كونيا في ذلك تتجاوز بل فحسب؛ العناصر ىذه عمى الفوائد ىذه تقتصر ولا -

 تحقيق حيث من لمحكومة العام الأداء عن إيجابية صورة وعكس الاقتصادي والنمو المعيشة مستويات
 .الفساد ومحاربة العدالة

(، أن التحااااول الرقمااااي يشااااتمل عمااااى مجموعااااة ماااان 0222، )يشااااير ياساااار عبااااد الاااارحمن كمااااا
 الخطوات وىي:

 .لممنظمة رقمية ةإستراتيجي صياغة- 
 .المنظمة داخل اللازمة المرونة لتحقيق الرقمية ةالإستراتيجي مع بتوافق بما التنظيمي الييكل تغيير -
 .وقياسيا لممنظمة الرقمية الإمكانيات تحديد- 
دارتيا الرقمي التحول عممية لتتبع حتمية ضرورة الرقمي التحول وحدة إنشاء -   .بفعالية وا 
 .حميا عمى والعمل الرقمي التكامل عوائق تحديد -
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 : يمي فيما الرقمي التحول ومتطمبات مُقوّمات إجمال يُمكن، أنو (۰۲۰۲) ،إبراىيمكما يذكر  
 والتقنيات الرقمية، والابتكارات الإلكترونية، للأعمال التحتية البنية عمى تشتمل التي الأساسية الجوانب -

 .الأساسية
 المحمولة، والتطبيقات الرقمية، كالمنصات الأساسية؛ الرقمية والقطاعات المعمومات تكنولوجيا قطاعات -

 .الرقمية الدفع وخدمات
 كالتجارة متزايد؛ بشكل الخدمات وتستخدم الرقمية، المنتجات عمى تشتمل التي الرقمية القطاعات -

 .الإلكترونية
 عمى تستند تقييم عممية بأنو: العربية السعودية فكرة قياس التحول الرقمي بالمممكة وتتمخص

 التحول في رحمتيا تطور ومتابعة الراىن وضعيا لتشخيص الحكومية الجيات تستيدف محددة منيجية
وتحقيق  0202رؤية المممكة  إلى، وذلك من أجل الوصول روالمعايي الممارسات أفضل وفق الرقمي

  أىدافيا. 
 مشكمة الدراسة:

من خلال المقدمة السابقة، يصبح واضحًا المفيوم المطروح لقياس التحول الرقمي، الذي يضم 
ىذا التقييم بشكل كامل عمى  ويقوم. 0200نتائج الجيات الحكومية المشاركة في دورة القياس لعام 

تضمن ميام البيانات المتاحة من قبل الجيات الحكومية لييئة الحكومة الرقمية من خلال نظام القياس. ت
والتقارير لقياس أداء الجيات الحكومية  والآليات والمعاييرالمقاييس  بناءىيئة الحكومة الرقمية  ومسئوليات
. لذلك، تركز الدراسة الحالية عمى مشكمة العملاءالحكومة الرقمية، وتقييم رضا  تخصصفي  وامكاناتيا

القياس ومؤشرات ومعايير القياس والتقييم، بالإضافة إلى  وطرققياس التحول الرقمي ( )أداةتحميل موقع 
 .الرئيسية لموقع قياس التحول الرقمي. وىذا ىو ىدف الدراسة الذي تسعى إلى تحقيقو الخصائص

 :ف الدراسةاىدأ
 تتمخص أىداف الدراسة فيما يمي:

 .الرقمي بالمممكة العربية السعودية التحول قياس أداة عمى التعرف -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. خطوات توضيح -
 .قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. أداة دراسة -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية.وفق  الجيات تصنيف طرق -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. أداة مشكلات تناول  -
  داة قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية.لأ 0200التحول الرقمي محاور معايير  -
 لأداة قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. (SEOتحميل خطة عمل )نتائج  -
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 :تساؤلات الدراسة
 :الآتية التساؤلات الدراسة تطرح

 .الرقمي بالمممكة العربية السعودية التحول قياس أداة ما ملامح -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. خطوات ما -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. أداة ماىية -
 .قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. الجيات تصنيف كيفية -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية. المشكلات ما -
 .0200التحول الرقمي ما محاور معايير  -
 قياس التحول الرقمي بالمممكة العربية السعودية.)موقع( ( لأداة SEOما نتائج تحميل خطة عمل ) -

 أىمية الدراسة:
 التزام والذي ييتم بقياس مدى قياس التحول الرقمي،أداة لموضوع  تناوليا في الدراسة أىمية تنبع

 بالإضافة لممتابعة خدماتيا، ميتقدو  ،وفاعميتيا أدائيا لتحسينالتحول الرقمي  الجيات الحكومية بمعايير
 تعزيزًا الدراسة ىذه وتأتي نجاحو، لضمانوالقدرات مؤشرات وقياس الالمستمرة لمشروع التحول الرقمي 

 . 0202 المممكة لرؤية
 :الدراسة منيجية

 المنيج عمى اعتمدت فقد تساؤلاتيا، عن والإجابة أىدافيا تحقيق من الدراسة تتمكن حتى
 ،السعودية العربية بالمممكة الرقمي التحول قياسبأداة  والمعمومات الخاصة البيانات جمع في المسحي

 في البحث أجزاء من في الحالة دراسة بمنيج والاستعانة، التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم كما
 بالمعمومات تمد التي المناسبة البحث بأدوات الاستعانة تمت كما ،قياس التحول الرقمي )أداة(موقع دراسة

 .المضمون وتحميل الملاحظة: المناىج وىي تطبيق في وتساعد
 حدود الدراسة:
 لبحثفي ا ،(0200السعودية )إصدار،  العربية بالمممكة الرقمي التحول قياس الدراسة تتناول

   المعمومات والنتائج. عمىة لمحصول والدراس
 :السابقةات الدراس

الترتيب  عمى عرضيا في واعتمدت والإنجميزية العربية بالمغتين الفكري الإنتاج الدراسة غطت
 نظر وجيات من الرقمي التحول موضوع تناول تمكما  ،متصل سياق في الأقدم الى الأحدث من الزمني
 :فمنيا متعددة
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 :0202 عسمية، دراسة
 الفمسطينية، الحكومة أداء تطوير في الرقمي التحول أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىدفتوالتي 

 والمجلات الكتب في المنشورة بالمواضيع الاستعانة تم وقد التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت
 قطاع مؤشرات بعض تحميل إلى إضافة فمسطينيين مسؤولين مع مقابلات إجراء مع والإنترنت العممية،
 الحكومية بالمؤسسات الرقمي التحول بمساىمة الدراسة نتيجة أظيرت فمسطين، في المعمومات تكنولوجيا

تطوير خدمات المواطنين التي تقدميا، وذلك بشكل ممحوظ وظير ذلك جميا في توفير ساعات العمل،  في
وتقميل تكمفة الخدمات، وكذلك توفير عدد الموظفين، حتي أن مؤشرات أداء وحدات تكنولوجيا 

معمومات في فمسطين أظيرت توفر الإمكانات الفنية اللازمة لتحسين، ودعم التحول الاتصالات، وال
 الرقمي في جميع مؤسساتيا الحكومية، والخاصة.

 :0202 والعوفي، والحراصي، البموشية، دراسةو 
واقع التحول الرقمي في سمطنة عمان من خلال فيم الأدوار التي تمعبيا  تقييمركز الدراسة عمى ت

مستوى  واستكشاففي المجالات المتعمقة بالتحول الرقمي والحكومة الإلكترونية،  المتعددةالمؤسسات 
تحديد المشاريع الرئيسية المنفذة في ىذا الصدد. استخدمت الدراسة منيجية  أضف إلى ذلكتحوليا، 

، المطموبةالبحث الأساسية لجمع البيانات وصفية نوعية، واعتمدت عمى المقابلات شبو المقننة كأداة 
 .بالإضافة إلى تحميل المحتوى لموثائق المتعمقة بالتحول الرقمي

تم تطبيق الدراسة عمى أربع مؤسسات حكومية وىي: وزارة التقنية والاتصالات، وزارة التربية 
وىي بنك مسقط. أظيرت  خاصةوالتعميم، وزارة الصحة، وشرطة عمان، بالإضافة إلى مؤسسة واحدة 

وأدوار واضحة في مجال التحول الرقمي، بما في ذلك التوعية،  بعمل متفاني،سات تقوم النتائج أن المؤس
التحول بين المؤسسات  معدلاتوالتثقيف، والتدريب، والتكامل، والجاىزية، وغيرىا. وعمى الرغم من تباين 

تحول المشمولة في الدراسة، إلا أن جميعيا قدمت جيودًا ساىمت في تقدم سمطنة عمان في مجال ال
، وشيدت تحسنًا في مجالات التقييم الأخرى مثل المشاركة 0222الرقمي وفقًا لتقرير الأمم المتحدة لعام 

 .الإلكترونية
 :0202 ومحمد، الغبيري دراسةو 

 أسباب من وأنو السعودية، العربية المممكة في الرقمي التحول واقع لمناقشة الدراسة سعتوالتي 
 الى الدراسة توصمت وقد التنافسية، الميزة وتعزيز المستدامة، لمتنمية الدائم والتحديث والتحسين، التطوير،

 الأعوام خلال% 2 مقدارىا سنوية بزيادة تبمغ متسارعة بخطى يسير السعودية في الرقمي التحول أن
 واستخداميا الرقمية، التقنيات تدعم السعودية العربية المممكة أن كما. م 0222 - م 0222 بين الواقعة

 وىى م، 0222 في"  العالمي الاتصالات مؤشر خلال من لمتقنيات الداعمة الدول ضمن من صنفت وقد
 في متطمباتو كافة وتوفير الرقمي، التحول وتعزيز والمعمومات، الاتصالات لتقنية التحتية البنية تدعم التي
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 المممكة أن الدراسة وأكدت م،0202 رؤية مستيدفات تحقيق سبيل في وذلك السعودية العربية المممكة
 رقمية، حكومة لبناء وىدفت الرقمي، والتحول الرقمنة، نحو المكثفة جيودىا ركزت السعودية العربية
وتقديم  المواطن، حول وتمركزىا الرقمية الحكومة ميام تيسير في وتوظيفيا الابتكار، ثقافة مفيوم وعززت
 .عالية وبجودة قياسي وقت في لو الحكومية الخدمات

 ":Alfonso & Paolo, 2021" دراسةو 
 جائحة أثناء الرقمية الحكومة بمنصات المرتبطة والإجراءات القضايا، الدراسة تناولتوالتي 

 في والمختصة الفاعمة المؤشرات من العديد في أدائيا تقييم تتبع خلال من الأوروبي الاتحاد في كورونا
 الفعمي الواقع تحديد بيدف  DEPI الرقمية الفعالية ومؤشر ، GEIالحكومة فعالية مؤشر مثل المجال ىذا

 المستدامة، التنمية تحقيق لضمان أدائيا لتطوير مستقبمي تصور ووضع الرقمية، المنصات ىذه لأداء
 الحكومة لنجاح رئيسة حقيقة ادراك ضرورة عمى الدراسة وأكدت العالمية، التنافسية لمميزة والوصول
 خرى،الأ والمجتمعات المجتمع، وبين المجتمع، أفراد بين الرقمية الفجوة تقميص ضرورة وىى الرقمية،
 التحتية، البنى ودعم الرقمي، التحول لشؤون المنظمة الوطنية والسياسات الاستراتيجيات، رسم وضرورة
جراءات، أعمال في والمساءلة والشفافية، العدالة، وتحقيق  الدراسة وأكدت الرقمية، الحكومة وخدمات وا 
 لضمان المقننة والمعايير المقاييس، واعتماد الدوري، لمتقييم الرقمية المنصات إخضاع ضرورة عمى
 الدراسة وركزت أدائيا وتعزيز الرقمية، الحكومة بناء أمام المميد الطريق رسم شأنو من الذي السميم التقييم
 المجتمع أفراد وتزويد تأىيل، ضرورة عمى الدراسة وأكدت وفق، الرقمية لمحكومة  المستقيل أن عمى

 واستعرضت الرقمي التحول جراء من المستحدثة لموظائف تؤىميم التي الرقمية الميارات من بحزمة
 والتقنيات والأفراد، الحوكمة، :وىى الرقمية الحكومات تدعم التي الرئيسة الاستراتيجية المحركات الدراسة
 والأمن وحمايتيا، المعمومات، وأمن التحتية، والبنية القياس، ومؤشرات والمعايير والسياسات، الرقمية،

 الرقمية، والريادة التعاونية، والشراكات والمشاركة، الرقمي، التحول وبرامج الرقمي، والابتكار السيبراني،
 والاستثمار للإنترنت، العادل والوصول المفتوحة، والبيانات الضخمة، والبيانات المستدامة، والتنمية
 .الرقمي

 :"IDA & Anne, 2018" دراسةو 
 ،السويد تجربة عمى التركيز مع الرقمية الحكومة نحو الرقمي التحول الدراسة تناولتوالتي 

 الاتصالات تقنيات واستخدام الرقمية، التقنيات استخدام الى يستند الرقمية الحكومة مفيوم أن الى وذىبت
 لرقمنو الرقمية الحكومة وتسعى المواطنين، وخدمة والإجراءات، العمميات، لتحسين الرقمية والمعمومات

يصاليا تقديميا، سبل وتطوير الخدمات، كافة  وأقل جيد، وبأيسر المناسب، الوقت في لممواطنين وا 
 المستخدمين، احتياجات فيم منيا الممكنات من مجموعة توفير  ضرورة عمى الدراسة وركزت التكاليف،
شراك وتوقعاتيم،  مبدأ وتحقيق التطوير، مراحل كافة في المشترك والاىتمام المصمحة، أصحاب وا 
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 .والشفافية المساءلة،
 : Marijin, et, al, 2018دراسةو 

 والعمميات، الإجراءات، كافة حوكمة وأىمية الرقمية، الحكومة أىمية الدراسة ناقشتوالتي 
 الحكومة خدمات أن وأكدت الخاص، القطاع مع الشراكات وتعزيز الحكومية، القطاعات في والخدمات
 إعطاء بضرورة الدراسة ونادت المستخدمين، قبل من والموثوقية والحداثة، والدقة، بالسرعة، تتسم الرقمية
 الرقمية التقنيات ظل في والمستفيضة المتخصصة، الدراسات من را كبي را قد وحمايتيا المعمومات، أمن

نما الحكومية، المعاملات عمى فقط يقتصر لا الرقمية الحكومة مفيوم أن وأكدت المتلاحقة،  لما يمتد وا 
 رقمي بشكل المجتمع لأفراد الاحتياجات كافة ينظم ارقميً  مصدرا الرقمية الحكومة تمثل بحيث أبعد ىو

 أفراد ميارات تعزيز عمى العمل مع شفافية ذات بخدمات المواطنين كافة ويدعم الجغرافية، العوائق يتجاوز
 وتحقيق المساءلة، عمى والتركيز الأعمال، وريادة الابتكار، مجال في قدراتيم وتوظيف الرقمية، المجتمع
 .المعمومات أمن وضمان المخاطر، درجات وتقميل المقدمة، الخدمات في والنزاىة الجودة،
 :السابقة الدراسات عمى التعميق

 الدراسات معظم في عمييا ومتفق مشتركة نقاطا ىناك أن السابقة الدراسات استعراض بعد يتضح
 دول توجو وأن سريع، بشكل ويتطور حديث مازال المجال وأن ا،رئيسً  امطالبً  الرقمية الحكومة أن وىي
شراكو المواطن، حول المتمحورة الرقمية الحكومة لبناء التحول نحو اواضحً  العالم  المجتمع أمور في وا 
 من الرقمية، التقنيات استخدام وتفعيل المستفيد، تجربة تعزيز يضمن ميسر بشكل الخدمات وتقديم

عداد تييئة وضرورة المواطنين  الفجوة تقميص عمى الإمكان قدر والعمل رقمية، ميارات يمتمك جيل وا 
 .مطمبا يعد الذي الرقمي التحول بركب لمحاق والجيود المسافات، اختصار شأنيا من والتي الرقمية،

 الإطار النظري:
 التحول الرقمي:مفيوم 

آليات وتقنيات ظاىرة ناشئة عن  وصفو بأنوالتحول الرقمي الذي يمكن تعاريف مفيوم  تنوعت
 حسبوالحوسبة السحابية، وبموك تشين وغيرىا. والتي من بينيا تكنولوجيا الذكاء،  رقمية جديدة،

(Lanzolla, G, et, al ,2019,378 فإن التحول )إلى إنتاج كميات ىائمة وجديدة من  ييدف الرقمي
. وبالتالي، يمكن تعريف عمى المدي البعيدالقرار والتخطيط  اتخاذالمعمومات، التي يمكن أن تسيم في 

 :التحول الرقمي عمى أنو
( أن مفيوم التحول الرقمي يدور حول: تغيير أشكال الأعمال 0200بينت )منظمة الحكومة الرقمية 

وشبكات بيانات، وآليات،  عمىبصورة استراتيجية، لتصبح نماذج رقمية الكترونية قائمة وتحسينيا 
 .الاتصال، والمعمومات

الاستعمال الأمثل لتكنولوجيا بأنو (، 0،0 ،0202، )الحراصي البموشية؛ ؛العوفي كل من عرفوو 
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وجودة أداء ومستوي الاتصالات والمعمومات من أجل تحسين مستوي العمل المؤسسي، ورفع فاعمية 
 الأعمال الحكومية وخدمات المواطنين من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة والمتقدمة.

 والأنشطة الأعمال تصميم إعادة عمميةبأنو  ،(22، 0202) المعمومات، تكنولوجيا ووتعرف
 المعمومات تكنولوجي باستخدام إلكترونية رقمية عمميات إلى وتحويميا والخدمات والإجراءات والعمميات
  .الأعمال جوانب جميع في الرقمي الواقع من الاستفادة لتحقيق

 المعمومات نظم لوحدات الإجرائي الدليل (،0202) ،المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة
 .22ص الرقمي، والتحول

 :الحكومي الرقمي التحول استراتيجيات 
 وقد الأخير، العقد خلال الرقمية الحكومة مبادرات في ىائلاً  اتقدمً  كثيرة حكومات حققت لقد

 الحكومة مشاريع تنفيذ في تواجييا التي التحديات لمجابية الخاصة إستراتيجيتو الحكومات ىذه طورت
 من الانتقال إلى الحكومات وتيدف المؤسسات، بكافة الرقمي التحول نحو الاتجاه آخرىا وكان الرقمية،
 السيولة من بمزيد الخدمات تقديم يمكنيا وذكية، رقمية حديثة أنظمة اعتماد إلى التقميدية الإدارية الأنظمة
 .ومجتمعاتيا لمواطنييا المتغيرة الاحتياجات لتناسب واليسر

 تغيير عمى جوىرىا في تًبني الرقمي التحول ممارسات إن Berger, R, 201 بيرجر ويشير
 تطوير بدوره يفرض ما وىو المتسارعة، التكنولوجية التطورات مع بالتوافق تقديميا طريقة وتيسير

 العمل وأسواق لممجتمعات، المتغيرة الطبيعة ومواكبة المستمر التحديث تستطيع ديناميكية عمل منظومات
 الواسع العالمي الانتشار وأن وبخاصة المختمفة، العمل وقطاعات للأفراد سواء والسموك الأفكار حيث من

 عمى الرقمية الخدمات تقديم متطمب تحقيق معو الممكن من بات المتنقمة والأجيزة المحمولة لميواتف
 تحديات أيضا يفرض أصبح ذلك المتعامل، ولكن مكان عن النظر وبغض ساعة وعشرين أربع مدار

 .الرقمية التعاملات في الآمن التحول لضمان معقدة إجرائية
 Arab Commission For Digital Economy ,2020,p75 المتحدة الأمم مؤشراتوفي 

(Data Driven)  التنمية بخطط مرتبطةً  أصبحت العربية المنطقة في الرقمي التحول مشاريع أن 
 جية، من للاتصالات التحتية البنية وتقدم متانة بين الربط عمي تعمل والتي الحكومي، والإصلاح الوطنية
 جية من والمينية المعرفية والقدرات والتدريب التعميم في والاستثمار البشري المال رأس تطوير وجيود
 أجل من ومتكاممة شمولية إستراتيجية رؤية وجود أىمية إلى الحاجة إلى التقارير أشارت كما أخرى،
 التي الإستراتيجية الأىداف أبرز وتتمثل المنطقة، دول في الرقمية لمحكومة الحقيقية الإمكانات تحقيق

 :  الآتي الرقمي التحول مشاريع تتضمنيا
 .وابتكارًا وتشاركية انفتاحا أكثر لجعمو المؤسسية القدرات تعزيز خلال من الحكومي الأداء تطوير -
 .والفعالية الكفاءة ورفع التكاليف وتقميل والعمميات الإجراءات تبسيط -
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 في التغييرات لإدراك القدرات وتطوير مختمفة، قنوات عبر لممستفيدين والخدمات المعمومات توفير -
 .والمجتمع المواطنين ورغبات وتفضيلات احتياجات

 .الأمثل بالشكل ومياميم أعماليم لأداء الموظفين وتحفيز تمكين -
 .الحكومة في والمساءلة العامة الحوكمة أجندات تعزيز -
 .الشراكات وبناء الاجتماعي الشمول دعم -
 .السيبراني الأمن فيو بما والاقتصادية الاجتماعية القضايا ومعالجة المخاطر إدارة -
 . البيانات عمى قائمة ثقافة تطوير -
 الرقمي: التحول مزايا

 :فيتتمثل  الرقمي التحول مزاياأن أبرز  ،(002، 000، 0202) الخوريويذكر 
 الإجراءات تبسيط خلال من التشغيمية الكفاءة ورفع التكمفة تقميل في تساعد :الحكومية للإدارات بالنسبة -

 بين التنسيق مستويات تعزز أن المبادرات ىذه مثل شأن ومن الخدمات، تقديم في الأخطاء من والحد
نفاذ الامتثال وفي والشفافية الحوكمة معايير وتحقيق الحكومية الدوائر  .القوانين وا 

 ملاءمة أكثر خدمات عمى الحصول في الرئيسية المزايا تتمثل :المواطنين من لممستفيدين بالنسبة -
 جراء يتكبدونيا قد التي التكمفة خفض عن فضلا ورغباتيم، لاحتياجاتيم الاستجابة في والأكفأ والأسرع
 .المعاملات وتخميص المعمومات إلى لموصول الحكومية الدوائر بين الشخصي التنقل

 الشراكة مستوى تعزيز في قدرتيا عدسة من الرقمي التحول مبادرات إلى ينظر قد :الأعمال لقطاع النسبة -
نشاء الأعمال، ممارسة بيئات وتحسين الخدمات تطوير بيدف والخاص العام القطاعين بين  القيمة وا 

، الحكومية الدوائر مع الجديدة التفاعلات سيولة عن الناشئة المعاملات إنتاجية زيادة من المتكونة
 .العام الاستثماري المناخ جاذبية وتحسين ،الإلكترونية التجارة مجالات في وبخاصة

 تحسين في اأيضً  تساعد كونيا في ذلك تتجاوز بل فحسب؛ العناصر ىذه عمى الفوائد ىذه تقتصر ولا -
 تحقيق حيث من لمحكومة العام الأداء عن إيجابية صورة وعكس الاقتصادي والنمو المعيشة مستويات
 .الفساد ومحاربة العدالة
  :الرقمي التحول خطوات

 (، أن التحول الرقمي يشتمل عمى مجموعة من الخطوات وىي:0222، )يشير ياسر عبد الرحمن
 .لممنظمة رقمية ةإستراتيجي صياغة- 
 .المنظمة داخل اللازمة المرونة لتحقيق الرقمية ةالإستراتيجي مع بتوافق بما التنظيمي الييكل تغيير -
 .وقياسيا لممنظمة الرقمية الإمكانيات تحديد- 
دارتيا الرقمي التحول عممية لتتبع حتمية ضرورة الرقمي التحول وحدة إنشاء -   .بفعالية وا 
 . حميا عمى والعمل الرقمي التكامل عوائق تحديد -
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 :الرقمي التحول مُقومات
 : يمي فيما الرقمي التحول ومتطمبات مُقوّمات إجمال يُمكنأنو  ،(۰۲۰۲) ،إبراىيميذكر 

 الرقمية، والابتكارات ،الإلكترونية للأعمال التحتية البنية عمى تشتمل التي الأساسية الجوانب -
 .الأساسية والتقنيات

 والتطبيقات الرقمية، كالمنصات الأساسية؛ الرقمية والقطاعات المعمومات تكنولوجيا قطاعات -
 .الرقمية الدفع وخدمات المحمولة،

 كالتجارة متزايد؛ بشكل الخدمات وتستخدم الرقمية، المنتجات عمى تشتمل التي الرقمية القطاعات -
 .الإلكترونية
 :الرقمي التحول خصائص

 يمكن والتيالتحول الرقمي لو العديد من الخصائص تناولتيا بعض الأدبيات والدراسات، 
 :يمي فيما تمخيصيا
 وتطوير الفكرية، الممكية عمى تشتمل التي الممموسة؛ غير الأصول عمى كبير بشكل الاعتماد -

 وتقديم الإنتاج في ىاما دورا يمعب الذي الإبداعي والمحتوى والخوارزميات البرمجيات واستخدام
 .(۰۲۰۲ إبراىيم،. )الإنترنت عبر

 جديدة كآلية أوراق؛ بدون الإدارة أو الإلكترونية أو الرقمية الإدارة إلى الورقية الإدارة من التحوُّل -
 تسييل وبالتالي. البيانات عمى والحفاظ المعمومات، ونقل والاسترجاع، والتخزين، لمتسجيل،

 .(022٢ الجندي،. )سرعتيا وزيادة القرار اتخاذ عممية
 الإنترنت استخدام خلال من ،واسع نطاق عمى الوصول تحقيق مع المادي الوجود انعدام -

  (Brauninger).العملاء مع البعيدة المسافات وتصل الحدود تعبر علاقات لإنشاء ومنصاتو
 سموك تحميل خلال من والمعمومات؛ لمبيانات القيمة خمق في والعملاء المُستخدمين مُشاركة -

 Terada) الرقمية المنصات مُختمف عمى بيم خاصة إعلانات ووضع العملاء،
Hagiwara,2019). 

ل عممية التي تُعرقل التحديات  :الرقمي التحوُّ
أنو يوجد الكثير من المشاكل التي تمثل عقبات في طريق تطبيق ، ) 0222( محمد، يشير

مدي فعاليتو، بل وتشتت أىدافو المطموبة، ومن ضمن  عمىالتحول الرقمي، والتي من الممكن ان تؤثر 
 تمك العوائق:

 قمة الإمكانات والكفاءات المتوفرة والتي بإمكانيا استخدام وقيادة برامج التحول الرقمي في المؤسسات. -
العجز المادي الذي يسبب التقصير في ميزانية التحول الرقمي، والتي تؤثر بشكل فعال في الوصول  -

 بل وتحقيقو بشكل كامل. ،الي اليدف من التحول الرقمي
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، وذلك مخترقي الشبكاتالأخطار المحتممة بشأن أمن المعمومات وسريتيا التي قد تخترق بواسطة  -
التكنولوجية والتي من المعموماتي، وحدود التعامل مع الوسائل في ظل استخدام منبر لنشر ثقافة الأ

 حدين، خاصة في مجال أمن المعمومات.تثمل سلاحا ذو 
تواجو جميع الشركات والمؤسسات التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات تحديات فيما يتعمق  -

وجود استراتيجية رقمية شاممة بتيديدات الخصوصية والجرائم المعموماتية. كما أنيا تواجو صعوبة في 
 .ومحدودية في تحقيق توطين التكنولوجيا اللازمة لتحقيق التحول الرقمي

 :Digital Government Authority الرقمية الحكومة ىيئة
 لكافة وتيسير وسرعة، جودة، وفق الحكومي القطاع في الرقمية الخدمات بتطوير تعنى التي ىي
 والزوار، والمقيمين، المواطنين، من والأفراد الحكومية، الجيات بين والمعاملات والإجراءات، العمميات،
 والاستدامة، التنافسية، الميزة وتعزيز م، 0202 رؤية مستيدفات لتحقيق الخاص القطاع وشركات

 .الرقمي للاقتصاد المضافة القيمة وتحقيق العائد، ورفع والاستثمار،
 :العربية السعوديةبالمممكة  الرقمي التحولقياس 

عممية تقييم تستند عمى منيجية محددة تستيدف الجيات الحكومية لتشخخيص وضخعيا الخراىن 
ومتابعخخة تطخخور رحمتيخخا فخخي التحخخول الرقمخخي وفخخق أفضخخل الممارسخخات والمعخخايير بمخخا يسخخاىم فخخي تحقيخخق 

 .0202مستيدفات رؤية المممكة 
: توضيح طريقة العمل الدراسة الحالية عمى أنوونحدد مفيوم قياس التحول الرقمي إجرائيا في 

المتبع التي تقوم عمى أسس لتقييم مدى التزام الجيات الحكومية بالمعايير الأساسية لمتحول الرقمي، ومن 
ثم تحديد مستواىا الراىن في القيام بتطبيق مبادئ التحول الرقمي، وذلك من أجل مسانده ىذه الجيات 

التحول الرقمي، وفق المعايير العالمية الحديثة، والمتوافقة مع رؤية المممكة لموصول إلى أعمى مستويات 
 ، ورفع قدرة المممكة العربية السعودية عمى المنافسة العالمية وتعزيز ريادتيا في التحول الرقمي.0202
 :0200 الرقمي التحول قياس

 عمى الموافقة بشأن الصادر ىا 2880/22/02 وتاريخ( 822) رقم الوزراء مجمس لقرار تنفياذا
 ما بكل المختصة الجية ىي الييئة" أن عمى( الثالثة) مادتو في ينص والذي الرقمية، الحكومة ىيئة تنظيم
 في الرقمية الحكومة أعمال تنظيم إلى وتيدف شؤونيا في الوطني المرجع وتعد الرقمية، بالحكومة يتعمق

شارةً ".  الحكومية الجيات  ميمات من أن عمى( الرابعة) المادة من( الخامسة) الفقرة عميو نصت ما إلى وا 
 أداء لقياس والتقارير؛ والأدوات والمؤشرات القياسات إصدار: "الرقمية الحكومة ىيئة واختصاصات

 السادسة الفقرة نصت كما". عنيا المستفيد ورضا الرقمية، الحكومة مجال في وقدراتيا الحكومية الجيات
 الصادرة والأوامر بالقرارات الحكومية الجيات التزام متابعة" الييئة ليذه أن عمى إلييا المشار المادة من
 ."الييئة تضعيا التي والمعايير الأطر وفق الرقمية، الحكومية التعاملات شأن في



 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 1) الجزء  (99) انعدد                        المجهة انعهمية نهتربية انبدنية وعهوو انرياضة   
 

 و2023أبريم 

590 

في دورة  التي شاركتالجيات الحكومية أعمال عمى نتائج  يشتملىذا التقرير الذي  ولقد صدر
 معموماتمن المختمفة الجيات الحكومية  جمعتوعمى ما  أساسية بصورةالتقييم  وركز، 0200قياس 
 العامة بالمؤشراتالوحدات التزام  تعتبرفي ىذا التقرير  الظاىرةنظام القياس. والنتائج  من خلاللمييئة 

 .لمتحول الرقمي
 وضعيا تشخيص في الحكومية الجيات تساعد رقمية أداة بأنو: الرقمي التحول قياسويعرف 

 تحقيق في يساىم بما والمعايير الممارسات أفضل وفق الرقمي التحول في رحمتيا تطور ومتابعة الراىن
 .م0202 المممكة رؤية مستيدفات

 :0200 الرقمي التحول قياس
نقمة نوعية في منيجية القياس، وذلك بالتحول من قياس  – 0200قياس  –يُعد ىذا الإصدار 

النضج إلى قياس مدى الالتزام بالمعايير لتحسين أداء وفاعمية الجيات الحكومية، وتحقيقاً لمستيدفات 
 احتوت عمى. حيث أصدرت الييئة وثيقة المعايير الأساسية لمتحول الرقمي والتي 0202رؤية السعودية 

 أحدىما:  أساسيين عنصرين
المأخوذة من القرارات الرفيعة والأوامر المعممة، والعنصر الآخر: مؤشرات ومبادئ  المؤشرات

التحول الرقمي، ولقد احتوت أيضا الوثيقة الاحتياجات الأساسية لمتطبيق، وتحقيق الالتزام بتمك 
  المؤشرات، ولقد تكونت من مجموعة مراحل كما ىو ظاىر بالشكل الآتي:

 :0200 إصدار التحول الرقمي قياس أىداف
 التزام المؤسسات الحكومية بمعايير والتزامات التحول الرقمي. زيادة مدى -
 توفير احتياجات التحول الرقمي من أجل التطبيق الأمثل لممبادئ الرئيسية الخاصة بالتحول الرقمي. -
 حديث الحكومة الرقمية.ت -
 عمل المؤسسات الحكومية وخدمة المواطنين. رتطوي -
 الخدمات المقدمة لممواطنين.تحسين جودة  -
 المشاركة في رقي وازدىار المممكة وتحقيق المعايير الدولية. -

 :0200 قياس مؤشر احتساب طريقة
 التزام مدى قياس خلاليما من يتم فرعيين مؤشرين من الرقمي التحول قياس مؤشر يتكون
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 :إلى تنقسم حيث الرقمي، لمتحول الأساسية بالمعايير الحكومية الجيات
 :الأول المؤشر 

 موضوعاتيا حسب معياراً  80 ويتضمن والتعاميم السامية والأوامر القرارات من المستمدة المعايير
 .موضوعاً  20 وعددىا
 :الثاني المؤشر

 .محوراً  22 إلى مقسمة معياراً  ٢2 وعددىا الرقمي التحول معايير
 الالتزام: مستويات

 :الآتية الالتزام مستويات خلال من بالمعايير الالتزام مستويات تحديد يتم

 0200: قياس في المشمولة الجيات ترشيح معايير
 المعايير من مجموعة بوضع 0200 القياس منيجية عمى بناءً  الرقمية الحكومة ىيئة قامت

 :الآتي المعايير ىذه وتشمل القياس، في المستيدفة الجيات شريحة لتحديد
 .حكومية الجية تكون أن -
 .اعتبارية شخصية وليا إداريا مستقمة الجية تكون أن -
 .مالياً  مستقمة الجية تكون أن -
 .شيراً  22 تأسيسيا عمى يمضي أن يشترط الوزراء، مجمس من حديثاً  المُنشأة لمجيات -

 الأولى لممرة شاركت جية 02 منيا حكومية جية 022 قياس تم أعلاه تقدم ما عمى وبناءً 
 بالنسبة أما. التقرير ىذا في المشمولة الجيات ضمن نتائجيا احتساب يتم لا وعميو 0200 بالقياس
 .التقرير ىذا في تفصيميا سيرد حكومية جية 222 وعددىا المتبقية لمجيات
 :0200 قياس في المشمولة الجيات ترشيح معايير

 محدداً  تصنيفاً  الرقمية الحكومة ىيئة اتبعت 0200 قياس لدورة المُحسّن العمل إطار ضمن
 تقدميا التي والخدمات عمميا طبيعة حسب الحكومية الجيات تصنيف تم إذ الحكومية، لمجيات

 فعّال بشكل الجيات ىذه بين المقارنة إمكانية التصنيف ىذا ويتيح ومتجانس، متوائم بشكل لممستفيدين
  .وواضح
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:0200و 0202مقارنة قياس   
 %22.2٢وكانت النسبة  0200لقد حققت المؤسسات الحكومية تقدما ممحوظا في قياس 

وفيما يمي نتائج  %،22.22نسبة التطور  ، فكانت%٢2.02ىي  0202وكانت النسبة في قياس 
مؤسسة  022، والتي كان قد بمغ عددىا 0200المؤسسات الحكومية التي شاركت في القياس لعام 

 حكومية: 
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 الجيات الحكومية في القياس: ىأعم
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تقدماً: الحكومية الجيات أعمى  
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 :المجموعات بحسب النتائج

 قياس التحول الرقمي:  عن المسؤولة الجية
 ىا 2880/22/02وتاريخ بتاريخ  822إن نص المادة الثالثة ضمن قرار المجمس الوزاري رقم 

والذي تم إصداره من أجل بدء مشروع الييئة الحكومية الرقمية؛ كان يدور حول اعلان أن الييئة 
الحكومية الرقمية تعد المؤسسة المتخصصة في كل ما لو علاقة بالحكومة الرقمية، وتعتبر المرجع 

قد أشارت الحكومة الرقمية في المؤسسات الحكومية. ول ؤونالوطني لكل أمورىا، وتيدف إلى ترتيب ش
ن ىيئة الحوكمة الرقمية: إنشاء المقاييس، أن من ميام وشؤو  إلى الرابعة،الفقرة الخامسة من المادة 

 ورضا الرقمية، الحكومة مجال في وقدراتيا الحكومية الجيات أداء لقياسوالمعايير، والأدوات، والتقارير 
 .عنيا المستفيد

 :2023المعايير الأساسية لمتحول الرقمي
تيدف المعايير المستمدة من منيجية التحول الرقمي إلى قياس التزام الجيات بمتطمبات معايير 

 ( محور:22)حيث تم تقسيميا إلى  معيارا،( 20يبمغ عددىا )التحول الرقمي والتي 
 :0200محاور التحول الرقمي 

 البنية التحتية لمخدمات التقنية 22 التخطيط لمتحول الرقمي 2
 إدارة وحوكمة البيانات 20 قيادات التحول الرقميتطوير  0
 البيانات المفتوحة 20 البنية المؤسسية 0
 جودة الخدمات الرقمية 28 تعزيز القدرات الداعمة لمتحول الرقمي 4
 الأنظمة والخدمات المشتركة 22 تعزيز الثقافة والبيئة الرقمية 5
 قنوات تقديم الخدمة 2٢ حوكمة التحول الرقمي 6
 مشاركة المستفيد 22 إدارة الإجراءات والعمميات 7
 تعزيز العلاقة مع المستفيد 22 إدارة مشاريع التحول الرقمي 8
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 (:SEO)تحميل خطة عمل  -
 من البحث الطبيعي الغير مدفوع 2022الزيارات نتائج الفحص تظير وجود حركة  -2
 , informational 30.8% , navigational 43.6%الموقع مصنف نوع الكممات البحثية  -0

commercial 21.8% , transctional 3.8% . 
 .(qiyas –رقمي  –قياس التحول الرقمي  – )قياسأبرز كممات البحث بدون إعلانات  -0

 من البحث الطبيعي الغير مدفوع 2022حركة الزيارات نتائج الفحص تظير وجود  -2
 (qiyas –رقمي  –قياس التحول الرقمي  – )قياسأبرز كممات البحث بدون إعلانات 

 

 :نوع الكممات البحثية -
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

دارة المخاطر 9  تجربة المستفيد 22 استمرارية الأعمال وا 
تطبيق أنظمة إدارة الموارد الحكومية  22

GRP 
 



 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 1) الجزء  (99) انعدد                        المجهة انعهمية نهتربية انبدنية وعهوو انرياضة   
 

 و2023أبريم 

597 

 :النتائج
 التحميمية بالدراسة واختتمت السعودية العربية بالمممكة الرقمي التحول الدراسة ىذه تناولت

 :الآتية النتائج إلى توصمت الدراسة وقد الرقميالتحول  قياس موقعل
 .الرقمي التحول يواجييا التيشيوعا  الرقمية المخاطر أكثر من الإلكترونية اليجمات تعتبر -
من أىم الضروريات العصرية والتي يوجبيا التقدم التكنولوجي في وسائل بات التحول الرقمي  -

ناك ىالاتصال والمعمومات، ومن اجل تطوير جودة المؤسسات الحكومية، لكن في المقابل 
يجاد حمول لمواجيتيا، والتي من ضمنيا سرعة انشاء  أخطار لابد من أخذىا في الاعتبار وا 

 رونية، وعمل لائحة تنفيذية تقوم بحماية المعمومات الشخصية.قانون المعاملات التجارية والالكت
من أجل مواكبة التطور  والراىنة القادمة الأجيالالرقمية، واعداد  الأمية فجوة سد يجب -

 .المجتمع فئات كل معالتكنولوجي اليائل بأحدث الطرق المناسبة 
 أضف إلى ذلك الإلكتروني، والتحصيل المدفوعات رقمنة الرقمي التحول إيجابيات ضمن من -

 .الحكومية المواقع في التكدس تخفيفل الإنترنت خلال من لاين أون بشكل الخدمات كافة ايجاد
 الجديدة، والمفاىيم الرقمي التحول تطبيق مواجية في التحدياتإن قمة المحتوي الرقمي من أعظم  -

 .الرقمية الحكومية ىيئة مسؤولية ىي التحديات وىذه
 وتوفير والتحديث، الابتكار عمى الأساس في مبنية تكون قد الرقمية لمحكومة الوطنية المبادرات  -

 تحقق لا قد الأنماط بيذه تنفيذىا أن إلا والحكومة، المواطنين بين العلاقات وتحسين التكاليف،
 .والاستخدام القبول إلى تفتقر ثَمَّ، ومن المطموب، بالشكل مرضية تكون ولا بل المأمول،

الرؤية ذات المدى البعيد وعدم وجود استراتيجية تنفيذ متكاممة يمكن أن يؤدي إلى ضعف  انعدام -
المشروعات وعدم تنسيقيا، وتشتت المسؤوليات نتيجة  وشرودالتوجيو بين الأىداف والوسائل، 

 لتعدد الممكية.
الشاممة مسؤولة مختصة في مشاريع التحول الرقمي قد يؤدي إلى فقدان الرؤية  مؤسسةعدم وجود  -

 التركيز والاىتمام. وضعففي خطط الحكومة الرقمية 
تعرقل الخدمات التي يستفيد منيا  التي الصعوبات في تكمن زالت ما التحول تحدياتإن  -

 .الحكومية الرقمية والتطبيقات المنصات تعدد ظل في المواطنون
 :وصياتالت

العربية  بالمممكة الرقمي التحول برنامج تحقيق ولضمان نتائج، من الدراسة إليو توصمت بعدما
  :بما يمي التوصية يمكن بنجاح، منيا والمزايا المرجوة السعودية

 .0202 المممكة يةؤ ر  احتياجات مع يتوافق بما الرقمي التحول خطط تحسيناستمرارية  -
 .الحكومية والجيات المؤسسات لكامل الرقمي التحول يستيدف منيج سموك -
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 .التقنية استخدامنشر و  الرقمي التحول ثقافةب التوعية -
 .والتفاعل المشاركة لزيادة تسويقية مواد اعداد عبر الرقمي التحول نشر برامج -
 في الثقة لبناء والموثوقية الأمن، و والتشفير الرقمي التوقيع خدمات العمل عمى إتاحة سرعة -

 .الرقمية الحكومة
والاتصالات، ودمجيا في أعمال وأنشطة التركيز عمى ضرورة استعمال تكنولوجيا المعمومات  -

 جميع المؤسسات الحكومية.
لسيولة التحكم في طرق الوصول إلى الأنظمة الإلكترونية، يجب العمل عمى التحديث الدائم في  -

 تقنيات التحكم في الحواسيب والشبكات والبيانات الأمنية الأخرى.
 وسط الجيات المختمفة. هوتسيل انتشار قمي ر العمل عمى اصدار قوانين توافق تطبيق التحول ال -
 العمل عمي زيادة مرونة اليياكل التنظيمية وضرورة تحديثيا من وقت لآخر. -
سد الحاجة من العامل البشري المؤىل عمى استخدام الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات  -

 والمعمومات من أجل تطبيق التحول الرقمي.
 المممكة رؤية لمواكبة المجالات مختمف في بالمممكة تشين البموك تطبيقاتتيسير الوصول إلى  -

0202. 
 في استعماليا لتيسير بالمممكة الوطني المعمومات مركز والتي تتبع الوطنية الرقمية اليوية تنشيط -

 .الحكومية تشين البموك منصات
 كالبمو  عبر طرق الدفع لتيسير المممكة في الحكومي القطاع عمى مقصورة رقمية عممة تفعيل -

 .تشين
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 :المراجع
 :أولًا: المراجع العربية

للاقتصاد  خاصة إشارة مع الضريبية الإيرادات دعم في الرقمي التحوُّل دور (،0202) آمال، إبراىيم،
  .2، ع00م المالية، البحوث مجمة المصري،

  سيف بن عمي والعوفي، حارث؛ بن نبيان والحراصي، عمي؛ بنت نوال البموشية،
والتكنولوجيا،  المعمومات دارسات مجمة العمانية، المؤسسات في الرقمي التحول (، واقع0202)
 .2ع
الجرائم  كإحدى الإلكترونية لمقرصنة الاقتصادية الآثار (،022٢) طو، أحمد فوزي أماني الجندي،

ولبنان  مصر في والتنمية السينما صناعة عمى وتداعياتيا الرقمي الاقتصاد ظل في المعموماتية
 .مصر شمس، عين جامعة التجارة، كمية دكتوراه، رسالة مقارنة، دراسة

 لممممكة العربية الرقمي التحول (، واقع0202أحمد، ) محمد الغبيري، حسن؛ الرحمن عبد محمد، حسن
 .02 – 2 ،0 ع ،8 – مج. والمالية الإدارية العموم مجمة. تحميمية دراسة السعودية

 المنظمة: العربية الدول جامعة وممارسات، مفاىيم: الرقمية (، الحكومة0202محمد، ) عمي الخوري،
 .لمتنمية الإدارية العربية

 .الفمسطينية الحكومة أداء تطور في الرقمي التحول أثر (،0202) حسن، عمي عسمية،
، مسترجع من ىيئة الحكومة الرقمية (،0200) 0200 الرقمي التحول قياس

https://cutt.us/WRf3e مساءاً.2.02الساعة  22/2/0200، في 
 .الإخبارية الحدث الرقمي، التحول وتحديات المصرية الدولة ،(0222). محمود عمي محمد،

 مجمة الأعمال منظمات في الرقمي التحول وتحديات البشرية الموارد إدارة ،(0222) ياسر عبد الرحمن،
 .28 والاقتصادية، الإدارية البحوث
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 البحث خصمم
 السعودية العربية بالمممكة الرقمي التحولقياس 

 التحول الرقميقياس داة دراسة تحميمية لأ
 تركي زكي رشاد الدوبي
لقد أصبح التحول الرقمي ضرورة لا غني عنيا لكافة المجتمعات الحريصة عمى مواكبة عصر 
التكنولوجيا والحياة السريعة، لذا فقد ىدفت الدراسة إلى وصف واقع التحول الرقمي ممثل في التعرف 

ىذا الواقع، والخروج بنتيجة مرضية حول ماىية عمى موقع)أداة( قياس التحول الرقمي، ومن ثم تحميل 
والإيجابيات والسمبيات القائمة والمتوقعة، والاحتياجات ، التحول الرقمي، وما ىي استراتيجياتو، ومعاييره

مشروع دراسة  . إضافة إلى0202الضرورية من أجل تطبيق التحول الرقمي بما يتوافق مع رؤية المممكة 
قياس  أدوات اللازمة لتنفيذ الخطواتو  ،عمى وجو العموم السعودية بالمممكة العربية الرقمي التحولتطبيق 

 استخدام تم وقد التحول، ىذا لمكاسب التحميمية الدراسة وكذلك خاص، بشكل التحول الرقمي بالمممكة
 المخاطرأن : الدراسةمن أبرز نتائج  كانو  دراسة،ال في التحميمي الوصفي والمنيج المسحي المنيج

وأنو لابد من أخذىا في الاعتبار  ،الرقمي التحول يواجييا التي الرقمية العقبات أبرز من الإلكترونية
يجاد حمول لمواجيتيا، والتي من ضمنيا سرعة إنشاء قانون المعاملات التجارية والالكترونية، وعمل  وا 

الرقمي من أىم الضروريات بات التحول وأنو قد  لائحة تنفيذية تقوم بحماية المعمومات الشخصية.
العصرية والتي يوجبيا التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصال والمعمومات، ومن أجل تطوير جودة 

وكان من  المؤسسات الحكومية لابد من السرعة في تطبيق التحول الرقمي في كافة الجيات الحكومية.
، الحكومية الجيات لكامل رقميال التحول يستيدف منيج سموكب توصيأىم توصيات الدراسة أنيا 

عمى اصدار قوانين ومعايير توافق تطبيق التحول الرقمي وتسيل  العمل، و الرقمي التحول بثقافة والتوعية
 وسط الجيات المختمفة. هانتشار 

 .ىيئة الحكومة الرقمية ؛0200 الرقمي التحول قياس الرقمي؛ التحول :المفتاحية الكممات
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Abstract 
 

Measuring digital transformation in the Kingdom of Saudi Arabia 
 

Turki Zaki Rashad Al Doubi 
 

Digital transformation has become an indispensable necessity for all 

societies keen to keep pace with the era of technology and fast life, so the study 

aimed to describe the reality of digital transformation represented in identifying 

the location (tool) of measuring digital transformation, and then analyzing this 

reality, and coming up with a satisfactory conclusion about what it is. Digital 

transformation, what are its strategies, criteria, existing and expected pros and 

cons, and the necessary needs in order to implement digital transformation in 

line with the Kingdom’s Vision 2030. In addition to studying the project of 

applying digital transformation in the Kingdom of Saudi Arabia in general, and 

the steps necessary to implement tools for measuring digital transformation in 

the Kingdom In particular, as well as the analytical study of the gains of this 

transformation. The survey approach and the analytical descriptive approach 

were used in the study. 

 One of the most prominent results of the study was: that electronic risks 

are among the most important digital obstacles facing digital transformation, 

and that they must be taken into account and solutions must be found to 

confront them, which Including the speedy establishment of the Commercial 

and Electronic Transactions Law, and the creation of an executive regulation 

that protects personal information. And that digital transformation has become 

one of the most important modern necessities necessitated by technological 

progress in the means of communication and information, and in order to 

develop the quality of government institutions, it is necessary to quickly 

implement digital transformation in all government agencies. 

 One of the most important recommendations of the study was that it 

recommends an approach aimed at digital transformation for all government 

agencies, raising awareness of the culture of digital transformation, and working 

to issue laws and standards that are compatible with the application of digital 

transformation and facilitate its spread among various agencies. 

Keywords: digital transformation; Measuring Digital Transformation 2022; 

Digital Government Authority. 

 

 


