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 جامعة حمواف، مصربأستاذ دكتور 
 أ. عمياء بنت محمد بن سيف الريسية

 سمطنة عماف الدينية،وزارة الأوقاؼ والشؤوف 
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 وأهمية البحث: مقدمة
فقد  ؛الحيوية التي تأثرت بالثورة المعموماتية والتكنولوجية نظمةالتربية والتعميـ أحد أىـ الأ نظاـعد ي  

جودة التعميـ  تزايد الطمب عمى التقنية في دوؿ العالـ؛ لما توفره مف بيئة منظمة ومحفزة لمعمؿ، كما أف  
 أف  بالإضافة إلى باتت مرتبطة بمدى التطور التقني في تمؾ الدوؿ ومواكبة التطورات التقنية والتكنولوجية، 

ؿ البيانات تسبقيا، وذلؾ مف خلا ي صنع القرارات والإجراءات التيف رئيسٍ  ـ بدورٍ التقنية أصبحت تقو 
لى  .التي تحكـ المؤسسات التربوية المعالجة إلكترونيًا التقنية تساعد في فتح  فإف   ،جانب صنع القراراتوا 

 (.9102)الكندي، حموؿ المناسبة فيما يخص التعميـ لى الإمجالات النقاش ووضع البدائؿ لمتوصؿ 
 ؛( إلى أف الدوؿ العربية بدأت في بذؿ الجيد(2010 المسمماني(، و 9102كؿ مف أبو عيادة ) ويشير

وقد أوضحت توصيات مؤتمر التربية  .رتقاء بالتعميـ فيياوالعممية في سبيؿ الاالتكنولوجية لمواكبة الثورة 
تكنولوجيا  ىناؾ تغيرات عدة ظيرت في مجاؿ التعميـ بسبب ف أف  يالدولي في نسختو الخامسة والأربع

ولعؿ مف أبرز تمؾ التغيرات ظيور مصطمحات تربوية تتميز بطابعيا ، الحديثة تصاؿالمعمومات والا
وذلؾ بسبب  ؛تفاعمية، وتجارب المحاكاة وغيرىاالمناىج الكالتعميـ الإلكتروني، التعميـ عف ب عد،  ،يالتقن

، (9102)الكندي،  ،لممتغيرات العالمية في التقانة قناعة الدوؿ العربية بأىمية مواكبة قطاع التعميـ
 .(9102)الربيعي، 
لثورة التكنولوجية مف الدوؿ العربية المتأثرة بايا سمطنة عماف، كواحدة جميًا الجيود التي تبذل وتظير

ـ، حيث تواكب التغيرات المتطورة 1991عاـ اؿ وزارة التربية والتعميـ منذ المتمثمة في أعم والمعموماتية،
ـ تـ تعميـ نظاـ إدارة المعمومات التربوية بالتقانة 1998وفي العاـ  .تطورًا تدريجيًا في التقنية، وتتطور

التربية والتعميـ كافة بمختمؼ المحافظات بالسمطنة، وكانت الميمة الأساسية ليذا النظاـ عمى مديريات 
تعمؿ عمى ىو تخزيف بيانات المدارس والموظفيف، وموظفي ديواف عاـ الوزارة والمديريات، ولا تزاؿ الوزارة 

البيانات المستغمة  أف  قتناعًا منيا ا ؛النظاـ، والعمؿ عمى دقة تصميموستخداـ اتطوير الأفكار؛ لتسييؿ 
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 .(9112الزبيدي وآخروف، )، (9102)الكندي،  ا ىو متاح حاليًاأكثر بكثير مم  
إلا تأكيدًا عمى  ؿ وزارة التربية والتعميـ، ما ىيالجيود المبذولة مف قب ( إلى أف  (2012سمعاف  ويشير

ما عممت الوزارة عمى عمى أنظمة إدارة المعمومات التربوية، إن   -وحسب -أىمية التقانة، وأنيا ليست حكرًا
واحد مف أىـ تمؾ المجالات كويأتي الإشراؼ التربوي  .بالتقنيةكافة  ياربط برامج التربية والتعميـ ومجالات

 بات ضرورة تربوية، يشارؾ في؛ فعتمادًا كميًاا نتعتمدت عمى أنظمة الحاسوب والإنتر االتي في التعميـ، 
 كافة، مف المديريف، والمشرؼ التربوي، والمعمميف الأوائؿ. ف في مجاؿ الإشراؼ التربويو المسؤولتطبيقيا 
 يا بجميعوتقويم تيتـ بتطوير العممية التعميمية وقياديةً  ديمقراطيةً  تعاونيةً  الإشراؼ التربوي عمميةً  عد  وي  

لتحقيؽ الأىداؼ التربوية. كما يعد   ؛لباووسائؿ ومعمـ وط ،وبيئة عمؿ ،ومناىج ،مف أساليب عناصرىا
تحسيف  أحد أىـ عناصر القطاع التربوي، الذي حرصت وزارة التربية والتعميـ عمى تطويره؛ مف منطمؽ أف  

 نات الماديةاؿ، وذلؾ مف خلاؿ توجيو الإمكاالسياسات التعميمية يحتاج إلى إشراؼ تربوي متطور وفع  
مسؤولية تطوير أداء  جاؿ الإشراؼ التربوي، وحؿ مشكلاتو، كما أف  لعمؿ عمى تطوير مى الإوالبشرية 

المعمميف وتوجيييـ نحو مواجية التطورات العالمية في المعرفة التكنولوجية والعممية لتوظيفيا في خدمة 
 (.9100، خضر)تقع عمى عاتؽ المشرؼ التربوي إن ما  العممية التعميمية؛ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة

( بأن و "سمسمة مف التفاعلات والأحداث بيف المعمـ والمشرؼ التربوي. وكونيا (2017الخشلاف  ويعرفو
عممية فإف  ليا مدخلاتيا التربوية ومخرجاتيا، ويفترض أف تكوف المخرجات عمى نحو أفضؿ مف ذي 

مف السوالمة  كؿ   ويشير قبؿ، كما أف المدخلات ذاتيا تؤثر تأثيرًا واضحًا عمى عممية الإشراؼ التربوي".
وكفاءة استخداـ التكنولوجيا الإلكترونية في  ،فيف التربوييأىمية دور المشرف ( إلى2015والقطيش )

طورات في وذلؾ لمواكبة التغييرات والت ؛لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية المتابعة الإشرافية التربوية؛
 عممية التعميمة.رتقاء بالا يعيف عمى الامم   ؛أساليب الإشراؼ التربوي

عتمد عمى شبكات الذي ي الإشراؼ الإلكتروني واحدًا مف أساليب الإشراؼ التربوي المتعددة، وىو عد  وي  
 والإنترنت والحاسب الآلي، والعمؿ عف ب عد، بواسطة التكنولوجيا والوسائط الرقمية، ويكوف المشرفوف في

ف والمعمميف أو الإدارييف يأسموب يسيؿ عممية التواصؿ والتفاعؿ بيف المشرف . كما أن وبعيديف زمانًا ومكانًا
ىو: "ذلؾ الشخص الذي يتولى ميمة الإشراؼ ( (2017الخشلاف والمشرؼ التربوي كما يعر فو  .وغيرىـ

التربوي، وتحقيؽ أىدافو سواء كاف ىذا المشرؼ لممرحمة الابتدائية أو المتوسطة أو الثانوية". ويعر فو 
حمقة الوصؿ بيف المدرسة والإدارة التعميمية، فيو الشخص المعيف مف قبؿ وزارة  بأن و (9102، حامد)

تعميمية لتحقيؽ التربية والتعميـ؛ لمساعدة المعمميف عمى تحسيف أدائيـ ونموىـ الميني، وتطوير العممية ال
 .أىدافيا المنشودة

الوسائط  :مثؿ ،العديد مف تقنيات الإنترنتؼ التربوي في الإشراؼ الإلكتروني ر المش ويستخدـ
مؤتمرات الفيديو، وغيرىا مف الوسائؿ المتطورة وبشكؿ متزامف أو غير المتعددة، السبورة الإلكترونية، 
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حتياجات المادية والفنية والبرمجية ؼ الإلكتروني يتطمب العديد مف الاالإشرا متزامف، وعميو فإف  
مف ويتضح  .توفير بيئة العمؿ المناسبة لوو  و،ت تدريب الكادر وتأىيموالتنظيمية، كما يتطمب احتياجا

استخداميا في العمؿ فحسب،  عتماد عمى الأجيزة وتمكيفالافكرة مجرد الإشراؼ الإلكتروني ليس  أف   ذلؾ
والإشراؼ  ،والإشراؼ عبر شبكات الإنترنت ،تكامؿ بيف الإشراؼ المفتوح فيو ،أكثر مف ذلؾ بؿ ىو

نو يشمؿ تحت مظمتو العديد مف أوالإشراؼ عف ب عد والإشراؼ بالبريد، فنجد  ،الإشراؼ بالمراسمةالذاتي، و 
ف بيف المشرؼ وتنميتيـ، وتخطي حواجز المكاف والزما ىـبيدؼ رفع مستوى المعمميف وتطوير  ؛الأساليب
 .(Adnan.2012) ،(Arsyad, 2017) ،(9102، عبدالرحمف)والمعمـ 
ونية وتوفير الدعـ عبر تفعيؿ المنصات الإلكتر  لتطورات التقنيةامواكبة الوزارة  أف   الباحثتاف وترى

خر التطورات ة إلى الممارسات الرقمية وفقًا لآلمتحوؿ مف الممارسات الإشرافية التقميدي ؛المادي والفني
اح شر داؿ عمى نجإلا مؤ  ذلؾ ما ىو التقنية، والتغيرات العممية والتقنية التي يشيدىا العالـ اليوـ، كؿ  

 جميععميمية والخطط المرسومة ليا بالذي يصب في صالح العممية الت الدور الذي تقوـ بو الوزارة
، ولكو ف المشرفيف التربوييف مف أىـ العناصر التي مشرؼ التربوي، والمعمـ، والطالبعناصرىا مف ال

جيات نظرىـ حوؿ برنامج الإشراؼ يعتمد عمييا نجاح عممية الإشراؼ التربوي كاف مف الأىمية معرفة و 
الإلكتروني، ومعرفة ما إف كانت ىناؾ صعوبات تواجييـ في تطبيؽ البرنامج، ومعرفة المتغيرات التي 

 ت عزى ليا الصعوبات في وجيات نظرىـ نحو برنامج الإشراؼ الإلكتروني.
  البحث مشكمة

عممت الوزارة  ؛عماف بمواكبة التطور التكنولوجي سمطنةفي ىتماـ وزارة التربية والتعميـ ا إطارفي 
عاـ لرقمي مع شركة مايكروسفت ابتداءً مف تحوؿ الماتفاقية  الإشراؼ الإلكتروني، ووقعتعمى تفعيؿ 

وذلؾ حرصًا منيا عمى تجويد الخطط المرسومة نحو التحوؿ  ؛ولمدة خمس سنوات قادمة ـ2020
  (.2020قطاع التعميمي )وزارة التربية والتعميـ، الرقمي، وترسيخ مفيوـ التكنولوجيا في ال

صاؿ مع معممي المواد المختمفة، وقضاء تالتعامؿ والإ طبيعة عمؿ مشرفي المجاؿ الأوؿ عمى تحتـو 
يمي، وتطوير أداء المعمميف، بيدؼ تحسيف البرنامج التعم ؛تصاؿ بمعممي تمؾ الموادالوقت في الا ج ؿ  

ف باط بالمعمميف، وزملائيـ المشرفيعمى مشرفي المجاؿ الأوؿ الارتذلؾ بو . الإشراؼ الإلكترونيؿ يوتسي
الإشراؼ  عف طريؽ الشبكة العنكبوتية، وعبر برنامج يرىـ مف أطراؼ العممية التعميميةالتربوييف وغ
  .الإلكتروني
رفة لمع دراسة استطلاع رأي مف خلاؿ مقابلات؛مف وجود المشكمة البحثية، فقد تـ إجراء  ولمتثبت

 (2)مع  ، وذلؾ مف خلاؿ إجراء مقابلاتٍ الإشراؼ الإلكترونيصعوبات  فيالمجاؿ الأوؿ  يراء مشرفآ
 المقابلات مبمحافظة شماؿ الباطنة، ومحافظة مسقط، وتنوعت تمؾ ا وومشرفات مف مشرفي مجاؿ أوؿ

وكانت الأسئمة (، ـ5/1/2021-4) بيف إجراء اتصاؿ ىاتفي أو تسجيلات صوتية، وذلؾ خلاؿ الفترة مف
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 ي:لآتكا
 ؟مشرفي المجاؿ الأوؿ ما صعوبات الإشراؼ الإلكتروني التي تواجو (0
 ستفادة مف الإشراؼ الإلكتروني؟كيؼ يمكف الا (9
 ؟كيؼ يمكف تطوير الإشراؼ الإلكتروني (3
 ما الأىمية التي يشكميا التواصؿ الإلكتروني لممشرفيف التربوييف؟ (2

 ي:لآتالأسئمة كا فوقد كانت الإجابات ع
 عدـ وجود الدعـ  فيتتركز  الإشراؼ الإلكترونيصعوبات  ف  إ :عمى لاتفقت إجابات السؤال الأو

نترنت مة مف أجيزة الحاسوب أو شبكات الإالفني والمادي المتمثؿ في: وجود بنية تحتية ملائ
نصاب عدد المعمميف لكؿ مشرؼ يشكؿ  المناسبة، والميارات اللازمة لأداء العمؿ، كما أف  

 والجيد عمى المشرؼ التربوي. ءا يزيد مف العبمم   ؛صعوبة كبيرة
  بتقميؿ الجيد الإشراؼ الإلكترونيستفادة مف كيفية الا :عمىالسؤال الثاني وتركزت إجابات ،

لمقاء  والوقت بدلًا مف الوقت الذي يمضيو المشرؼ التربوي في التنقؿ بيف المدارس المختمفة
المعمميف و اؿ المباشر بيف المشرؼ التربوي المعمميف، كما تحؿ المتابعة الإلكترونية مشكمة الاتص

 أو غيرىـ مف عناصر العممية التعميمية، وتوفر تبادلًا فعالًا لمخبرات والمعمومات بينيـ.
   بالإمكاف  أجاب الجميع أنو، الإشراؼ الإلكتروني: كيفية تطوير عففيما يخص السؤال الثالث

عمى برامج الحاسوب واستخداـ  ؿ دورات التدريب المستمرة لممشرفيف التربوييفتطويرىا مف خلا
ف، وتقميؿ نصاب يفير الدعـ الفني والمادي الملائملرفع ميارات المشرؼ التربوية، وتو  ؛الشبكات

معمـ يستفيد منو  ا سيوفر لممشرؼ التربوي وقت ا أكبر لكؿمم   ؛المشرؼ التربوي مف عدد المعمميف
 في تنمية المعمـ وتطويره.

  يف شكميا التواصؿ الإلكتروني لممشرفالأىمية التي ي :عنوأظهرت إجابات السؤال الرابع
التحوؿ نحو العمؿ  اه السائد حاليًا في العالـ، وىوتجيف: أنو يشك ؿ خطوة كبيرة نحو الاالتربوي

وقمص مشاكؿ العمؿ  ،البياناتو تبادلا  أكبر لممعمومات  ررقمي، وأف التواصؿ الإلكتروني وف  ال
التقميدي المتمثمة في بذؿ الكثير مف الوقت والجيد والمادة، وأتاح تواصلًا أكبر مع أفراد العممية 

 التعميمية ممف يحتاج المشرؼ التربوي لتواصؿ دائـ معيـ.
مف  الإلكتروني الإشراؼعوبات عميو تحددت مشكمة الدراسة الحالية كمحاولة لمكشؼ عف ص وبناءً 

 .مشرفي المجاؿ الأوؿ بسمطنة عماف وجية نظر
 :البحثأهداف 

مديريات التربية والتعميـ في مشرفي المجاؿ الأوؿ ب لدى لكترونيالإ شراؼالإالتعرؼ عمى صعوبات  .0
 .مطنة عمافس
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في ( α ≤ 0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  دتوج الكشؼ عف ما إف .9
نوع ت عزى إلى متغيري ال لكترونيالإ شراؼالإمشرفي المجاؿ الأوؿ في صعوبات استجابات 
 ، وسنوات الخبرة.الاجتماعي

 :البحثأسئمة 
مديريات التربية والتعميـ في مف وجية نظر مشرفي المجاؿ الأوؿ ب لكترونيالإ شراؼالإما صعوبات 1. 

 سمطنة عماف؟
مف ( لاستجابات عينة الدراسة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة 2. 

نوع ت عزى إلى متغيري ال لكترونيالإ شراؼالإصعوبات ل ؿ بمديريات التربية والتعميـمشرفي المجاؿ الأو 
 ، وسنوات الخبرة؟ الاجتماعي

 مصطمحات الدراسة
ىو الشخص المتخصص في القياـ بمياـ الإشراؼ التربوي، مف الملاحظة والتقييـ  المشرف التربوي:

 (.9109، سمعاف)اؿ بو لمستوى أكثر تطورًا وجدوى نتقوتنمية المعمـ مينيًا، تمييدًا للا
و: " استخداـ التقنيات الحديثة لشبكة الإنترنت والحاسب بأن   ( (2013عرفتو القاسـ :شراف الإلكترونيالإ
ويحقؽ  ،ا يسيؿ العمؿ بأقؿ وقت وجيد وتكمفة، وبأعمى كفاءةمم   ؛لآلي وتوظيفيا في العمؿ الإشرافيا

 .ا يساعد عمى رفع مستوى أدائيـمم   ؛بيف المشرفيف والمعمميف تمرالتواصؿ المس
بالجانب الإداري والفني،  العوائؽ المتعمقة" يا:أن  ( ب(2019يعر فيا الكندي : الإشراف الإلكترونيصعوبات 

وتمؾ المتعمقة بمياـ المشرؼ التربوي والمعمـ الأوؿ، والتي تشكؿ تحديًا لدى المشرؼ التربوي في طريؽ 
 تحقيؽ أىدافو".

 الدراسات المرتبطة:
التعرؼ عمى درجة ممارسة المشرفيف التربوييف في مديرية يا ىدف( و 9191دراسة قاـ بيا العظمات ) (0

الجنس، ) الفروؽ التي تعزى إلى متغيراتالأولى للإشراؼ الإلكتروني، والتعرؼ عمى  تربية الزرقاء
المنيج الوصفي المسحي، وتمثمت الأداة  الباحث استخدـقد ، و (المؤىؿ العممي، التخصص، والخبرة

جميع المشرفيف التربوييف في تربية الزرقاء  والمتمثؿ فيفي استبانة، تـ توزيعيا عمى مجتمع الدراسة 
النتائج أف درجة ممارسة المشرفيف التربوييف في  أىـ ( مشرفاً ومشرفة، وأظيرت29الأولى وعددىـ )

 وأيضاً عمى جميع المحاور مديرية تربية الزرقاء الأولى لمفيوـ الإشراؼ الإلكتروني عمى الأداة ككؿ
الجنس  لمتغيرنتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ت عزى أظيرت الكما بدرجة متوسطة،  كانت

المؤىؿ العممي، ) المتغيرات اقيلصالح الذكور، وعدـ جود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لب
توظيؼ تقنيات لعقد ورش تدريبية لممشرفيف التربوييف بأوصت الدراسة  وقد. (التخصص، والخبرة

 دة مف الخدمات المقدمة مف شبكات الإنترنت والمواقع المجانيةالحاسوب في الإشراؼ التربوي والاستفا
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 .المختمفة
التعرؼ عمى صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية وسبؿ  ( ىدفيا9102دراسة قاـ بيا الكندي ) (9

 عمى عينة قواميااستخدـ الباحث المنيج الوصفي قد و تطويرىا مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، 
النتائج  أسفرت آأىـمشرفة تربوية. وقد  23ا وا تربويً مشرفً  22ا مف الجنسيف، منيـ تربويً ا مشرفً  099
وجود فروؽ ذات و كبيرة ومتوسطة حوؿ المتابعة الإشرافية الإلكترونية، بدرجة وجود صعوبات  عف

بيف الذكور والإناث حوؿ صعوبات المتابعة الإشرافية   (α=1.10دلالة إحصائية عند مستوى )
المناسبة والمحدثة  الحاسب الآليضرورة توفير أجيزة ى الباحث بلكترونية لصالح الإناث. وقد أوصالإ

 .لفئات المشرفيف التربوييف، وتنظيـ الدورات والممتقيات لممشرفيف التربوييف
التعرؼ عمى درجة فعالية توظيؼ  ( وىدفيا9102) عبابنة، صالحو  ،أبوعيادة، ىبةدراسة قاـ بيا كؿ  (3

. وقد استخدـ الباحثاف عمافسمطنة تقنيات الإنترنت في الإشراؼ التربوي في المدارس الخاصة في 
نتائج إلى أف ال قد أسفرت أىـو ( معمماً ومشرفاً تربوياً. 232) قولمياعمى عينة  المنيج الوصفي

راؼ التربوي في المدارس الخاصة في عماف مستوى درجة فعالية استخداـ تقنيات الإنترنت في الإش
 = α) للأداة. كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند ةمرتفع جاء بدرجة
فروؽ ذات دلالة  ووجود، المستخدمة إلى متغيرات الجنس ونوع تقنية الإنترنت تعزو  (0.05

بأف تنتقؿ المدارس  ى الباحثافأوصقد ة. و إحصائية مع المتغيرات الأخرى في بعض مجالات الدراس
 .الخاصة المتبقية إلى الإشراؼ الإلكتروني

 أنماط لبعض التربوييف المشرفيف ممارسة مدى( وىدفيا التعرؼ عمى 9101دراسة قاـ بيا الكمباني ) (2
، والتعرؼ عمى وجود عماف طنةمبس طىالوس بمحافظة الأساسي يـمالتع مدارس في التربوي الإشراؼ

استجابات عينة الدراسة تعزى إلى متغيرات النوع والخبرة والمؤىؿ الدراسي. وقد استخدـ  فروؽ بيف
مف المعمميف بمحافظة الوسطى. وقد أسفرت أىـ  920الباحث المنيج الوصفي عمى عينة قواميا 

الأنماط  النتائج عمى ممارسة المشرفيف التربوييف لبعض الأنماط بدرجة كبيرة بالترتيب التالي ليذه
)الوقائي، العلاجي، الأىداؼ، الإلكتروني، التطويري، التنوعي، التشاركي، الإبداعي(. بالإضافة إلى 

، وعدـ تعزى لمنوع الإجتماعي وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف درجة استجابة عينة البحث ليذه الأنماط
أوصت الدراسة بتبني لممؤىؿ الرياضي والخبرة، وقد وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى 

شراؾ المعمميف في وضع الخطط لعممية العميـ والتعمـ.  التخصصية لممشرفيف، وا 
  إجراءات البحث

 البحثمنهج 
 لملائمتة لطبيعة البحث.المنيج الوصفي؛ الباحثتاف  اعتمدت
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 البحثمجتمع 
التربية والتعميـ بسمطنة عماف  بمديريات وؿالأمجاؿ ومشرفات المف مشرفي  البحثجتمع تكوف م

)وزارة التربية  ( مشرفةً 98، )ا( مشرفً 53) بواقع( 151ـ، البالغ عددىـ )2020/2021لمعاـ الدراسي 
 (.2021التعميـ،

 :البحث عينة
التربية والتعميـ بالعاـ مديريات لمشرفيف التابعيف لمف ا ،العشوائيةبالطريقة  البحثتـ اختيار عينة 

( 31، و)( مشرفةً 20، )ا( مشرفً 32) بواقع( 109، وبمغ حجـ العينة الأساسية )(2020/2021)الدراسي 
( استبانة لعدـ 11مشتركيف في العينة الأساسية، وتـ استبعاد )الغير  ستطلاعيةومشرفة لمعينة الا امشرفً 

 .(2021)وزارة التربية التعميـ،، اكتماؿ البيانات
 :البحث واتأد
 الهاتفيةالمقابلات  (1

بيف إجراء  المقابلات موتنوعت تمؾ امع متخصصيف في مجاؿ الإشراؼ التربوي؛ تـ إجراء مقابلات 
لمتثبت مف  ؛ وذلؾ(ـ5/1/2021-4) الفترة مففي اتصاؿ ىاتفي أو تسجيلات صوتية، وذلؾ 

لاستخراج  مشكمة البحث، وبناء محاور وعبارات الاستبياف لجمع البيانات اللازمة وتحميميا إحصائياً 
 النتائج المراد الوصوؿ إلييا.

 الاستبيان (2
 ية:تلمخطوات العممية الآ اوفقً ، لتحقيؽ اليدؼ مف البحث ؛بإعداد استبانة الباحثتاف قامت

منيا والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة التربوي بالاطلاع عمى الأدب  الباحثتافقامت  -
(، 9102)  العجمي (،2019)  المالؾ (،2019)الكندي (، 9191)العظمات (، 9190)المزيدي 
 Ebrahimi(2013)، وEverett(2021) ،(2013)القاسـ (، 9102)  خمؼ (،2016)الكمباني 

 العبارات الخاصة بكؿ محور. اسة وحصرلتحديد خطوات بناء أداة الدر وذلؾ 
الصعوبات وىى  أساسية( محاور 4التي اشتممت عمى )انة في صورتيا الأولية تصميـ الاستبتـ  -

؛ وعدد (المتعمقة بالإشراؼ التربوي الإلكتروني، المتعمقة بالمشرؼ التربوي ،الإدارية، المادية والفنية)
 .( عبارة92العبارات )

 :البحثصدق أداة 
 الصدق الظاهري -أولًا 

 ؛في مجاؿ التخصص عمى المحكميف اعرضيالتأكد مف الصدؽ الظاىري للأداة عف طريؽ تـ 
. وقد اتفؽ المحكموف عمى وعباراتيا وصياغتيا اسبتيا لمدراسة، ومناسبة محاورىامتعرؼ عمى مدى منل

 ملائمة الأداة مع إجراء بعد التعديلات في بعض العبارات التي تـ تعديميا.
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   صدق الاتساق الداخمي :ثانيًا
( 31تـ تطبيقيا عمى عينة استطلاعية تكونت مف ) البحث،ؽ الاتساؽ الداخمي لأداة لمتحقؽ مف صد

 ـ . كما ع الدراسة وخارج العينة الأساسيةا مف داخؿ مجتمفردً  استخداـ بدائؿ ليكرات الخماسية )موافؽ  ت
معاملات ارتباط بيرسوف بيف وقد تراوحت قيمة ، ايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة(بشدة، موافؽ، مح

كانت طردية موجبة ودالة (؛ حيث 1.22 – 1.21ما بيف ) ذي تنتمي إليووالمحور ال عبارةدرجة كؿ 
مناسبة و الأداة تتسـ بالصدؽ الداخمي  عمى أف   ا يؤكدمم   ؛(α≤0.01ا عند مستوى دلالة )إحصائيً 

 .مدراسةل
 البحثثبات أداة 

، كما البحثمحاور أداة مف كرونباخ لحساب معامؿ الثبات لكؿ محور ثبات ألفا  معامؿتـ استخداـ 
ما بيف  البحثأداة لمحاور  كرونباخ معاملات ثبات ألفاوقد تراوحت تـ حساب الثبات الكمي للأداة، 

داة تتمتع بمستوى مناسب مف الأأف . مما يدؿ عمى (1.22وقد بمغ للأداة ككؿ )(؛ 1.22 – 1.22)
في صورتيا  عبارة (27عبارات )الأصبحت عدد و ، ح لتحقيؽ أغراض الدراسة الحاليةالثبات، وتصم

  .النيائية
 عرض النتائج ومناقشتها

  ستدلاليالإحصاء الا -أولًا 
كالتالي: المتوسط  صعوبات الإشراؼ الإلكترونيمتغير المركزية لبيانات  النزعةمؤشرات  بمغت
قريبة مف بعضيا، حيث أف البيانات . مما يوضح (3.20(، المنواؿ )3.20(، الوسيط )3.22الحسابي )

وىذا مؤشر (، 0.04 بمقدار )الوسيط والمنواؿ متساوياف، أما المتوسط الحسابي فيو أكبر منيما قميلًا  ف  إ
كما استخرجت  .تشارىا مف التوزيع الطبيعيتقترب في انلكتروني الإ الإشراؼبيانات صعوبات  عمى أف  
وجدوؿ عف وسطيا الحسابي،  و ابتعادىالمعرفة مدى اقتراب البيانات أ ؛مقاييس تشتت البيانات الباحثتاف

 ( يوضح ذلؾ.0)
 الإلكتروني صعوبات الإشرافمتغير  لبيانات مقاييس التشتت( 1)ل جدو

 الخطأ المعياري أعمى قيمة أدنى قيمة المدى التفمطح الالتواء التباين المعياري الانحراف
0.73 0.53 -0.66 0.33 3.11 1.59 4.70 0.07 

، ويوضح الشكؿ راد عينة الدراسةتشتت في انتشار بيانات استجابات أفعدـ وجود  (0) جدوؿ يوضح
 .الإشراؼ الإلكترونيانتشار بيانات صعوبات  (0)
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 صعوبات الإشراف الإلكتروني.متغير توزيع بيانات ( 1) شكل

دوف عمى جانبي قيمة المتوسط الحسابي بيانات تنتشر بشكؿ يقترب لمتماثؿ ال( أف 0شكؿ ) يوضح
البيانات تقترب في انتشارىا مف التوزيع الطبيعي، ونتيجة لذلؾ  أف   عمىا يؤكد التواء لممنحنى، مم  وجود 

 .البحثلإجابة عف أسئمة لالإحصاءات البارامترية لمعالجة البيانات  الباحثتافستستخدـ 
 ثانياً: نتائج أسئمة البحث ومناقشتها

مديريات مف وجية نظر مشرفي المجاؿ الأوؿ ب لكترونيالإ شراؼالإما صعوبات  " نتائج السؤال الأول:
للإجابة تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  ".؟سمطنة عمافالتربية والتعميـ في 

  ( يوضح ذلؾ.9) جدوؿ، و محاورالجميع ل
  الأداة محاور عمىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدارسة  (2)جدول 

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محاورال الرتبة م
 مرتفع 0.82 3.42 الصعوبات المادية والفنية 3 1
 مرتفع 0.87 3.43 الصعوبات الإدارية 2 2

بالمشرؼ التربوي  الصعوبات التي تتعمؽ 1 3
 التربوي الإلكتروني والإشراؼ

 مرتفع 0.76 3.47

 مرتفع 0.73 3.45 المتوسط الحسابي ككؿ  

(، جاء أعلاىا 3.47 –3.42بيف )ما أف المتوسطات الحسابية تراوحت  (9) جدوؿمف  يتضح
ذلؾ إلى حداثة برنامج  الباحثتافوتعزو . تتعمؽ بالمشرؼ والإشراؼ التربويمحور الصعوبات التي 
عدـ وجود المعرفة الكافية لدى بعض المشرفيف التربوييف في استخداـ التقنية الإشراؼ الإلكتروني، و 

فنية( إلى جانب مياميـ )إدارية أو  والتعامؿ مع أجيزة الحاسب الآلي، وانشغاؿ المشرفيف بأعماؿ أخرى
 .الإشرافية
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فنية كالإشراؼ عمى تقييـ المجاف الدارية و الإعماؿ الأ أف  التي ذكرت  (2019)الكندي ذلؾ مع  ويتفؽ
، وتكميفو بمياـ بعض المدارس لعدـ توافرهوالمسابقات، وقياـ المشرؼ التربوي بدور المعمـ الأوؿ في 

 تزيد مف ؛نتداب في المدارس وغيرىا مف الأعماؿ التي تقع خارج نطاؽ عممو الإشرافييجاد بدائؿ للاإ
وعمى  نجازه وتركيزه عمى ميامو، وينعكس ذلؾ عمى جودة العمؿ الذي يقدموإفيقؿ  ،عميوالضغط عمى 

  علاقاتو بالمعمميف وغيرىـ.
عف مدى  ا(، التي أسفرت2013) والقاسـ ،(2019) مف المالؾ نتائج دراسة كلاً مع تفؽ ذلؾ يكما 

ارتفاع الصعوبات في الجانب الذي يخص تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني مف قبؿ المشرفيف التربوييف، 
التي تحد مف  ىـبسبب ضعؼ قناعة المشرفيف التربوييف في تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني، وكثرة أعباء

 قياميـ بأعماليـ عمى أكمؿ وجو، وضعؼ الثقافة الحاسوبية.
إلى قمة التدريب الكافي فيما  ذلؾ الباحثتاف، وتعزو دارية في المرتبة الثانيةبات الإالصعو  وجاءت

لتعميمات والموائح فيما يخص ا حو برنامجًا مستحدثاً، وعدـ وضو لكون الإشراؼ الإلكترونييخص برنامج 
ذلؾ تفؽ وي الورقي.اء الذيف اعتادوا العمؿ المياـ الإشرافية، لا سي ما لدى المشرفيف التربوييف القدم ذتنفي
قد  ؛ مماقمة برامج الإنماء الميني لممشرفيف التربوييف حيث أشارت إلى(، 2019) نتائج دراسة الكنديمع 
 مف نسبة الصعوبات في ىذا المجاؿ.يزيد 

 أف  ب (، النتيجة المرتفعة2021، 2)اتصاؿ ىاتفي، مايو  ؼ.ـمشرفة المجاؿ الأوؿ،   وقد عممت
تروني بسبب ليس لدييـ الخمفية الكافية في العمؿ الإلك -إف لـ يكف الجميع –وييفأغمب المشرفيف الترب
ربما لذلؾ وجد المشرفوف و ا، التجديد لسنوات طويمة جدً  ـفي الإشراؼ التربوي وعد تالنظاـ التقميدي البح

والبرامج ت والتعرؼ عمى المنصا ،الإشراؼ الإلكترونيالتربويوف صعوبة في العمؿ الإلكتروني و 
، 2)اتصاؿ ىاتفي، مايو خ.سرفة المجاؿ الأوؿ، أما مش ميا واستخداميا.مالإلكترونية وطريقة ع

نيا جاءت بالتزامف أا وغير كافية، كما قالت: كاف ىناؾ برامج تدريب ولكنيا جاءت متأخرة جدً ف(، 2021
ت تمؾ البرامج غير كافية مع بدء مواعيد الدراسة الفعمية لمطلاب والمعمميف، وبسبب ضيؽ الوقت كان

 .حة لدى أغمب المشرفيف التربوييفواضلـ تكف كذلؾ و  ،قتيا غير مناسبوو 
ضعؼ الخدمات إلى ذلؾ  الباحثتافوتعزو ؛ الصعوبات المادية والفنيةفي المرتبة الأخيرة  وجاء
 المالؾكؿ مف ويتفؽ ذلؾ مع دراسة ، وبطء موقع البوابة التعميمية، وضعؼ خدمة الإنترنت. المقدمة

أىمية تخصيص ميزانية تتناسب واحتياجات ب اوالتي أوصت (9112، و)العاني وآخروف، (2019)
نترنت وتوفير أجيزة الحاسب الدعـ المادي أو تقوية شبكات الإ ، سواء مف حيثالإشراؼ الإلكتروني

 .الإشراؼ الإلكترونيوكؿ ما مف شأنو أف يكفؿ نجاح عممية  تيا،وصيانالآلي 
وتعزو  .مرتفع وبمستوى؛ (0.73)( وبانحراؼ معياري 3.45) للأداة ككؿالحسابي  المتوسطبمغ  وقد
 ، وعدـ الاستعداد الكافي مف المشرفيف التربوييفالإشراؼ الإلكترونيإلى حداثة برنامج  ذلؾ الباحثتاف
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التقنية التي تعيؽ سيما الأقدـ منيـ في ىذه المينة، وقمة الممارسة للانتقاؿ للإشراؼ الإلكتروني لا
، وكثرة أعباء (Teams) التيمزػتفعيميا كبية والتعميـ باستخداـ برامج المتابعة التي قامت وزارة التر 

تأخذ الكثير التي قد مياراتو في جانب المتابعة الإلكترونية  تربوي التي قد تعيؽ عممية تنميتوالمشرؼ ال
متركيز عمى تقميؿ لنقص الخطط كذلؾ و  .و الإشرافيةذي يشغمو لإنجاز مياممف وقتو إلى جانب الوقت ال

تمؾ الخطط الميزاينة  عمى مؿتشالذي يحيث يحتاج البرنامج  ،الصعوبات في برنامج المتابعة الإلكترونية
المناسبة، والتوقيت المناسب لتنفيذىا بحيث لا يتعارض مع زمف ارتباط المشرفيف التربوييف بأعماليـ، 

 والتنفيذ المتقف ذات الجودة العالية.
 ،محمودو) (،2019المالؾ، و) (،2019الكندي، كؿ مف )نتائج دراسة ىذه النتيجة مع  واتفقت

أىمية إلى  والمذيف أشاروا (،9100)آؿ مكي،  (،2013القاسـ، (، و)2013 ،لشمرانياو)، (2018
، مف خلاؿ الخطط الإشراؼ الإلكترونيالوقوؼ عمى الصعوبات التي تواجو المشرفيف التربوييف وبرامج 

والفنية عمى أيدي دارية جراءات والأداءات الإعمى الإ التاكيد عمى منظومة تحتويو والتنفيذ المناسبيف، 
 .لمنيوض بالعممية الإشرافية الإلكترونية ؛ومختصيفخبراء 

 :ةيمي عرض لنتائج السؤاؿ الأوؿ وفؽ محاور الأدا وفيـ
 الصعوبات المادية والفنيةمحور  :أولًا 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الصعوبات المادية والفنية( 3)جدول 
رقم 
المتوسط  العبارات الرتبة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات اللازمة  6 1
 شراؼ الإلكترونيللإ

 متوسط 1.31 3.19

ضعؼ وضوح تعميمات الاستخداـ وتوظيؼ البيانات  7 2
 في الإشراؼ الإلكتروني

 متوسط 1.23 3.02

 مرتفع 0.98 4.16 ضعؼ خدمة الإنترنت 1 3

عدـ وضوح خطوات الإشراؼ الإلكتروني في الدليؿ  3 4
 سترشاديالا

 مرتفع 1.19 3.47

نقص التجييزات اللازمة لمقياـ بمياـ الإشراؼ  4 5
 الإلكتروني

 متوسط 1.17 3.36

6 2 
الموارد المالية التي تكفؿ نجاح الإشراؼ  نقص

 الإلكتروني
 مرتفع 0.97 3.52

 متوسط 1.27 3.21 لأجيزة الحاسب الآليعدـ توفر الصيانة الدورية  5 7
 مرتفع 0.82 3.42 لممحورالمتوسط الحسابي   

بيف  ماالصعوبات المادية والفنية  محور عباراتالمتوسطات الحسابية لتراوح  (3)جدوؿ  يوضح
 العبارةجاءت بيف مستوى متوسط ومرتفع، حيث كاف أعلاىا  عباراتجميع  (، أي أف  4.16 –3.02)
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و أإلى الموقع الجغرافي لبعض المدارس  ذلؾ الباحثتافوتعزو  .ضعؼ خدمة الإنترنت"التي نصيا "( 3)
بسبب طبيعتيا  ؛نترنتتغطية شبكة الإفي ضعؼ  يكوف ىناؾالتي اتب الإشراؼ التربوي بالمحافظات مك

 .الجغرافية
وجود صعوبات في توفير التي أشارت إلى ( 2019) تفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة المالؾوت

 ـ وبأن   ،نترنت قويةإخدمات  تجييز المدارس ومكاتب الإشراؼ بالخدمات الملائمة لممارسة مياـ  و لو ت
الأمر الذي يؤكد عمى أىمية السعي  ،ز المشرؼ التربوي أعمالو بصور مثاليةنجلأ الإشراؼ الإلكتروني

  لمتغمب عمى ىذه الصعوبات.
نترنت ت عد ضعؼ خدمة الإ أف  (، 2021، 5)رسالة نصية، مايو ـ.سوؿ، مشرؼ المجاؿ الأ وقد ذكر

 قدفأداء عممو، و نجاز المشرؼ التربوي عمى إوىي ذات أثر كبير  ،صعوبة كبيرة لممشرفيف التربوييف
 ا إضافيًا بسبب بطء الخدمة.ؽ وقتً تماميا أو استغراالمنزؿ لإ فييضطر المشرؼ لأداء بعض أعمالو 

التي نصيا "ضعؼ وضوح تعميمات الاستخداـ وتوظيؼ  (2) العبارةفي المرتبة الأخيرة  وجاءت
لذا قد لا  ؛الإشراؼ الإلكتروني حداثة برنامجإلى  ذلؾ الباحثتافوتعزو  ."الإشراؼ الإلكتروني البيانات في

ينعكس ذلؾ عمى  ووبناءً عميكثير مف المشرفيف التربوييف، متكوف التعميمات واضحة أو مباشرة بالنسبة ل
سبب صعوبة  الباحثتافكما ترجح  .التعميماتالكيفية التي سيتـ توظيؼ البيانات فييا بسبب صعوبة فيـ 

تيا في سرعة معالجة ءة التعميمية والحاجة إلى رفع كفاتوظيؼ البيانات أيضًا إلى الضغط عمى البواب
ف التعميمات (، أنو ربما تكو 2021، 2)اتصاؿ ىاتفي، مايو خ.س، ؿوذكرت مشرفة المجاؿ الأو . البيانات

أو أنيـ يواجيوف صعوبة في كيفية تفعيؿ البيانات عبر برامج المتابعة  غير واضحة لدى البعض
 الإلكترونية، وكيفية الاستفادة منيا.

و ( أنو مف ضمف المعوقات التي ت شكؿ صعوبة لدى المشرفيف التربوييف ى (2005صميوكما ذكرت 
ورقية أو إلكترونية في المدارس أو مكاتب الإشراؼ ليستفيد منيا المشرفوف  –عدـ وجود مكتبات إشرافية 

العائؽ البشري  ف  أالتربوييف في حاؿ عدـ فيـ بعض الموائح والتعميمات كمصدر يرجعوف إليو، كما ذكرت 
الإشراؼ فيـ  عمىمف قدرتيـ  ميمات والموائح يقمؿفي قصور الفيـ لدى بعض المشرفيف التربوييف لمتع

  .ياوتطبيق الإلكتروني
وتعزو الباحثتاف النتيجة إلى الضعؼ في  .مرتفع بمستوى ؛(3.42وبمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )

الدعـ المادي والفني مف حيث توافر الكادر الفني الذي يدعـ النمو مف الناحية الفنية لتطبيؽ الإشراؼ 
الإلكتروني، وأف التعامؿ الفني مف قبؿ المشرفيف التربوييف أنفسيـ فيو قصور؛ لعدـ تعودىـ عمى العمؿ 

 ، وكوف برنامج المتابعة الإشرافية طارئ وحديث في ميداف العمؿ الإشرافي.باستخداـ التكنولوجيا الحديثة
سيما والتي أسفرت عف ضعؼ خدمات شبكات الإنترنت لا(، 2019دراسة الكندي ) مع ذلؾويتفؽ 

في المواقع الجغرافية التي تتميز بتضاريس معقدة وتكوف بعيدة عف مواقع مراكز المدف. كما أف  بطء 
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 العمؿ عمييا أو ضعؼ مزود الخدمة.إم ا بسبب ضغط  -تتيحيا الوزارة للإشراؼ التربويالمواقع التي 
 الصعوبات الإداريةمحور  :اثانيً 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الصعوبات الإدارية (4)جدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

وجود ضعؼ في توثيؽ البيانات الخاصة بالمدرسيف مف  6 8
 لإدارية بالمدارس في التعميـ عف ب عداقبؿ الييئات 

 متوسط 1.25 3.24

عدـ توفر الدعـ الفني مف قبؿ الإدارة لتطبيؽ الإشراؼ  7 9
 الإلكتروني

 متوسط 1.07 2.89

الكافي في عدـ حصوؿ المشرفيف التربوييف عمى التدريب  1 10
 مجاؿ الإشراؼ الإلكتروني

 مرتفع 1.05 3.83

ضعؼ التنسيؽ بيف الجيات التي ت شرؼ عمى الإشراؼ  3 11
 الإلكتروني

 مرتفع 0.98 3.57

قمة التشريعات والموائح المنظمة لممتابعة الإشرافية  4 12
 الإلكترونية

 مرتفع 1.10 3.53

ا يعيؽ المياـ مم  يميؿ المسؤوليف إلى المركزية في العمؿ  2 13
 في الإشراؼ الإلكتروني

 مرتفع 1.16 3.61

عدـ منح الصلاحيات الكافية لممشرؼ للاطلاع عمى  5 14
البيانات الخاصة بالمدرسيف وتقارير الكفاية لممعمميف 

 والتحصيؿ الدراسي لمطلاب

 متوسط 1.40 3.36

 مرتفع 0.87 3.43 المتوسط الحسابي ككؿ  

محور الصعوبات الإدارية تراوحت بيف  عباراتالمتوسطات الحسابية ل أف   (2)مف الجدوؿ  يتضح
عدـ حصوؿ المشرفيف التربوييف عمى التدريب ( التي نصيا "10) العبارة(، كاف أعلاىا 3.83 –2.89)

 عدـ كفاية البرامج التدريبية لممشرفيف النتيجة إلى الباحثتاف ووتعز . "الإشراؼ الإلكتروني الكافي في مجاؿ
 ومخطط ليا بشكؿٍ أا والتوقيت المفاجئ لمتحوؿ دوف خطط مدروسة مسبقً  ،التربوييف بسبب حداثة البرنامج

مياميـ دائيـ ألا تتزامف مع ، بحيث وفي أوقات ملائمة اكثر تركيزً أتدريب أكبر و إلى يـ بحاجة ؛ فمكثؼٍ 
عدـ كفاية التدريب في  إلى أف   التي أشارت(، 2015) شمدافسة وتتفؽ مع ىذه النتيجة نتائج درا الأخرى.

ية ت عيؽ عمؿ ي عد صعوبة إدار  الإشراؼ الإلكترونيالجانب التقني لممشرفيف التربوييف عمى برنامج 
  .المشرفيف التربوييف

(، أف ضعؼ جانب التعمـ 2021، 5)رسالة نصية، مايو ـ.سالمجاؿ الأوؿ،  مشرؼكما ذكر 
إلى جانب قمة كفاءة برامج التدريب في استخداـ البرنامج  ،التربوييفالذاتي أو الفيـ لدى بعض المشرفيف 

واجو  بحيث ،سي ما في بداياتود صعوبة في العمؿ الإلكتروني، لاوجو ى دى إلأالإشرافي الإلكتروني، 
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لى أف أصبحت لدييـ فكرة واضحة مف الصعوبة، والتردد في العمؿ بو إ يئًابعض المشرفيف التربوييف ش
 وقت.مرور ال مع

التدريب خلاؿ الخدمة ميـ جدًا لممشرؼ التربوي؛ لأف ذلؾ يجعمو  ( أف  (2005 وذكرت صميو
الاطلاع بمزـ المشرؼ التربوي لذلؾ ي   ؛حديثاً الإشراؼ الإلكترونيوي عد برنامج  .مطمعًا ومواكبًا لكؿ جديد

 نتائجتفقت مع اكما  كافة. وودورات التدريب المطروحة فيوعمى كؿ جديد بخصوصو، والإفادة مف برامج 
(، 2013القاسـ،  ؛2018؛ ىميسة، 2019؛ المالؾ، 2019؛ الكندي، 2020)العظمات، كؿ مف دراسة 
لتدريب المشرفيف التربوييف عمى الإشراؼ  ومستمرةٍ  مدروسةٍ  بضرورة عمؿ الوزارة عمى وضع خططٍ  وذلؾ

 يؼ التقنيات في الإشراؼ الإلكتروني.كثر عمى توظأتواصؿ الإلكتروني، وتدريبيـ الإلكتروني، وال
"  الإشراؼ الإلكترونيعدـ توفر الدعـ الفني مف قبؿ الإدارة لتطبيؽ التي نصيا " (9) العبارةوجاءت 

الإشراؼ  إلى عدـ وجود الجاىزية القصوى مف الوزارة لتنفيذ ذلؾالباحثتاف  و. وتعز في المرتبة الأخيرة
جراءات وزارية عديدة فيما يخص إكما جاء استحداث البرنامج ضمف فترة صعبة تضمنتيا  .الإلكتروني

مف الموظفيف  عدـ وجود عدد كاؼٍ بالإضافة إلى  عف ب عد وتأجيؿ الدراسة وغيرىا، التدريس والعمؿ
دة عمى فكؿ فني يمتزـ بالعمؿ ضمف نطاؽ الولاية الواح  -فني حاسب آلي -ختصيف بالدعـ الفنيالم
ف الدعـ الموفر الك ةٍ واحد لتزـ كؿ فني بمدرسةٍ ابينما لو  ،ثنيف لكؿ مدرسةالاث مدارس بمعدؿ يوـ أو ث

 أكبر ومتوفر في كؿ الوقت.
الدعـ الفني المقدـ لممدارس  أف   (2021، 2)اتصاؿ ىاتفي، مايو ؼ.ـوذكرت مشرفة المجاؿ الأوؿ، 

أو أي  ساخفٍ  خطٍ ى لإا نحتاج لا بأس بو، ولكف بما أننا نعمؿ ضمف بيئة إلكترونية حاليً  عا ـ  بشكؿٍ 
مشرفيف وننا مع الدعـ الفني لأي عطؿ أو خمؿ بالإمكاف أف نتعرض لو ك ،وفوريةٍ  مباشرةٍ  طريقة تواصؿٍ 

تفرغ الفني لحؿ  بحيث لا تتأخر أعمالنا أو نضطر لتاجيميا لحيف ؛تربوييف خلاؿ أداء المياـ الإشرافية
؛ 2018؛ عبدالرحمف، 2019المالؾ، ؛ 2020)قلاش، كؿ  مف  دراسة ويتفؽ ذلؾ مع نتائج المشاكؿ.
الدعـ الفني المقدـ مف الجيات المعنية لممشرفيف التربوييف يوفر الجيد  أف  التي بي نت  (2018محمود، 

لتطوير  ؛أدلة فنية داعمةوجود إلى  ،((2021وتشير وزارة التربية والتعميـ والوقت لممشرؼ التربوي. 
 دراسة الكندي أوصت نتائجكما . ضمف أداة التقنية في العممية التعميمية ياج الإشرافية ودعممالبرا
ما  ؛الجيات المختصة والمديريات بتوفير كؿ الدعـ الفني اللازـ لممشرفيف التربوييفتقوـ  بأف(، 2019)

 كما يجب عميو. الإشراؼ الإلكتروني توظيؼ مف لمشرؼ التربوياف تمكيمف شأنو 
وتعزو الباحثتاف النتيجة المرتفعة  .بمستوى مرتفع ،(3.43المتوسط الحسابي لممحور ككؿ ) وبمغ

ي، وضعؼ فيـ المشرفيف التربوييف لممحور إلى عدـ كفاءة التدريب في مجاؿ الإشراؼ الإلكترون
(، التي يعزوىا 2014)  مع نتيجة دراسة خمؼ الله ذلؾويتفؽ  متعميمات الخاصة بالإشراؼ الإلكتروني.ل

إلى انشغاؿ بعض الإدارات بأعماؿ أكاديمية ومياـ أخرى؛ تصرفيـ عف الالتفات إلى قضايا ميمة 
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 كالإشراؼ الإلكتروني، مع تأكيده عمى أف  الإشراؼ الإلكتروني قضية ميمة.
 الصعوبات التي تتعمق بالمشرف التربويمحور  :اثالثً 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الصعوبات التي تتعمق بالمشرف التربوي (5)جدول 
رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرتبة
 المعياري

 المستوى

      
قمػػػػػػة الخبػػػػػػرة اللازمػػػػػػة لاسػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػة لػػػػػػدى معظػػػػػػـ  5 15

 المشرفيف التربوييف
 مرتفع 1.14 3.73

 خطػػوات المتابعػػة الإشػػرافيةلقصػػور فػػي الفيػػـ الصػػحيح  7 16
 الإلكترونية ياومتطمبات

 مرتفع 0.95 3.50

ضػػػػػػػعؼ فػػػػػػػي قناعػػػػػػػة المشػػػػػػػرفيف التربػػػػػػػوييف بالإشػػػػػػػراؼ  9 17
 الإلكتروني

 متوسط 1.00 3.16

 مرتفع 0.98 3.89 كثرة الأعباء الفنية والإدارية المناطة بالمشرؼ التربوي 3 18
 مرتفع 1.15 4.08 إسناد عدد كبير مف المعمميف لممشرؼ الواحد 1 19

20 12 
يعتقػػد المشػػرؼ التربػػوي بػػأف  الإشػػراؼ الإلكترونػػي تمثػػؿ 

 عبئًا إضافيًا ولا ت ساعد عمى توفير الوقت والجيد
 متوسط 1.20 2.92

21 11 
عػػػػػػدـ اقتنػػػػػػاع المشػػػػػػرفيف التربػػػػػػوييف بجػػػػػػدوى الإشػػػػػػراؼ 

 الإلكتروني
 متوسط 1.23 3.00

22 13 
يفتقػػػػػػػػر المشػػػػػػػػرفوف التربويػػػػػػػػوف إلػػػػػػػػى ثقافػػػػػػػػة التواصػػػػػػػػؿ 

 الاجتماعي مع المعمميف
 متوسط 1.24 2.87

 مرتفع 1.08 4.03 حداثة برنامج الإشراؼ الإلكتروني 2 23

صػػػعوبة تحقيػػػؽ مبػػػدأ العمػػػؿ بػػػروح الفريػػػؽ الواحػػػد بػػػيف  8 24
 بيؽ الإشراؼ الإلكترونيتط القائميف عمى

 مرتفع 1.21 3.48

25 4 
صػػػعوبة تحقيػػػؽ الواقعيػػػة فػػػي تطبيػػػؽ أدوات التقػػػويـ فػػػي 

 الإشراؼ الإلكتروني
 مرتفع 1.14 3.80

 مرتفع 1.01 3.60 عدـ توافر بيئة إشرافية تفاعمية في الإشراؼ الإلكتروني 6 26

27 10 
 ةلأىػداؼ الإشػرافيلصعوبة تحقيؽ الإشراؼ الإلكتروني 

 التربوي
 متوسط 1.32 3.12

 مرتفع 0.76 3.47 ككؿالمتوسط الحسابي   
محور الصعوبات التي تتعمؽ بالمشرؼ التربوي  عباراتأف المتوسطات الحسابية ل( 2)جدوؿ  يوضح

التي نصيا " إسناد عدد كبير مف المعمميف ( 19) العبارة(، حيث كانت 4.08 –2.87تراوحت بيف )
العدد الكبير مف المعمميف لممشرؼ  أف   إلى ذلؾ الباحثتاف ووتعز  .لممشرؼ الواحد " في المرتبة الأولى

 ذلؾوالمعمميف المسؤوؿ عنيـ، وبالتربوي الواحد ي ربؾ المشرفيف في توزيع جيودىـ وأوقاتيـ بيف المدارس 



 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :chiefeditor@pem.helwan.edu.eg 

 

 ( 1) الجزء  (99) انعدد                        المجهة انعهًية نهتربية انبدَية وعهىو انرياضة   
 

 و2023أبريم 

189 

ويشرؼ مشرفو المجاؿ الأوؿ عمى  .أفضؿ ما لدييـ لكؿ معمـ عمى حدة وتقديـ ،لا يستطيعوف التركيز
 ،جتماعية(، وىذا يزيد مف التشتتلدراسات الااو مغة العربية، معممي ثلاث مواد )التربية الإسلامية، ال

يا أساليب إشراؼ قد يلمواد المذكورة، فمكؿ مادة ومعمموتقميؿ الجيد الذي يبذلو المشرفوف لكؿ معمـ مف ا
احتياجات كؿ مجموعة معمميف تختمؼ عف غيرىـ مف  تناسب إحدى المواد أكثر مف غيرىا، كما أف  

وكثرة عدد المعمميف يعيؽ  ،كبرأ وجيدٍ  وىذا يستيمؾ مف المشرؼ بذؿ تركيزٍ  ،خرىمعممي المواد الأ
 التركيز.
(، في أىمية 2015)شمداف والقدرة و  (،2007)العاني وعيساف نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة  تفقتاو 

الإشراؼ عمييـ، زيادة عدد المشرفيف التربويييف مقابؿ تقميص عدد المعمميف الذيف يوكؿ لممشرؼ التربوي 
ية والوقت والأعباء وأف كثرة عدد المعمميف الذيف يشرؼ عمييـ كؿ مشرؼ مع زحمة الفصوؿ الدراس

 إليو نتائج دراسة الكندي وىذا ما أشارت نجازات المشرؼ التربوي.إالأخرى تعتبر صعوبة تعيؽ 
شرؼ تربوي يعد  صعوبة أف العدد الكبير مف المعمميف الذيف يتابعيـ كؿ مالتي أكدت عمى (، 2019)

 وينتج عف ذلؾ قمة الإنتاج. ،التربوي بالتشتت ؼيصاب المشر فأعمالو، نجاز المشرؼ التربوي إتؤثر عمى 
(، أف زيادة عدد المعمميف 2021، 2)اتصاؿ ىاتفي، مايو خ.ـمشرفة المجاؿ الأوؿ،  وذكرت

، فالعدد قد يفوؽ قدرة المشرؼ عديدةً  المسؤوؿ عنيـ كؿ مشرؼ تربوي يضع عمى عاتؽ المشرؼ أعباءً 
المشرؼ لا يشعر بالإنجاز؛ بسبب العبء  فإف   عميووالإدارية الموكمة إليو، و التربوي مقابؿ أعمالو الفنية 

 ،داء ميامو الإشرافيةألتطوير مياراتو الذاتية التي تعينو في  ؛و لا يحصؿ عمى الفرصةن  أكما  ،والتعب
 .واستخداـ التكنولوجيا الحديثة لإشراؼ الإلكترونيابميارة تطبيؽ  ؽفيما يتعمخاصة 

 أف  التي أشارت إلى  (،2020)قلاش و  (،2019)النتيجة مع نتيجة دراسة المالؾ  ىذهكما اتفقت 
ـ وأعدادىـ ويتنوع ىؤلاء المعمموف في خبراتي ،مشرؼ المجاؿ الأوؿ يتعامؿ مع عدد كبير مف المعمميف

التي تختمؼ  كما يتعامؿ مع مجموعات مختمفة مف الطلاب والبيئات التربوية، .وفي حاجاتيـ وقدراتيـ
مقابؿ مسؤولية كبيرة عمى عاتقو في  لذا يكوف المشرؼ التربوي ؛حاجاتيا وأىدافيا عف بعضيا البعض

توجيو مجيوده  لذا فإف   ؛التي قد يواجييا في سبيؿ ذلؾ كمووضع خططو وأىدافو وأولوياتو، والاحتمالات 
  نجاز عممو.إفي يو ضغط عم وجودؿ ذلؾ يؤدي إلى كفرد واحد مقابؿ ك

ة التي نصيا " يفتقر المشرفوف التربويوف إلى ثقاف( 22) العبارةالمرتبة الأخيرة  فيجاءت وقد 
نسانية وتواصؿ جيد إىذه النتيجة إلى وجود علاقات  الباحثتافوتعزو  ".التواصؿ الاجتماعي مع المعمميف

وجود وقد جاءت النتيجة المتوسطة بسبب موافقة أفراد العينة عمى  .المشرفيف التربوييف والمعمميفيف ب
منيـ قد يجد أف  خر قد يراىا صعوبة متوسطة بينما الآ منيـ اجزءً  أي أف   ،ثقافة التواصؿ بدرجة متوسطة

 صعوبة في العلاقات والتواصؿ بيف المشرفيف ومعممييـ. ىناؾ
 ،ثقافة التواصؿ بيف المشرؼ والمعمـ أف  التي ترى (، 2017) مع دراسة الخشلاف النتيجة وتتفؽ
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ية الإشراؼ التربوي سوى مماصر في العممية التعميمية، فما عة بينيما تعد أحد أىـ العنينسانوالعلاقات الإ
ف أعمى  ،يـمجموعة تفاعلات بيف العناصر التربوية والتعميمية، التي تحقؽ الأىداؼ المنشودة مف التعم

نسانية، مف خلاؿ الاتصاؿ الجيد إعمى أسس عممية  ايكوف التواصؿ والعلاقة بيف المشرؼ والمعمـ قائمً 
بيف المشرؼ  وجود ثقافة تواصؿٍ  أف  إلى (، 2018) دراسة محمود أشارتكما  الذي يعزز تمؾ العلاقة.

ه اثارة دافعيتيـ اتجإنسانية بينيـ؛ لأجؿ ت الإابيرة في تحسينيا لمعلاقكالتربوي ومعمميو ذات أىمية 
 أعماليـ.

مكانات إالتواصؿ المستمر بيف المشرؼ التربوي والمعمـ يعزز مف  (، أف  2010) الكمبانيوذكر 
فيـ لا يشعروف بالعبء مف التواصؿ  ؛مكاناتيـ ومواىبيـإأداء أعماليـ، ويحرر  عمىالمعمميف، ويشجعيـ 
يساعد  وبذلؾالخوؼ والتردد، يتخم ميا لتواصؿ بينيـ تمقائية ومنفتحة، أو فطبيعة ا ،مع المشرؼ التربوي

و (، أن  2011) محمود تكما أشار  التواصؿ والعلاقات الجيدة بينيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ أفضؿ.
وأف يكوف  ،نسانية مع المجتمع المدرسيلمشرؼ التربوي كفاءة العلاقات الإمف الميـ أف يكوف لدى ا

رائيـ، وأف يعترؼ بقدراتيـ، آت المعمميف، ويحترـ اجتياداتيـ و الاحتراـ ىو أساس العلاقة، فيحترـ شخصيا
 ويتفيـ مشكلاتيـ.

وتعزو  .وبمستوى مرتفع، (0.76)وانحراؼ معياري  (3.47بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككؿ )وقد 
إلى كثرة أعباء المشرؼ التربوي الفنية والإدارية، وحداثة البرنامج وكيفية التعامؿ معو يعد  ذلؾالباحثتاف 

 صعوبةً لممشرؼ التربوي الذي اعتاد العمؿ الورقي لسنوات عديدة.
(، حيث عزى النتيجة إلى مشاركة المشرؼ التربوي 2019مع نتيجة دراسة الكندي ) ذلؾويتفؽ 

ساسية بصمة فتكوف عبئًا عميو، كإسناد أعماؿ إدارية في حؿ بعض المشاكؿ، بأعماؿ لا تمت  لميامو الأ
مثؿ البحث عف بدائؿ الانتداب في أحد المدارس، أو قيامو بمياـ المعمـ الأوؿ في المدارس التي تخمو 
منو. كما أف  عدـ توافر خصوصية لممشرؼ التربوي في بيئة العمؿ )كمكاف مخصص لو( يعد صعوبة 

 .تعيؽ عممو
( لاستجابات α ≤ 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نتائج السؤال الثاني: 

ت عزى  لكترونيالإ شراؼالإصعوبات ل ؿ بمديريات التربية والتعميـمشرفي المجاؿ الأو مف عينة الدراسة 
 ، وسنوات الخبرة؟نوع الاجتماعيإلى متغيري ال

 متغير النوع الاجتماعيى لإالفروق التي تعزى  :أولًا 
فراد عينة الدراسة في أحصائية بيف متوسطات تقديرات إا إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة لمعرفة م
 Independent-Samples؛ تـ استخداـ اختبار "ت" لمعينات المستقمة )الإشراؼ الإلكترونيصعوبات 
T Testيوضح ىذه النتائج.( 2) ( وجدوؿ 
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 (109ن= ) ا لمتغير النوع الاجتماعيقً وف صعوبات الإشراف الإلكتروني في مستوىنتائج اختبار )ت( لمفروق ( 6) جدول
النوع  الصعوبات

 الإجتماعي
المتوسط  ن

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 0.053 107 1.96 0.84 3.21 38 ذكر المادية والفنية
 0.79 3.53 71 أنثى

 0.038 107 2.10 0.96 3.20 38 ذكر الإدارية
 0.81 3.56 71 أنثى

التي تتعمق بالمشرف التربوي 
 والإشراف الإلكتروني التربوي

 0.053 107 1.95 0.69 3.28 38 ذكر
 0.78 3.58 71 أنثى

 0.029 107 2.22 0.73 3.24 38 ذكر الصعوبات ككل
 0.70 3.56 71 أنثى

في فراد عينة الدراسة أمتوسطات تقديرات  بيف إحصائيةٍ  ذات دلالةٍ  وجود فروؽٍ  (2) جدوؿ يوضح
 لصالح محور الصعوبات الإداريةفي  النوع الإجتماعيا لمتغير وفقً  الإشراؼ الإلكترونيصعوبات 
وعدـ وجود فروؽ  .لممحاور لصالح الإناث الدرجة الكميةووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإناث، 

الصعوبات المادية والفنية والصعوبات التي  في محوريدالة إحصائيًا تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي 
 .التربوي تتعمؽ بالمشرؼ التربوي والإشراؼ الإلكتروني

 ،في حياتيا اليومية أكبر أكثر وصعوبةٌ  ذلؾ إلى أنو لربما يكوف لدى الإناث مشاغؿٌ  الباحثتاف وتعزو
 الإلكترونية الإدارية والمتابعة النواحىالتدريب عمى و نمية الذاتية تلم بحيث لا يتوفر لدييا الوقت الكافي

ناث معوقات وصعوبات (، حيث تواجو الإ2020) وتتفؽ النتيجة مع نتيجة دراسة العظمات الإشرافية.
المقدرة عمى الاستيعاب وفيـ التعامؿ التقني في  أو أف   ذكور في مجاؿ الإشراؼ الإلكترونيأكبر مف ال

 البرنامج أو في استخداـ الحاسب الآلي ي شكؿ صعوبة أكبر للإناث عف الذكور.
 الخبرةسنوات متغير ى لإالفروق التي تعزى  -اثانيً 

استخراج ا لمتغير سنوات الخبرة، تـ وفقً  الإشراؼ الإلكترونيمستوى صعوبات  في الفروؽ لمعرفة
ا لمتغير سنوات الخبرة، وفقً  عينة الدراسةفراد أالانحرافات المعيارية لاستجابات المتوسطات الحسابية، و 

 يوضح ذلؾ.( 2) جدوؿ
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 ا لمتغير سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في صعوبات الإشراف الإلكتروني وفقً  (7)جدول 
 (109ن= )

المتوسط  ن الخبرةسنوات  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الصعوبات المادية والفنية
 0.99 3.24 32 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 

 0.52 3.42 38 سنة15 إلى أقؿ  10مف 
 0.90 3.56 39 سنة فأكثر 15

 الصعوبات الإدارية

 1.15 3.49 32 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 

 0.64 3.51 38 سنة 15إلى أقؿ  10مف 
 0.82 3.31 39 سنة فأكثر 15

الصعوبات التي تتعمق 
والإشراف  بالمشرف التربوي

 الإلكتروني التربوي

 0.85 3.71 32 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 
 0.48 3.58 38 سنة 15إلى أقؿ  10مف 

 0.83 3.18 39 سنة فأكثر 15

 الصعوبات ككل
 0.90 3.53 32 سنوات 10إلى أقؿ مف  5مف 

 0.44 3.52 38 سنة 15إلى أقؿ  10مف 
 0.79 3.31 39 سنة فأكثر 15

بين استجاباث  نحرافاث المعياريتلحسابيت والإفي المتوسطاث اتقارب  وجود( 7) من جذول يتضح

ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الخبرة،  متغيرتعزى لفي جميع المحاور  متغير سنواث الخبرة
تـ استخداـ تحميؿ التبايف  وفقا لمتغير سنوات الخبرة؛ الإشراؼ الإلكترونيفي صعوبات الحسابية 
 .يوضح ذلؾ( 2)جدوؿ و (، One-Way Anovaالأحادي )

 في صعوبات الإشراف الإلكتروني وفقا لمتغير سنوات الخبرةنتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق ( 8) جدول

 مصدر التباين المحاور 
 مجموع

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

القيمة 
 الاحتمالية

 0.267 1.34 0.90 2 1.79 بيف المجموعات الصعوبات المادية والفنية
   0.67 106 71.01 داخؿ المجموعات

 0.540 0.62 0.48 2 0.95 بيف المجموعات الصعوبات الإدارية
   0.77 106 81.56 داخؿ المجموعات

الصعوبات التي تتعمق 
 بالمشرف التربوي

 0.008 5.11 2.73 2 5.46 بيف المجموعات
   0.53 106 56.70 داخؿ المجموعات

 0.349 1.06 0.56 2 1.12 بيف المجموعات الصعوبات ككل
   0.53 106 56.02 داخؿ المجموعات
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ككؿ  الإشراؼ الإلكترونيفي صعوبات  إحصائيةٍ  ذات دلالةٍ  عدـ وجود فروؽٍ ( 2) جدوؿيتضح مف 
تجاه الصعوبة في ذلؾ إلى تساوي وجيات نظر العينة  الباحثتافوتعزو  .ا لمتغير سنوات الخبرةوفقً 

قي تدريب واسع فيو وعدـ تم ،يا بذات الصعوبة بحكـ حداثة البرنامجيلإ، فيـ ينظروف الإشراؼ الإلكتروني
مات البرامج الإلكترونية لتأدية مياـ الإشراؼ والفيـ غير الواضح لدى البعض في استخدا ،فحتى الآ
 التربوي.
ا في الصعوبات التي إحصائيً  دالةٍ  لممحاور الفرعية فقد أشارت النتائج إلى وجود فروؽٍ  بالنسبةأما 

تتعمؽ بالمشرؼ التربوي والإشراؼ التربوي الإلكتروني، وفقا لمتغير سنوات الخبرة؛ ولمعرفة مصدر ىذه 
 .ذلؾيوضح ( 2)جدوؿ ( لممقارنات البعدية، و Scheffeاختبار شيفيو ) الفروؽ تـ استخدـ

( لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمفروق في الصعوبات التي Scheffeنتائج اختبار شيفيه )( 9) جدول
 ا لمتغير سنوات الخبرةوفقً  والإشراف التربوي الإلكتروني تتعمق بالمشرف التربوي

 سنوات الخبرة
 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف 

 سنوات
 15سنوات إلى أقؿ مف  10مف 

 سنة
 15سنة

 فأكثر
 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف 

 سنوات
- 0.13 .53* 

 15سنوات إلى أقؿ مف  10مف 
 سنة

 فأكثر 15سنة

- 
- 

- 
- 

0.39 
- 

في المقارنات الزوجية في الصعوبات التي تتعمؽ بالمشرؼ  وجود فروؽٍ  (2)نتائج الجدوؿ يتضح مف 
سنوات  10سنوات إلى أقؿ مف  5 مفا لمتغير سنوات الخبرة بيف المشرفيف الذيف خبرتيـ التربوي وفقً 

 .سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5 مفخبرتيـ سنة فأكثرلصالح المشرفيف الذيف  15والذيف خبرتيـ 
منيـ في  أقؿ مف خبرة مف ىـ أقدـ عا ـ  خبرتيـ في الإشراؼ بشكؿٍ  ىذه النتيجة إلى أف   الباحثتافوتعزو 

 .ة بسنوات العمؿ في ميداف الإشراؼوالخبرة المكتسبة مقارن ،في التدريب الذي تمقوه الفرؽبذلؾ الميداف، و 
قمؿ مف قوة العلاقات قد يمقارنة بمف ىـ أقدـ منيـ بفارؽ كبير مف السنوات  حداثتيـ في الميداف كما أف  

 .فيقمؿ ذلؾ مف التفاعؿ بينيـ ؛نسانية بالمسؤوليف والإداراتالعممية والإ
)اتصاؿ ىاتفي،  خ.ـ، مشرفة المجاؿ الأوؿو  (.2020) العظماتكؿ مف تفقت ىذه النتيجة مع او 
حداثة لوذلؾ  ،صعوبة أكبر -بإعتقادىا -يواجيوف ةً خبر أقؿ ىـ مف  حيث ترى أف  (، 2021، 2مايو

الأعباء التي تثقؿ كاىؿ المشرؼ التربوي قميؿ الخبرة الإشرافية مقارنة  أف   . كمابرنامج المتابعة الإلكترونية
ربوي عف التعمـ والعمؿ عبر بيئة بالأقدـ ممف اعتادوا عمى ىذه الأعماؿ، قد تصرؼ اىتماـ المشرؼ الت

ف عنيـ تكوف يف المباشر يبيف معممييـ أو المسؤولؿ بينيـ و ثقافة التواص كما أف  (. عف ب عد) لكترونيةإ
لكترونية إت لبيئة اوأف انتقاؿ تمؾ العلاق ،يدىـ في الميداف الإشرافو جو ا أضعؼ بحكـ قمة سنوات غالبً 
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  لكترونية.إتعميؽ تمؾ العلاقات عبر بيئة مف بت صع لمفاجئٍ  بشكؿٍ 
 أف  يرى  حيث ؛(2021، 5)رسالة نصية، مايو ـ.سمشرؼ المجاؿ الأوؿ،  واختمؼ ذلؾ مع

سنة، 15سواء ممف خبرتيـ أكثر مف عشر سنوات أو  ،الصعوبات الأكبر تواجو أولئؾ الأقدـ في الميداف
وقمة الثقافة والوعي  ،أكثر منو عمى التكنولوجيا ىـ عمى التعامؿ الورقي والتقميديبسبب أقدميتيـ وتعود

التقنية  ، إذ إف  معرفة بعض المصطمحات الإنجميزيةى لإا أحيانً  فالجانب التقني لدييـ، وقد يحتاجو في 
الذي ف لا يجدوف التفاعؿ المطموب يف التربوييالمشرف ف  أكما  .نجميزيةإا عمى مصطمحات تعتمد غالبً 

  مقارنة ببيئة العمؿ الإلكتروني. -الواقعي –تعودوا عميو في بيئة الإشراؼ التقميدي
 النتائج والتوصيات

 النتائج: -
 الدراسة إلى عدد من الناتائج التي يمكن عرضها عمى النحو الآتي: توصمت

مف وجية نظر مشرفي ومجموع المحازر ككؿ  الإشراؼ الإلكترونيصعوبات جميع محاور  جاءت -
صعوبات  فمشرفي المجاؿ الأوؿ يواجيو  أف   مما يدؿ عمىالمجاؿ الأوؿ بالسمطنة بمستوى مرتفع، 

 .نيالإشراؼ الإلكترو أثناء تطبيؽ 
في صعوبات فراد عينة الدراسة أمتوسطات تقديرات  بيف إحصائيةٍ  ذات دلالةٍ  وجود فروؽٍ  -

 .ثالإنا لصالح محور الصعوبات الإداريةفي  ا لمتغير النوع الإجتماعيوفقً الإشراؼ الإلكتروني 
 الدرجة الكميةفي فراد عينة الدراسة أمتوسطات تقديرات  بيفوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -

 .لممحاور لصالح الإناث
متغير النوع ل وفقاً فراد عينة الدراسة أمتوسطات تقديرات  بيفعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا  -

الصعوبات المادية والفنية والصعوبات التي تتعمؽ بالمشرؼ التربوي  في محوريالاجتماعي 
 .والإشراؼ الإلكتروني التربوي

ا لمتغير سنوات في صعوبات الإشراؼ الإلكتروني ككؿ وفقً  إحصائيةٍ  ذات دلالةٍ  دـ وجود فروؽٍ ع -
 .الخبرة

ا لمتغير في المقارنات الزوجية في الصعوبات التي تتعمؽ بالمشرؼ التربوي وفقً  وجود فروؽٍ  -
سنوات والذيف خبرتيـ  10سنوات إلى أقؿ مف  5 مفسنوات الخبرة بيف المشرفيف الذيف خبرتيـ 

 .سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5 مفخبرتيـ الذيف سنة فأكثرلصالح المشرفيف  15
 توصيات ال

 بناءًا عمى نتائج الدراسة:
 ،الإشراؼ الإلكترونيتكفؿ رفع كفاءات المشرفيف التربوييف في مجاؿ  تدريبيةٍ  لبرامجٍ  وضع خططٍ   -

عمى أف تكوف تمؾ البرامج التدريبية ملائمة مف حيث المحتوى الذي يواكب التقدـ التقني والوقت 
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 الملائـ لتقديـ تمؾ البرامج.
 ،كافة المدارس ومكاتب الإشراؼ التربوي بمحافظات السمطنةجميع نترنت في رفع كفاءة شبكات الإ -

 شرافية إلكترونيًا.الإتوظيؼ المتابعة  مف يلمشرؼ التربو اف وتقديـ الدعـ المادي والفني الذي يمك  
 .ياوتدعم الإشراؼ الإلكترونيتوفير الأدوات والبرامج الإلكترونية التي تسيؿ  -
نماء الحالية في الميداف لإبما يتناسب مع خطط ا دوريةٍ  ةٍ تطوير دليؿ الإشراؼ التربوي بصور  -

 اجات المشرفيف التربوييف.، وبما يتناسب مع احتي2040الإشرافي ورؤية عماف التعميمية 
 مقترحات ال
، بحيث تأخذ متغيرات أخرى؛ الإشراؼ الإلكترونيفي موضوع صعوبات  مماثمةٍ  إجراء دراساتٍ   -

 .التي يمكف أف تواجع المشرفيف التربوييفالصعوبات مختمؼ لموقوؼ عمى 
لموقوؼ عمى وجيات  -المعمميف الأوائؿ مثلا –بحيث تطبؽ عمى مجتمع مختمؼ مماثمةٍ  إجراء دراسةٍ  -

 نظرىـ.
 .مستمرٍ  توفير أجيزة الحاسوب لممشرفيف التربوييف وتوفير الدعـ الفني ليا بشكؿٍ  -
عمى الياتؼ  وكؿ ما يختص بيا إلى تطبيقاتٍ  الإشراؼ الإلكترونيمكانية تحويؿ برامج إالعمؿ عمى  -

 المحموؿ.
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 المراجع
  المراجع العربية -أولًا 

 الإنترنت في الإشراؼ التربوي في (. فاعمية توظيؼ تقنيات2016صالح ) ؛عبابنةو  ،ىبة ؛أبوعيادة
 .30-17(. 1)12. المجمة الأردنية في العموـ التربويةالمدارس الخاصة في عم اف. 

في  بوي ومواجيتياالمشكلات الإدارية في مكاتب الإشراؼ التر (. 2011) عواطؼ إبراىيـ عمي ؛آؿ مكي
، ولاية جامعة نزوى ،ماجستير غير منشورة رسالة .بسمطنة عمافضوء مدخؿ التطوير التنظيمي 

 نزوى، سمطنة عماف.
 ـ المصادر الإلكتروينة لمتعميـ.ا. استخد(9191)ندى ؛جستنية

 https://alraynews.net/articles/6485063.htm 
معايير مقترحة لاختيار وتدريب المشرؼ التربوي بولاية نير النيؿ (. 2017محمد عثماف محمد ) ؛حامد

-39(، (1مجمد رقـ بدوف ،مجمة النيؿ لمعموـ التربوية. في ضوء بعض التجارب العربية والأجنبية
68. 
(. ممارسة المشرؼ التربوي لمعلاقات الإنسانية كما يراىا معممو 2017عبدالعزيز بف سعد ) ؛الخشلاف

 .34-1 ،( 3)7 ،مجمة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسيةالمرحمة الثانوية بمدينة الرياض. 
 (. الملامح العامة لممنيج الوصفي. موقع الدكتور أحمد براىيـ خضر2020أحمد ) ؛خضر

https://www.alukah.net/web/khedr/0/50216/ 
 . دار غيداء.الإشراؼ التربوي الحديث أساسيات ومفاىيـ. (2011)رائد يوسؼ  ؛خضر

 https://elib.soharuni.edu.om:2083/ 
ة ؼ التربوي الإلكتروني عمى الطمب(. تصور مقترح لتطبيؽ الإشرا2014محمود إبراىيـ ) ؛خمؼ الله

 .315-287(، 2)8، مجمة جامعة الأقصىالمعمميف بكمية التربية. 
ية مف وجية نظر التعميم(. واقع الإشراؼ التربوي الحديث لأعضاء العممية 2014معف لطيؼ ) ؛الربيعي

 .299-270، 59)) بدوف رقـ مجمد. مجمة الفتحبتدائية. مديري المدارس الا
ختصاصي والا (. الإشراؼ التربوي2009بديع محمود مبارؾ ) ؛القاسـ ،محمود عبدالكريـ جاسـ ؛الزبيدي

 .86-7(، 5) بدوف رقـ مجمد. مجمة دراسات تربويةفي العراؽ الواقع والآفاؽ. 
مف  عيؿ الأساليب الإشرافية التربويةدور الشبكة العنكبوتية في تف .(2012) محمد راتب محمد ؛سمعاف

 رسالة. وجية نظر المشرفيف التربوييف والمعمميف بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة
 ، القاىرة، جميورية مصر العربية.جامعة الأزىر ،ماجستير

نترنت في . استخداـ المشرفيف التربوييف للإ(2015) حسيف مشوح ؛القطيش ،سالـ معيوؼ ؛السوالمة
 . مجمة العموـ التربويةالإشراؼ الإلكتروني في مديريات التربية والتعميـ في محافظة المفرؽ. 

https://alraynews.net/articles/6485063.htm
https://alraynews.net/articles/6485063.htm
https://www.alukah.net/web/khedr/0/50216/
https://elib.soharuni.edu.om:2083/
https://elib.soharuni.edu.om:2083/
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42(1 )، 171 -183 . 
لأساليب  درجة ممارسة مشرفي المرحمة الأساسية الأولية(. 2015القدرة، حامد نعيـ ) ،فايز كماؿ ؛شمداف

للأبحاث  ةالمفتوحمجمة القدس . الإشراؼ التربوي في ضوء الاتجاىات المعاصرة وسبؿ تطويرىا
 .207-189(، 5)بدوف رقـ مجمد. والدراسات التربوية والنفسية

وجية  درجة ممارسة المشرفيف التربوييف لميارات الاتصاؿ مف  (.2013) ىزاع عبدالله ىزاع ؛الشمراني
 .، جدة، المممكة العربية السعوديةجامعة الممؾ عبدالعزيز ،ماجستير رسالة .نظر معممي العموـ

 . دار صفاء.الإشراؼ والتنظيـ التربوي(. 2005سيى نونا ) ؛صميوو
 . دار الشروؽ.الإشراؼ التربوي(. 2005حسف أحمد ) ؛الطعاني
الصؼ  الإبداعي لدى طلابتعبير أثر استخداـ مواقع الانترنت عمى ال(. 2012عماد محمد ) ؛عاصي

 الجامعة الإسلامية. ،ماجستير غير منشورة . رسالةالثاني عشر في شماؿ غزة
دور المشرؼ التربوي ومعيقات أدائو مف وجية (. 2007صالحة عبدالله ) ؛عيساف ،وجيية ثابت ؛العاني

(، 106) 26،مجمة الخميج العربينظر المشرفيف أنفسيـ في ضوء المتغيرات في سمطنة عماف. 
15-45. 

 التربويدرجة جاىزية وزارة التربية والتعميـ الأردنية لتطبيؽ الإشراؼ  (.2018إيماف جميؿ ) ؛عبدالرحمف
 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة البمقاء التطبيقية.الإلكتروني

كمية   مجمة (. تصور مقترح لتطوير الإشراؼ التربوي بدولة الكويت.2016عمي محمد فييد ) ؛العجمي
 .749-790(، 170)4، التربية

 درجة ممارسة المشرفيف التربوييف في مديرية تربية الزرقاء الأولى(. 2020محمد حامد ) ؛العظمات
. والنفسية مجمة العموـ التربوية. للإشراؼ الإلكتروني ومقوماتو ومتطمبات تطويره مف وجية نظرىـ

4(9 )، 1-20. 
ماجستير  رسالة .التواصؿ الإجتماعي الإلكترونية الضوابط والآثار مواقع(. 2014سمير محمد ) ؛عواودة

 جامعة النجاح الوطنية. ،غير منشورة
 

نظر  ني في المدارس الحكومي ة مف وجيةواقع استخداـ الإشراؼ الإلكترو (. 2013القاسـ، رشا راتب. )
النجاح  جامعة ،ماجستير غير منشورة رسالة .ةيالمشرفيف التربوييف في شماؿ الضفة الغرب

 .الوطنية
ش، فاروؽ سالـ. ) مجمة كمية (. دور التخطيط في تطوير الأداء الميني لممشرؼ التربوي. 2020قلا 

 .447-424(، 30) عدد. الأداب
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 يف التربوييف لبعض أنماط الإشراؼمدى ممارسة المشرف(. 2010الكمباني، يونس حمداف عبدالله. )
رسالة ماجستير غير  .الأساسي بمحافظة الوسطى بسمطنة عمافالتربوي في مدارس التعميـ 

 جامعة نزوى. ،منشورة
صعوبات المتابعة الإشرافيةالإلكترونية وسبؿ تطويرىا مف وجية  .(2019الكندي، أفمح أحمد سميماف. )

 والنفسية. معة الإسلامية لمدراسات التربويةمجمة الجانظر المشرفيف التربوييف بسمطنة عماف. 
26(2 )، 544 - 222. 

 لدى المشرفات التربويات في مدينةواقع تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني (. 2019منيرة عبدالله ) ؛المالؾ
 كمية الشرؽ العربي لمدراسات العميا. ،منشورة رماجستير غي رسالة. الرياض

 استخداـ مصادر التعمـ الإلكترونية لمتعميـ. (.2021) آمنو فيمي ؛محمود
 https://platform.almanhal.com/Files/2/13274 

(. تطوير أدوار المشرؼ التربوي بالمرحمة الثانوية العامة بمصر في 2018حسف فاروؽ محمد ) ؛محمود
 .86-55 ،( 2)10. والنفسيةمجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية ضوء دمج التكنولوجيا بالتعميـ. 

ؼ واقع ممارسة مشرفي العموـ للإشراؼ الوقائي والإشرا(. 2021عفاؼ ) ؛المواتيا ،ناصر ؛المزيدي
 .الإبداعي في محافظتي الداخمية وشماؿ الباطنة بسمطنة عماف مف وجية نظر المعمميف الأوائؿ

 .224-201 ،( 19)5. المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية
  مدارس الحكومية في إمارة أبو ظبيدرجة ممارسة مديري ال (.2101محمود مصباح ) ؛المسمماني

 جامعة عماف العربية. ،ماجستير غير منشورة رسالة .للإدارة الإلكترونية
 /https://www.almaany.com(. معجـ المعاني الجامع. 2021معجـ المعاني الجامع )

 التربوي تطبيقات باستخداـ الرز الإحصاء(. 2010عايش موسى ) ؛غرايبة ،عبد الله فلاح ؛المنيزؿ
 . عم اف: دار المسيرة.الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

 .الإشراؼ التربوي في عصر المعرفة(. 2021وزارة التربية والتعميـ )
(. واقع الإشراؼ التربوي لإدارة رياض الأطفاؿ في ضوء القيادة 2018) أحمد محمد إبراىيـ ؛ىميسة

 .43-1 ،( 1)9. مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسيةالتحويمية. 
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpb

nxlbGhhbW5hd2F3aXNpdGV8Z3g6NDcwNmU2NjNiYmIxYWU0YQ 
 . الدانة لمطباعة. دليؿ الإحصاء السنوي في المديرية العامة لمتربية والتعميـ(. 2021) التربية والتعميـوزارة 

 مشروع البوابة التعميمية. سمطنة عماف. (.2021) وزارة التربية والتعميـ
 https://home.moe.gov.om/library/70/show/728 

للإشراؼ  الأوؿ اتجاىات ورؤى مستقبمية. الممتقى (. الإشراؼ التربوي2020) وزارة التربية والتعميـ

https://platform.almanhal.com/Files/2/13274
https://platform.almanhal.com/Files/2/13274
https://www.almaany.com/
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxlbGhhbW5hd2F3aXNpdGV8Z3g6NDcwNmU2NjNiYmIxYWU0YQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxlbGhhbW5hd2F3aXNpdGV8Z3g6NDcwNmU2NjNiYmIxYWU0YQ
https://home.moe.gov.om/library/70/show/728
https://home.moe.gov.om/library/70/show/728
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 ممخص البحث 
 من وجهة نظر مشرفي المجال الأول صعوبات الإشراف الإلكتروني

 سمطنة عُمانمديريات التربية والتعميم في ب
 د. فاطمه حسن عبدالباسط مرجان
 أ. عمياء بنت محمد بن سيف الريسية

مف وجية نظر مشرفي المجاؿ  الإشراؼ الإلكترونيىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى صعوبات  ىدفت
ليذه تقديرات أفراد العينة والكشؼ عف الفروؽ في سمطنة ع ماف، مديريات التربية والتعميـ في الأوؿ ب

المنيج الوصفي  تافالباحثاستخدمت و  (.سنوات الخبرةالنوع الاجتماعي، و )متغيرات ما لتبعً  الصعوبات
 موزعةً  فقرةً  27عمى  ممتتشاو  ،جمع بيانات الدراسةلطبيعة الدراسة، واعتمدت الاستبانة كأداة لملاءمتو 

لمتعمقة بالمشرؼ والفنية، الصعوبات الإدارية، الصعوبات ا)الصعوبات المادية  عمى ثلاثة محاور:
وقد تـ  .مشرفًا ومشرفة (109) عددىاوالإشراؼ التربوي الإلكتروني(، وتـ توزيعيا عمى عينة التربوي 

كانت  الإشراؼ الإلكترونيصعوبات  إلى أف   وأسفرت أىـ النتائج حساب المعاملات العممية للاستبانة.
نحراؼ معياري )3.45سابي )بمتوسط ح مرتفعة، إحصائية عند  وجود فروؽ ذات دلالةٍ و  (،0.73(، وا 
متغير النوع الاجتماعي لصالح ى لإت عزى  الإشراؼ الإلكتروني( في صعوبات α ≤ 0.05)مستوى 

متغير سنوات ى لإ( تعزى α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى ) الإناث، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالةٍ 
، أما بالنسبة لممحاور الفرعية فقد أشارت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا في الصعوبات التي الخبرة

وفي ضوء  ( سنوات،01 – 2تتعمؽ بالمشرؼ التربوي والإشراؼ التربوي الإلكتروني، لصالح مجموعة )
البرامج الإلكترونية أىميا: توفير الأدوات و  مف التوصيات والمقترحات تـ وضع مجموعةٍ  ،نتائج الدراسة
 .ووتدعم الإشراؼ الإلكترونيالتي تسيؿ 

 .التنظيمات الإشرافيةالإلكترونية،  التطبيقات، المتابعة الإشرافيةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

Difficulties of electronic supervision from the view point of the first field  

supervisors in directorates of education in Sultanate of Oman 

 

Dr. Fatma Hassan Abdelbasset Mourgan 

Miss. Alyaa Mohammed Saif El Risi 

 
This study aimed to identify the difficulties of electronic supervision from the point of 

view of supervisors of the first field in the directorates of education in the Sultanate of Oman, 

and to reveal the differences in the estimates of the sample members of these difficulties 

according to the variables (gender, years of experience). The two researchers used the 

descriptive approach for its relevance to the nature of the study, and adopted the 

questionnaire as a tool for collecting study data, and it included 27 paragraphs distributed on 

three axes: (physical and technical difficulties, administrative difficulties, difficulties related 

to the educational supervisor and electronic educational supervision), It was distributed to a 

sample of (109) supervisors. The scientific parameters of the questionnaire were calculated. 

The most important results revealed that the difficulties of electronic supervision were high, 

with an arithmetic mean (3.45), a standard deviation (0.73), and there were statistically 

significant differences at the level (α ≥ 0.05) in the difficulties of electronic supervision due 

to the gender variable in favor of females, and there were no differences Statistically 

significant at the level (α ≥ 0.05) attributed to the variable years of experience, as for the sub-

axes, the results indicated that there were statistically significant differences in the difficulties 

related to the educational supervisor and electronic educational supervision, in favor of a 

group (5-10) years, and in light of the results of In the study, a set of recommendations and 

proposals were developed, the most important of which are: Providing electronic tools and 

programs that facilitate and support electronic supervision. 

Key Words: Supervisory follow-up, Electronic Applications, Supervisory Organizations 

 

 

 

 

 
 

 

 


