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   دراسة واقع إدارة التسويق والتحول الرقمي بالأندية الرياضية
 أ.د/ أحمد السيد محمود متولي             

 أ.م.د/ شريف محمود أبو العينين        
 الباحث/ مصطفى محمد محمد رزق        

 مقدمة ومشكلة البحث :
تغييلاات التلح ثلد     تطورت مفاهيم الإدارة وأنظمتها على مدي السنوات الماضية بفعل  ال 

ومازاللل  تثللد  لللح المفتمللأد لل للد أدرتلل  المرةسللات المعايللاة أوميللة وثتميللة التطللو ا المسللتما 
باعتباره ةلييلها للح الب لاي للح مواعهلة علالم الت نيلات الفدعلدة المعايلاةد وملا تتيثلا مل   م انيلات 

دخلات والمخاعلات وتفاضا م  تثلدااتد ثيلي اللم  التطلور المسلتما تل  مفلاات النللا  والمل
 لح المرةسات المعاياة.

وقد يلاث  التطلور التونوللوعح الهاال  اللري تملا بلا المرةسلات والمنظملات عللح مختلل  
المفاات تطور لولاي للح المفلاهيم واادواتد مملا ععل  الونيلا مل  المرةسلات تعلانح الونيلا مل  

 (.3:  20اوداف الماعوة )المعوقات التح تثد م  قدراتها علح اارت اي بمستواوا وتث يق ا
وتعتيللا وفيفللة التسللو ق ملل  أوللم الوفللاا  الاايسللية بالمرةسللةذ واالتللالح للل   وللره الوفيفللة 
افللل  أ  تخللللأ للتطييلللق السلللليم للعمليلللة الإدار لللة منلهلللا للللح رلللل  منللل  بلللاقح الوفلللاا  ااخلللا  

الإدار للة علللى أراللأ  االللااد.. ورياوللا(ذ وتنطللوي العمليللة -التمو لل  -للمنظمللة منلل  )وفيفللة الإنتللا 
الاقابلللة(ذ لالملللدعا المسللل و  عللل   -التوعيلللا -التنظللليم -وفلللاا  أةاةلللية للمنظملللة وولللى )التخطلللي 

 (.122:  9وفيفة التسو ق ابد وأ  امارس وره الوفاا  ااراأ )
و عتيللا التسلللو ق مللل  العوامللل  الهاملللة للللى فلل  السياةلللات الثاليلللة واللللنظم ااقت لللاداة التلللى 

اقت للاد الثللا وتنميللة أةللالي  ومفللاهيم التمو لل  لللى الا اضللة بللل   عللا  أو تعتمللد علللى أةلللو  ا
للأنداة الا اضية بل   خاصذ ثيلي أ  عللم ااقت لاد اعنلى بدراةلة النللا  الإنسلانى للى ةل يا 
لإشباع ثاعاتلا الونيلاة المتياعلدة بواةلطة ملوارده المثلدودةذ ثيلي أ  اقت لاداات الإدارة ولى العللم 

النظا للات ااقت للاداة والمنطللق ااقت للاد  ملل  ثيللي  م انيللة اةللتخداما لللى  الللر  عتنللاو  دراةللة
 (.75:  17مثاولة البثي ع  الثلو  المنالية للمل لات ااقت اداة )

ومللل  خللللا  رلللل  فهلللات أوميلللة  دارات التسلللو ق ومنالعهلللا العدعلللدة للمنظملللة بلللل   علللا ذ 
ميللة واللللها ة والسللنو ة المف لللةذ ومللدعاي التسللو ق بللل   خللاص ملل  خلللا  ت للدامها للت للار ا اليو 

                                                                                       والمعلومات المتعل ة بالخدمات الم دمة والتح عتم الث و  عليها مل  خللا   دارة التسلو قذ للللا  
                                                                                   ع  عمأ المعلومات ع  اثتياعلات السلوو وانتهلاي  بانطبلاع ااعللاي تفلاه الخدملة والتلح تسلاعد 

الثايللللة للللح خطللل  العمللل ذ وللللنظم للللح اتخلللار ال لللاارات التسلللو تية ال لللثيثة تفلللاه اانثااللللات 
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المعلومللللات التسللللو تية م ونللللات و   للللد بم ونللللات نظللللم المعلومللللات التسللللو تية  اانظمللللة الفا يللللة 
الم ونة لا اعتمادا عللى مفهلو  نظا لة اللنظم اللري ا للح ب م انيلة تفيالة النظلا  الواثلد  للى علدد 

 .(64:  15م  اانظمة الفا ية المتواملة تبعا لمعاعيا مختلفة )
أ  التسلللللللو ق للللللللح لولللللللاه الللللللللام  وفيفلللللللة شلللللللااعة  م(2016زكيييييييي  ليييييييي   كملللللللا علللللللا  

التطييلللللق للللللح عميلللللأ المنظملللللات ب لللللاف النظلللللا عللللل  أولللللدالها ونو يلللللة  نتاعهلللللاذ وقلللللد اةلللللتهدف 
خدملللللللة المسلللللللتفيد والمرةسلللللللة ورتلللللللي عللللللللى رلاهيلللللللة المسلللللللتفيد والمفتملللللللأ للللللللح ااعللللللل  ال ا للللللل  

نبغللللح  ثساةللللها بالفمللللاويا والبثللللي علللل  والبعيللللد والمسللللاومة لللللح تث يللللق م للللال  المفتمللللأذ لي
المنللللللالأ للمفتمللللللأ و،شللللللباع ثاعاتللللللاذ واللللللرل  عللللللتم رلاهيللللللة المفتمللللللأذ ملللللل  وللللللرا المنطلللللللق للللللل   
 13التاتيلللللي عللللللى المنتفلللللات ريلللللا الملموةلللللة ومنهلللللا الخلللللدمات أملللللا ضلللللاوري لهلللللرا الإشلللللباع )

 :19.) 
لميللية التنالسللية ولللرل  أيللب  ملل  ال للع  علللى اانداللة ااوليللة الا اضللية التواعللد وتث يللق ا

لهلا لللح فلل  علد  تينللح واةللتخدا  نظلم واةللتااتيفيات للمعلومللات التسلو تية الفعالللة والناعثللة والتللح 
تفعلهللا قللادرة علللى التواعللد لللح السللوو ولللح فلل  التع يللد والتغيللا السللا أ للوةللاا  وا ليللات الثدعنللة 

علد  اةلتماار تها وتفوقهلا نتيفة لع ا المعلوملات وتطلو ا اةلتااتيفيات التنلالل والتلح تلردي  للى 
                                                                                         على منالسيهاذ ولرل  نظلاا   للى قللة وعلود نظلم المعلوملات التسلو تية  بنسلبة تييلاة  داخل  ااندالة 
الا اضية تنظا  قاام براتا وا توو  منف للة عل  بلاقح اانظملة ااخلاي  بااندالة مملا علردي  للى 

التللالح علد  ال لدرة علللى  افلاد وتث يللق علد  ال لدرة علللى تث يلق ااولداف التسللو تية لتلل  ااندالة وا
 ميية تنالسية للأنداة الا اضية.

وملللللللللل  الملاثللللللللللف اا  التطللللللللللور المللللللللللرو  لللللللللللى ااعهللللللللللية وا  ت واانظمللللللللللة الرتيللللللللللة 
وفهللللللور ت نيللللللة التثللللللو  الاقمللللللى الللللللري ةلللللليرد  اخت للللللار الوقلللللل  وخفلللللل  التولفللللللة وتث يللللللق 

اة لللللى معالفلللللة الييانلللللات واللللللرتاي ماونللللة أكيلللللا وتفلللللاية أكنللللا للللللى العمليلللللة الإنتاعيللللة وقلللللدرة تييللللل
ال لللللللناعى وا شللللللل  أ  ولللللللره المسلللللللتفدات ةلللللللتعم  عللللللللى  تسلللللللاع نطلللللللاو التطلللللللو ا والتغييلللللللا 
وثلللللدو  تثلللللوات ريلللللا مسللللليوقة للللللى الإقت لللللاد وةلللللوو العمللللل  وال طلللللاع ال لللللناعى والا اضلللللح 
                                                                             ثيللللي امنلللل  التثللللو  الاقمللللح واثللللدا  ملللل  أوللللم دوالللللأ ومثفلللليات النمللللو لللللح تيللللا  اللللللاتات ممللللا 

                                                                      ى الللللللاتات ةلللللباقا  ثاةلللللما  لتطلللللو ا ثللللللو  ميتولللللاةذ تللللللم  اةلللللتماار تها للللللح داالللللاة افلللللا  علللللل
 (.1:  30المنالسة )

                                                                              ثيي تلهد أعداد ااعهية المت لة ب نتان  ااشياي ثو  العلالم نملوا  تييلا و  ل  علددوا 
مليارات عهازذ مأ توقأ ويو  ورا الاقم  لى م ات المليلارات. واثسل   8.4اليو   لى ما ا ار  

مليللار عهللاز وشلللحي  500الماالللحذ لسللي و  أكنللا ملل   وقعللات مرشللا ةيسلل و للتوايلل  اللللب حت
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ذ مما اعنح أ  الماثلة الثالية والمستماة مل  التثلو  الاقملح 2030مت   بالإنتان  بثلو  عا   
 (.2:  30                                                       أكيا أ اا  وأكنا يعواة م  مااث  التثو  الت نح الساب ة )

اللللري تللللهده معظلللم  أ  ااضلللطاا  الاقملللح Elriena Eksteen (2012 )وتلللرتا  
ةلللي و  المثلللاح للللح تث يلللق تغيلللاات عير لللة للللح ااقت لللاداات والملللد                        قطاعلللات ااعملللا  ثاليلللا  

والمفتمعلللات ومللللهد ااعملللا  ومللل  ونلللا افلللا  التثلللو  الاقملللح عللللى المرةسلللات الإةلللتفادة مللل  
 م  ووح السمات التح ةلتم نها                                                                 نتان  ااشياي لتوو  أكنا  دراكا  وقدرة على التنير وماونة لح الع

م  الإبتوار بل   أةاع لتث يق النتااج الماعوة م  أعمالها ولتث يق النفاح ل   على المرةسات 
تطييللق الإرللار الاقمللح عيللا ريللق الللم  الت نيللات )الييانللات( وااشللخاص والعمليللاتذ وةلليثتا  

والخلدمات الاقميلة للح ال طلاعي  العدد الهاا  م  ااعهية المتثاتلة و،م انلات الإت لا  بالإنتانل  
العللللا  والخللللاص  لللللى شللللب ات ضللللخمة وانيللللة تثتيللللة متطللللورة وملللل  خلللللا  التوايلللل  اللللللب ح بللللي  

للل    نتانللل  ااشللياي اثملل  معللا  م انيللات تللرد   للللى  ااشللخاص والعمليللات والييانللات وااشلليايذ
 (.3:  31ةاعة وتياة التغييا )

قلد  عللى أ  التثلو  الاقملح م(2019بصيي  إلهيام ححاياوو وريارر  را                كما عرتلد تللا  مل  
مللل  الللللاور ات بالنسلللبة لواللللة المرةسلللات والهي لللات التلللح تسلللعى  للللى التطلللو ا وتثسلللي   أيلللب 

خلللدماتها وتسلللهي  ويلللولها للمسلللتفيدع ذ والتثلللو  الاقملللح ااعنلللح ل للل  تطييلللق التونولوعيلللا داخللل  
ر المسلتهدف والمرةسلة و ملل المرةسة ب  وو بانامج شام  وأالا تيفية ت دام الخدمات للفمهو 

                                                                                     را  ة وأةلو  عملهلا داخليلا ذ لهلو ا لو  عللى توفيلق التونولوعيلا باللل   اامنل  مملا اخلد  ةليا 
العمللل  داخللل  المرةسلللة للللح تاللللة أقسلللامها للللح تعاملهلللا ملللأ العمللللاي والفمهلللور لتثسلللي  الخلللدمات 

 (143:  6)وتسهي  الث و  عليها مما الم  توليا الوق  والفهد لح آ  واثد 
كمللا أ  عللد  اةللتخدا  التثللو  الاقمللح لللح  دارات التسللو ق باانداللة الا اضللية عتاتلل  عليللا 
عللد  ال للدرة علللى اةللتخدا  الوفللايات المتللولاة للمللوارد المتاثللة وانخفللا  مسللتو  لعاليللة اات للا  
  وتبلاد  المعلوملات بلي  المسلتو ات الإدار لة المختلفلة داخل  ااندالة مملا علر ا عللى انخفلا  نظلا
المعلوملللات الإدار لللة للنلللادي ت للل ذ مملللا عتاتللل  عليلللة علللد  ال لللدرة عللللى الويلللو   للللى المعلوملللات 

 المطلواة لتث يق أوداف الإدارات المختلفة للأنداة الا اضية.
وتللللرل  عللللد  وعللللود نظللللم تونولوعيللللة متطللللورة تتماشللللى مللللأ التطللللورات المتلاث للللة باانداللللة 

رة ااندالللللة عللللللى الوللللللاي بالتياماتهلللللا الا اضلللللية الا اضلللللية ااوليلللللة الم لللللا ة علللللردي  للللللى علللللد  قلللللد 
وااعتما يلللة والتاو ثيللللة والتنتيفيللللة تفللللاه تلللل  المنتمللللي   للللى تللللل  اانداللللة ملللل  عللللاملي  وأعلللللاي 
وملفعي  ومتابعي  للناديذ واالتالح اثد  ق ور تييلا للح الث لو  عللى المعلوملات والييانلات 

ناةلل  ممللا عللر ا بالسللل  علللى ااوللداف العامللة واانلللطة المتعل للة باانداللة لللح الوقلل  والللل   الم
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للإدارة التسو تية بااندالةذ وعلد  ال لدرة عللى الويلو   للى الف لة المسلتفيدة مل  الخلدمات أو السللأ 
الم دمللة ملل  اانداللةذ وأالللا عللد  ال للدرة علللى اتخللار ال للاارات التسللو تية المتعل للة بالخدمللة والمنللتج 

 الخاص بالنادي.
أ  ونللاح مثللاوات عيللدة لمواكبللة التثللو   م(2019احمييد ريياروق  ولللح وللرا ال للدد عللرتا 

الاقمللح ثيللي أكللدت وزارة اللللبا  والا اضللة بللدي العملل  لللح منظومللة التثللو  الاقمللح لللاا  عميللأ 
مااكي اللبا  على مسلتو  الفمهور لةد وأ  ولره المثلاوات ررلم علدعتها  ا أنهلا قليللة واطي لة وا 

طاعات التلح تث لق قفليات نو يلة عوميلة للح ولرا المفلا ذ و فل  تواك  التثو  ال وي لح باقح ال 
                                                                                         أ  ا و  التثو  الاقمح لح الا اضة مواكبا  لهلره السلاعة ثتلح عواكل  التطلور والن للة النو يلة للح 

 (3الدولة.)
ومل  خللا  ملا ةلليق عتلل  أ  علد  اةللتخدا  أو علد  وعلود قاعللدة  لوتاونيلة متطلورة وانيللة 

لاقمللح لإدارات التسللو ق باانداللة الا اضللية باعتباروللا النظللا  الوثيللد تثتيللة تسلله  عمليللة التثللو  ا
الللري اعتنللح بالمعلومللات المتعل للة بالنلللا  التسللو  ح والتللح عتثللدد علللى أةاةللها التنيللرات الخايللة 
بالسوو الا اضح والري عر ا على قدرة اانداة ااوليلة الا اضلية عللى تث يلق الميلية التنالسلية لهلا 

 ضح الداخلح والخارعح وم   م عد  تث يق اانداة اودالها العامة.لح السوو الا ا
وم  خللا  ارللاع البلاثنو  عللى الدراةلات واابثلا  التلح أعا ل  للح ولرا المفلا  وعلد  

البلللاثنو  نلللدرة للللح اابثلللا  التلللح تناوللللل  دراةلللة واقلللأ  دارة التسلللو ق والتثلللو  الاقملللح باانداللللة 
 الا اضية.
للل لة البثللي لللح تونهللا تهللدف  لللى دراةللة واقللأ  دارة التسللو ق وملل  ونللا تظهللا أوميللة وم 

 والتثو  الاقمح باانداة الا اضية.
 هدف البحث : 

عهللللدف البثللللي الثللللالح  لللللى  عللللااي دراةللللة واقللللأ  دارة التسللللو ق والتثللللو  الاقمللللح باانداللللة 
 الا اضية م  خلا  التعاف على :

 واقأ  دارة التسو ق باانداة الا اضية . −
 و  الاقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية .واقأ التث −

 تساؤلات البحث :
 ما واقأ  دارة التسو ق باانداة الا اضية؟ .1
 ما واقأ التثو  الاقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية؟ .2
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 مصطلحات البحث :
 إدارر التسويق بالأندحة الرياضاة : 

ورقابللللة أوعللللا النلللللا  التسللللو  ح  دارة تلللللطلأ بوفللللاا  تخطللللي ذ توعيللللاذ تنظلللليمذ تنسلللليق 
المتعل ة بالنادي الا اضح وتوو  مس ولة ع  متابعة النلا  الم د  للأعلاي  منلر تلولياه و،تاثتلا 

 لثي  ويولا  لى المستفيدع  )تعا ق  عاااح(.
 التحول الر مي ري المجال الرياضي:

عمليلللات تلللل    تثو  تنظيمح عهدف لتثسي  أداي المرةسات الا اضية م  خلا  المي  بي
 (.445:  22المرةسة وتونولوعيا المعلومات والإت اات )

 المرجعاة: الدرارات
بين  بعنوا (  32م( Fariborz Ensafi    2022دراةة   .1 التسويق   "العلا ة  ادارر 

البرز الالكتروناة محارظة  ري  الرياضاة  للأندحة  التنارساة  الدراةة  لى  والميزر  وودل   د 
لاقة بي  ادارة التسو ق االوتاونية والميية التنالسية للأنداة الا اضية  التعاف على رييعة الع

لح مثالظة اليازد واةتخد  الباثي المنهج الويفح )أةلو  الدراةة التثليلية(د تم اختيار  
بي   دارة    244 تيياة  علاقة  افابية  وناح  أ   النتااج  أفهات  علواايةد  عينات  بأخر                                                                                 نادا ا 

ف االوتاونح  واكتسا  التسو ق  العملايذ  وتفاع   بينهمذ  والف    العملاي  )ب دراح  عتعلق  يما 
العملاي وااثتفاظ بهمذ وتطو ا علاقات العملاي والتخ ص( مأ الميية التنالسية للأنداة وأ  
  دارة التسو ق الإلوتاونح لها تأ يا تييا على تث يق الميية التنالسية لح اانداة الا اضية.  

وا ع التسويق الرياضي ري  بعنوا     (26م( 2020، هناء رمضاني      درارة مختار عيواج .2
الأندحة الرياضاة الجزائرية للرابطة المحتررة الأولي: درارة حالة نادو وراق رطاف لكرر 

اانداة  ذ    "ESSالقدم   ؤ  الا اضح  التسو ق  واقأ  على  التعاف  الدراةة  لى  وره  ودل  
ورل  م    ذ   ESS اولى  نادي ولاو ةطيق لواة ال د الا اضية الفيااا ة للاابطة المثتالة ا

خلا  الإعابة على الإش الية الاايسية والتساؤات الفا ية المطاوثةذ تما ودل  وره الدراةة 
للمرةسات  الثيوي  الع    امن   والري  الا اضح  التسو ق  عوان   بع   البثي   لى 

وتان  الإةتخلايات ذ    وص الا اضية على وعا العمو  واانداة الا اضية على وعا الخ
 ESS م  البثي  لى عد  تطييق التسو ق الا اضح م  راف نادي ولاو ةطيق لعاة ال د 

التسو قذ  ذ   لح  للمخت ي   تلح  غيا   للتسو قذ  على  دارة  عتولا  ا  ولاو ةطيق  لنادي 
 ضالة  لى عد  وعود لواني  ولواا  تنظم ةيا عملية التسو ق الا اضحذ الاف  لى رل  

ال د عد  لواة  ةطيق  ولاو  نادي  اةتغلا      ESS    بالل الا اضح  التسو ق  اةالي  
     .اامن 
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محمد عبدالحكام صاام   .3 تحقيق    وعنوانها(  22م( 2021درارة  ري  الر مي  التحول  "دور 
الرياضاة",   التنارساة بالأندحة  الاقمح الميزر  التثو   التعاف على دور  الدراةة  لى  وودل  

التنالسية باانداة الا اضيةد وتم اختيار عينة البثي بالطا  ة العلوااية م     لح تث يق الميية
(25( لح  نادي ر اضح   )10( ب عمالح  مثالظات  أنداة ث ومية وخاية  302(  م   لاد   )

توة  مستو     : الباثي  لى مفموعة م  ااةتخلايات أومها  والا قد وتوي   بالثلا 
عينة   الا اضية  باانداة  الاقمح  بنسبة  التثو   الاقمح  %73.32الدراةة  التثو   اساعد  د 
 اانداة الا اضية لح تث يق الميية التنالسية. 

"دراريية ارتشييرالإاة ةدارر التحييول بعنللوا   (7م( 2020بسييمة ابييراعام عبدالبصييير  دراةللة  .4
                                                                                الر مي بوزارر الشيبا  والرياضية وانعكاريها عليى مسيتوف الكفياءر المإرسياة إعتميادا  عليى 

وولللدل  الدراةلللة  لللللى  علللداد دراةللللة  ,2030                         ريوهات تحقاقييييا  لرؤييييية مصيييير أرييييلو  السييييينا
اةتللللاافية لإدارة التثلللو  الاقملللح بلللوزارة الللللبا  والا اضلللة وانع اةلللها عللللى مسلللتو  الوفلللاية 

د وتمنللل  مفتملللأ 2030                                                           المرةسلللية  عتملللادا  عللللى أةللللو  السلللينار ووات تثتي لللا  لاؤ لللة م لللا 
لا اضللةد وتللم اختيللار العينللة بالطا  للة الطبتيللة العلللوااية الدراةللة لللح العللاملي  بللوزارة اللللبا  وا

( للللادد وتويلللل  الباثنلللة  للللى مفموعلللة مللل  ااةتخلايلللات أومهلللا : ضلللع  450والغللل  )
ممارةللللات التخطللللي  ااةللللتااتيفح للتثللللو  الاقمللللح بللللوزارة اللللللبا  والا اضللللةد عللللد  اةللللتخدا  

ثوتملة الييانلات داخل  وزارة الللبا  الت نيات الثدعنة والرتية للح أدارة الييانلات بملا اسلهم للح 
والا اضللةد قلللة اةللتخدا  ت نيللات التثللو  الاقمللح التللح تسللاعد علللى  دارة وثفللف وأرشللفة الو للااق 

             لوتاونيا .
دور التسويق اةلكتروني ري تحقيق ميزر  بعنوا      (8م( 2019جعفر محمد مندني   دراةة   .5

 د وودل  الدراةة الى  اة بدولة الكويتتنارساة للخدمات الرياضاة المقدمة بالأندحة الرياض
الم دمة باانداة    الا اضيةالتعاف ”دور التسو ق الإلوتاونح لح تث يق ميية تنالسية للخدمات  

الا اضية بدولة الوو  ” ورل  م  خلا  التعاف على: متطلبات تطييق التسو ق الإلوتاونح  
الإلوتاونح باانداة الا اضية بدولة   باانداة الا اضية بدولة الوو  د مفاات تطييق التسو ق

الم دمة  الا اضية  للخدمات  التنالسية  الميية  بتث يق  الإلوتاونح  التسو ق  علاقة  الوو  د 
باانداة الا اضية بدولة الوو  د واةتخد  الباثي المنهج الويفحد توو  مفتمأ البثي م   

ن  رؤ ة الناد  لى ”تطم   ( ناد  ر اضح بدولة الوو  د واةتنتج الباثي أنا تتم 14عدد )
ادارة التسو ق الإلوتاونح ا  تفع  الناد  لح م دمة اانداة ااخا  م  خلا  ت دام مختل  

 اانلطة والخدمات الا اضية الينايه و ستطيأ ا  عنالل على المستو  المثلى والدولى .
افاة تطبيق  التسويق الر مي: كبعنوا     (6م( 2019درارة إلهام ححااوو، رارر  رابصي    .6
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 ذ ودل  الدراةة  لح التعاف علح معنح التثو  الاقمح  التحول الر مي ري مجال التسويق
وأبعادهذ  فهار العنايا المختلفة للتسو ق الاقمح ولوااده المختلفة لليااا ذ ااةها  ببع   
مرةساتها   تطو ا  علح  الفيااا  خاية  الدو   بع   تلفأ  قد  التح  الهامة  ااقتااثات 

للتثو  الاقمح وتينح التسو ق الاقمحذ واعتمدت وره الدراةة علح منهج الويفح   وشاتتها
توو    الاقمح  بارة ع  وةيلة تسو ق قد  التسو ق  الدراةة  لح أ   نتااج  التثليلحذوتويل  
أو   الااثية  المثتالةذ  أو  الناش ة  ال غياةذ  أو  الويياة  ااعما   ل ات  عميأ  عد  متناو   لح 

بمفمو  اعم   اليا د الخيا ة؛  عيا  التسو ق  الإنتان ذ  علح  تالإعلانات  العنايا  م   عة 
الإلوتاونحذ وةاا  ااعلا  ااعتما يةذ الاةاا  الن يةذ لالتسو ق لا قدرة وةاعة عالية لح  
الويو   لح اليااا  لح وق  ق ياذ دو  الثاعة  لح الم ابلات والم المات الهاتفية وتوز أ  

و عوااق أق  م  التسو ق الت ليديذ  ر ام   اليدي لح  نلاي المنلورات وما شابا رل ذووو ر 
 وتفعي  الثملة التسو تية ةواي تيياة تان  أو يغياة لح  وا  وم  أي م ا .

بودو   .7 عبدالقادر  ححي,  ابن  محمد  أراليب  بعنوا     (  21م( 2017درارة  تطبيق  أثر 
وره الدراةة م  خلا     ذ وتتمن  أودافالتسويق الرياضي علي مستوو المإرسات الرياضاة

تعي ي   وأوميتا لح  الا اضية  المرةسات  داخ   الا اضح  التسو ق  أةالي   دور  التعاف علح 
الإةتااتيفيات   غيا   وح  النتااج  وتان   المالحذ  الع ي  م   والتخفيق  المالية  مواردوا 
وغيا   الا اضحذ  التسو ق  أع   م   الا اضية  المرةسات  قي   م   الواضثة  والسياةات 

                                                                               ق الا اضح عر ا علح قلة الإعاادات المالية مما عر ا ةلبا  علح أداي ونلا  المرةسات التسو 
الا اضيةذ و عم  التسو ق الا اضح علح  عتماد اانداة الا اضية علح التمو   الراتح بدا  

 . م  التمو   الث ومح
ارماعي    .8 عبدالواحد،  ررتيب،  من  كلا  بعنوا      (16م( 2014   ام  التدراةة  سويق وا ع 

ري   العاملين  نظر  وجهة  من  العراق  كردرتان  ا لام  ري  الممتازر  الدرجة  لاندحة  الرياضي 
 ذ ودل  الدراةة  لى التعاف ع  واقأ التسو ق لح أنداة الدرعة الممتازة لح  الهيئات اةدارية

اقليم  لح  الممتازة  الدرعة  للأنداة  التسو ق  لح  الفاوو  ع   والتعاف  العااوذ  تادةتا   اقليم 
الخياةذ  ك العلمحذ  المرو   لمتغياات  تبعا   الإدار ي   ااعلاي  نظا  وعهة  العااو م                                                                                    ادةتا  

ال فة الإدار ةذ وتمنل  عينة الدراةة م  أعلاي الهي ات الإدار ة لح أنداة الدرعة الممتازة  
( علواذ واةتخد  الباثي متياس التسو ق الا اضح 48لح اقليم تادةتا  العااو وعددوم )

كأداة قياس لفمأ اليياناتذ وعايت أوم نتااج الدراةة تليا   (2010) بااهيم راا  م  قي  ا
مفاات   لح  العلمح  المرو   متغيا  ولق  الإدار ة  الهي ة  أعلاي  بي   لاوو  وعود  عد    لى 
العم  لح  متغيا خياة  الإدار ة ولق  الهي ة  بي  أعلاي  توعد لاوو  الا اضحذ وا  التسو ق 
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التسو   اةتااتيفيات  امتلوو  مفا   الرع   الإدار ة  الهي ة  أعلاي  وتفوو  التسو قذ  وأومية  ق 
ةنوات لح مفا  أةالي  وراااق التسو قذ وا توعد ( 10)خياة لح العم  الإداري اكنا م  

 .لاوو بي  أعلاي الهي ة الإدار ة ولق متغيا ال فة الإدار ة لح مفاات التسو ق الا اضح
عفافي  .9 محمد  أحمد  ري     بعنوان  (4م(  2013درارة  للنادو  الخدمي  التسويقي  الدور 

اةتهدل  الدراةة التعاف على الدور التسو  ح الخدمح للنادي لح  ذ  القرن الواحد والعشرين
الا اضح والعلا   م  خلا :المنظور  الواثد  العا   -ال ا   ااعتماعح  المنظور    -المنظور 

منظور خدمات   -المدنية والعامة  منظور الخدمات   -المنظور ال ثح.  -الن الح والتونولوعح 
اانلطة   لى  ااعلاي  بأبناي  العنااة  الى  الدراةة  وتويل   الا اضيةذ  والمنلات  الماالق 
اليناية الهادلة ذ توليا لاص الممارةة الا اضية للماأة تبار الس  ودعم ر اضة روي الإعاقةذ  

مستلفيات عالية الفودةذ  توليا الاعااة ال ثية داخ  النادي وخارعا م  خلا  التنسيق مأ  
وعود قاعدة بيانات اعلاي واثتياعاتهم لالأ مستو  عودة الخدمة لهم م اب  تث يق عااد 

للأعلاي المختلفة  والمهارات  الفنو   تعليم  للناديذ  مناة   المفتمأ   ذمادي  مأ  التواي  
  .الخارعح عيا وةاا  اات ا  المعاياة

ديلي   .10 اكباتا  باروتي،  بوهتسانا    Bohutsana, Basuti& Akpata, Deleدرارة 
بتسوانا"بعنوان    (30   (2013  من  منظورات  الرياضاة:  المرارق  وره تسويق  ودف   ذ 

الدراةة وو تتيم ااةتااتيفيات المستخدمة لح تسو ق الماالق الا اضية المتواملة لح بوتسوانا  
يها العدعد م  الوتا  با  ا ةتخدا  متغياات الم ا  والسعا والمنتفات والدعااةذ والتح اليا  ل

خلا   " م   الماالق  تسو ق  لح  المستخدمة  ااةتااتيفيات  تم  ختار  وقد  التسو  ح ذ  المي ج 
النتااج المثددة للدراةة أ  593عينة م  منس ح الماالق ومستخدميها وعددوا ) (ذ وعايت 

اةت ةعا   : ووح  المالق  اةتخدا   مستو   ع   تييا  بل    أ ات  قد  التالية  خدا   العوام  
المالقذ موقأ المالقذ ااةتااتيفيات التاو ثية المستخدمة لتسو ق المالق والمنتفاذ وال    
عا ذ ل د وعد أ  ااةتااتيفيات المستخدمة الماالق الا اضية المتواملة ريا لعالةذ ولرل  ل د  
الا اضية   الماالق  لتسو ق  اةتخدامها  ام    التح  ااةتااتيفيات  بأ   التوييات  عايت 

متواملة للإةتخدا  اامن ذ اف  أ  تلم  ت ا   المالقذ وتسو ق المالق باةتخدا  وةاا   ال
 ات ا  متواملة ومتطاب ة المنتج مأ السعا والطل  عليا.

  طة وإجراءات البحث
                                                                        تثتي ا  اوداف البثي و،ختبارا  لتساؤاتا اتبأ الباثنو  الخطوات التالية:     

  منهج البحث:
 لملاامتا لطييعة البثي. الويفح المسثح  المنهج اةتخد  الباثنو 
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 مجتمع وعينة البحث: 
تللم اختيللار عينللة الا اضللية بمثللالظتح ال للاواة والفيلليةد وقللد  اانداللةتمنلل  مفتمللأ البثللي لللح 

البثللي بالطا  للة العمداللة ملل  مللدعاي اانداللة الا اضللية ومللدعاي التسللو ق وأعلللاي مفللالل  دارات 
( أنداللللة للدراةللللة 10( أراعللللة علللللا نللللادي ر اضللللح مللللنهم عللللدد )14اانداللللة الا اضللللية وعللللددوم )

( أندالللة للدراةلللة ااةلللتطلا يةد واللللل علللدد عينلللة البثلللي مللل  ملللدعاي ااندالللة 4ااةاةلللية وعلللدد )
( للعينة ااةاةية وعلدد 20الا اضية ومدعاي التسو ق وأعلاي مفالل  دارات اانداة الا اضية )

 ( للعينة ااةتطلا ية.10)
 اار عينة البحث :أربا  ا ت

تلللم التطييلللق عللللى أندالللة مثلللالظتح ال لللاواة والفيلللية ورلللل  بسلللي  وعلللود أكيلللا علللدد للأندالللة 
( 196الا اضية بفمهور ة م لا العا يلة للح النطلاو الفغااللح لمثلالظتح ال لاواة والفيلية بواقلأ )

 نادي.
 أدوات جمع الباانات :

  إعداد الباحثون(باانداة الا اضية  اةتييا  دراةة واقأ  دارة التسو ق والتثو  الاقمح -
  طوات بناء الارتباان :

قلللا  البلللاثنو  بلللالإرلاع عللللى الدراةلللات التلللح تناولللل  التسلللو ق بااندالللة القيييراءر واة يييلا  :  -1
(, بسييييمة ابييييراعام 22م( 2021محمييييد عبييييدالحكام صيييياام  الا اضللللية تدراةللللة تلللل  ملللل : 

(, جعفييير محميييد منيييدني 14م( 2020ريييارر زلليييول بنيييدارو   (,7م( 2020عبدالبصيييير  
(,  أحمييييييد السيييييييد محمييييييد 23م( 2018(, محمييييييد عبييييييد الييييييرازق محمييييييد  8م( 2019 
(, محميييييييييد هيييييييييادو عبيييييييييد  25م( 2017(, محميييييييييود احميييييييييد كامييييييييي   1م( 2018 
 (.11م( 2016(, دحار رخر الدين محمد  24م( 2017 

والري عتمن  لح بناي  الهدف م  ااةتييا  بتثدعد قا  الباثنو     تحديد الهدف من الارتباان: -2
 اةتييا  دراةة واقأ  دارة التسو ق والتثو  الاقمح باانداة الا اضية.

تحديييد المحيياور الخاصيية بارييتباان دراريية وا ييع إدارر التسييويق والتحييول الر مييي بالأندحيية  -3
 ( مثور   ووح تالتالح :2والتح تمنل  لح )الرياضاة 

 واقأ  دارة التسو ق باانداة الا اضية . −
 اقأ التثو  الاقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية .و  −
للللى مفلللا  اادارة   يييام البييياحثون بعيييرلا محييياور الاريييتباان عليييى مجموعييية مييين الخبيييراء -4

( 10( بثيللي ا ت لل  مللدة خيللاتهم لللى المفللا  علل  )1( خييللا مالللق )11الا اضللية قوامهللا )
تيللار المثللاور التللح ث للل  علللاة ةللنوات ورللل  لإبللداي الللاأي لللى مللدي مناةلليتهاذ وقللد تللم اخ
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(ذ وتااوثلل  النسللبة الم و للة اراي 2لللأكنا ملل  مفموعللة أراي الخيللااي مالللق ) %80علللى نسللبة 
الخيااي ثو  مدي مناةبة  بارات اةتييا  دراةة واقأ  دارة التسو ق والتثو  الاقمح بااندالة 

اي تلم الموال لة عللى                                 ( وانلايا  عللى آراي السلادة الخيلا %100:  %90الا اضية قيد البثلي بلي  )
 م  آراي السادة الخيااي %80عميأ مثاور ااةتييا  ورل  لث ولها على نسبة أعلى م  

قللا  البلاثنو  بوضللأ ويلليارة مفموعلة ملل  ال بللارات الخايللة  صيياالة ابييارات الارييتباان : -5
ارات باةتييا  دراةة واقأ  دارة التسلو ق والتثلو  الاقملح بااندالة الا اضلية وقلد بللل علدد ال بل

(  بارةذ وقد روعلح عنلد يليارة ال بلارات أ  تولو  ةلهلة وواضلثة المعنلح وريلا قابللة 47)
 للتأو  ذ وتفن  اةتعما  الولمات التى تثم  أكنا م  معنى.

قلا  البلاثنو  بعلا  تلل  ال بلارات عللى مفموعلة مل  الخيلااي الصورر المبدئاة للاريتباان :   -6
( ورل  لإبداي الاأي لى مدي مناةبة  1خييا )مالق( 11لى مفا  اادارة الا اضية وعددوم )
للم عللتم ثلرف أي  بلارة ملل   بلارات اةلتييا  دراةللة (د و 3ال بلارات لمثلاور ااةللتييا  )ماللق 

واقللأ  دارة التسللو ق والتثللو  الاقمللح باانداللة الا اضللية ورللل  لث للولها علللح نسللبة أعلللح ملل  
دراةللة واقللأ  دارة التسللو ق والتثللو   ملل  اتفللاو الخيللااي لت للب  عللدد ال بللارات اةللتييا  80%

 (  بارة . 47الاقمح باانداة الا اضية )
قللا  البللاثنو  ب لليارة  بللارات ااةللتييا  لللى يللورتا النهاايللة الصييورر النهائايية للارييتباان:  -7

واللللرل  بلللللل عللللدد ال بللللارات اةللللتييا  دراةللللة واقللللأ  دارة التسللللو ق والتثللللو  الاقمللللح باانداللللة 
 ( .4(  بارة مالق )47نهااية )الا اضية لح يورتا ال

                                                              لت للثي  ااةللتييا  قللا  البللاثنو  بوضللأ ميلليا  ت للدعا  لا للح ول للا  لللاأي تصييحاا الارييتباان:  -8
( درعاتذ )الى ثد ما( ت در 3الخياايذ وقد تم ت ثي  ال بارات تما علح : )موالق( ت در بل )

 ( درعة .1( درعتي ذ )ريا موالق( ت در )2بلل )
عللح ملدعاي ااندالة الا اضلية وملدعاي التسلو ق وأعللاي مفلالل  دارات   تطبيق الارتباان : -9

( مسللللللرولي  خلللللللا  الفتللللللاة ملللللل  10( أراعللللللة أنداللللللة بواقللللللأ )4اانداللللللة الا اضللللللية وعللللللددوم )
 . ورل  لإعااي المعاملات العلمية الخاية باةتييا  دراةلة 1/3/2022   لى 1/11/2021

 ة الا اضية .واقأ  دارة التسو ق والتثو  الاقمح بااندا
 المعاملات العلماة للارتباان :

 قا  الباثنو  بثسا  المعاملات العلمية للاةتييا  على النثو التالح :
 لثسا  يدو ااةتييا  اةتخد  الباثنو  الطاو التالية :أ ي الصدق :  

 ( صدق المحتوف : 1  
ارة الا اضلللية عللللى مفموعلللة مللل  الخيلللااي للللى مفلللا  الإد ااةلللتييا  قلللا  البلللاثنو  بعلللا  
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فيما وضأ مل  أعللا ةلواي  ااةتييا ورل  لإبداي الاأي لى ملاامة   (1مررق  ( خييا  11قوامها )
النسلبة للاةلتييا ذ وتااوثل  ال بلارات  الخايلة ب ل  مثلور وملد  مناةلبة تلل ال بلارات  م  ثيلي  

مما الليا  للى (ذ %100:  %81.82الم و ة اراي الخيااي علح  بارات ااةتييا  تتااوح ما بي  )
 . أ  ااةتييا  علح درعة م يولة م  ال دو

 الدا لى :   ق( صدق الاتسا 2  
 (10قلا  البلاثنو  بتطيي لا عللى عينلة قوامهلا )ةتييا  لثسا  يدو ااتساو الداخلى للا

مفتمأ البثي وم  ريا العينة ااةاةية للبثيذ وقد تلم ثسلا  معلاملات اارتبلا  بلي  ألااد م   
والمثللور المنتميللة  ليللا  للم ثسللا  معللاملات اارتبللا  بللي    بللارات ااةللتييا  ملل رة  بللا درعللة تلل 

درعة ت   بارة والدرعة الولية للاةتييا   م ثسا  معام  اارتبا  بي  ت  مثور والدرعلة الوليلة 
تااوث  معاملات اارتبا  بي  درعة ت   بارة م   بلارات ااةلتييا  والدرعلة الوليلة د و للاةتييا 
                                                   ( ووللى معللاملات ارتبللا  دالللة  ث للاايا  ممللا اللليا  لللى يللدو 0.96: 0.39تييا  مللا بللي  )للاةلل

تااوثلللل  معللللاملات اارتبللللا  بللللي  درعللللة تلللل   بللللارة ملللل   بللللارات د و ااتسللللاو الللللداخلح للاةللللتييا 
                                  ( وولى معلاملات ارتبلا  داللة  ث لاايا  0.96: 0.39ااةتييا  والدرعة الولية للاةتييا  ملا بلي  )

تااوثلل  معللاملات اارتبللا  بللي  درعللة تلل  د و يللدو ااتسللاو الللداخلح للاةللتييا  ممللا اللليا  لللى
( ووللى معللاملات 0.91: 0.79ااةللتييا  والدرعللة الوليللة للاةللتييا  مللا بللي  ) مثللاورملل   مثللور

                                                               ارتبا  دالة  ث اايا  مما اليا  لى يدو ااتساو الداخلح للاةتييا .
   ي الثبات :

ورللل  بتطييللق ااةللتييا  علللى البللاثنو  معاملل  النبللات لثسللا   بللات ااةللتييا  اةللتخد  
( أللااد مل  مفتملأ البثلي ومل  خلار  العينلة اايللية  لم اعلادة التطييلق بفايل  10عينة قوامها )

تااوثل  ( أاا  على نفل العينة وثسا  معام  اارتبا  بي  التطييق واعادة التطييقد و 10زمنح )
( ووللى معللاملات ارتبللا  دالللة  ث للاايا ممللا 0.95:  0.89معللاملات النبللات للاةللتييا  مللا بللي  )

 اليا  لى أ  ااةتييا  عتمتأ بدرعة م يولة م  النبات .

  طوات البحث :
 أ ي الدرارة الارتطلاااة :

قا  الباثنو  ب عااي دراةة اةتطلا ية اداة عمأ الييانات للتأكد م  يدقها و باتها ثيي 
ثلللللي ومللللل  خلللللار  العينلللللة ااةاةلللللية للللللى الفتلللللاة مللللل  قلللللا  بتطيي هلللللا عللللللى عينلللللة مللللل  مفتملللللأ الب

  ورلللللل  بغلللللا  التعلللللاف عللللللى ملللللد  مناةللللليتها وعلاقتهلللللا 10/10/2021   للللللى 1/10/2021
 بالتطييق على تل  العينة .
   ي تطبيق أدار البحث :
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بعلللد تثدعلللد العينلللة واختبلللار أداة عملللأ الييانلللات والتأكلللد مللل  يلللدقها و باتهلللا قلللا  البلللاثنو  
   لللللى 1/11/2021يللللأ ألللللااد العينللللة قيللللد البثللللي وتانلللل  لتللللاة التطييللللق ملللل  بتطيي هللللا علللللى عم

1/3/2022.  
 :  ج ي تصحاا الارتباان

                                                                           بعللللد اانتهللللاي ملللل  التطييللللق قللللا  الباثللللي بت للللثي  الم للللاعيل رب للللا  للتعليمللللات الموعللللودة 
                                                                             والموضللللثةذ واعللللد اانتهللللاي ملللل  عمليللللة الت للللثي  قللللا  الباثللللي بايللللد الللللدرعات ورللللل  تمهيللللدا  

                فتها  ث اايا  .لمعال
 الأرلو  الاحصائى المستخدم :

 لثسا  نتااج البثي اةتخد  الباثي ااةالي  الإث ااية ا تية :
 النسبة الم و ة .  -     معام  االتواي . −
 واونباخ . لمعام  ألفا  -    معام  الإرتبا  . −
 الدرعة الم درة . -   نسبة متوة  ااةتفابة . −

( تمللا اةللتخد  الباثللي بانللامج 0.05  دالللة عنللد مسللتو  )وقللد ارتلللى البللاثنو  مسللتو 
Spss . لثسا  بع  المعاملات الإث ااية 

                          

 رلا النتائج وتفسيرها ومنا شتها :ع
                                                    ةيتم عا  النتااج وتفسياوا ومناقلتها ول ا  لما علح :

 ي اةجابة على التساؤل الأول والذف ينص على :
 التسو ق باانداة الا اضية ؟ ما واقأ  دارة -

 (1)عدو  
 الدرعة الم درة والنسبة الم و ة والتاتي   راي العينة بالنسبة ل بارات المثور ااو  

 واقأ  دارة التسو ق باانداة الا اضية والري عنص على  
  =  (20 ) 

 م
 العبارات

الدرجة  الارتجابة
 المقدرر 

النسبة 
 المئوية

نسبة  
متورط 
 الارتجابة

 رتيبالت
 لير موارق  إلى حد ما موارق 

)قسم/ دارة  .1 الا اضح  عوعد  للتسو ق   )
 بالنادي. 

10 0 10 40 66.67 0.67 7 

 3 0.77 76.67 46 4 6 10 توعد رؤ ة للتسو ق الا اضح بالنادي.  .2

 3 0.77 76.67 46 4 6 10 توعد رةالة للتسو ق الا اضح بالنادي.  .3
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للتسو   .4 أوداف  ةتااتيفية   ق توعد 
 الا اضح بالنادي.

8 6 6 42 70.00 0.70 5 

التسو ق   .5 لإدارة  تنظيمح  هي    عوعد 
 الا اضح بالنادي.

8 4 8 40 66.67 0.67 7 

التسو ق   .6 ب دارة  وفيفح  توييق  عوعد 
 الا اضح بالنادي.

6 6 8 38 63.33 0.63 8 

التسو ق   .7 ب دارة  تنظيمح  دلي   عوعد 
 الا اضح بالنادي.

2 8 10 32 53.33 0.53 10 

8.  
تتولا توادر تسو تية مرولة ومتخ  ة  
ب دارة  الإلوتاونح  التسو ق  مفا   لح 

 التسو ق الا اضح بالنادي.
8 2 10 38 63.33 0.63 8 

9.  

مخ  ة   ت دعا ة  موازنة  تخ ص 
للإنفاو على تدر   الووادر الثالية على  
التسو ق  ب دارة  الإلوتاونح  التسو ق 

 الا اضح. 

6 4 10 36 60.00 0.60 9 

العلو ة   .10 بتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 
 ب ةتخدا  الوةاا  الإلوتاونية.

12 2 8 48 80.00 0.80 1 

11.  
انلطة  بالتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 
الموةم  بدااة  لح  الا اضية  النادي 

 الا اضح. 
10 8 2 48 80.00 0.80 1 

12.  

لللااكات  بالتاو ج  التسو ق  ت و   دارة 
و  والدعااة  و  الاعااة  الإعلا ذ  وث وو 

ب ةتخدا    ااخا   الث وو  و،ةتخدا  
                              الوةاا  الإلوتاونية الم تنوعة.

6 8 6 40 66.67 0.67 7 

13.  
الوةاا   ب ةتخدا   التسو ق  ت و   دارة 
لتراكا  التسو ق  لح  المتنوعة  الإلوتاونية 
 ااثدا  والفعاليات التح ا و  بتنظيمها. 

11 5 4 47 78.33 0.78 2 

14.  
با التسو ق  والدعااة  ت و   دارة  لتسو ق 

الا اضية   والتسهيلات  للمنلآت  والإعلا  
 عيا وةااطا الإلوتاونية المتنوعة.

8 10 2 46 76.67 0.77 3 

ت و   دارة التسو ق ب عداد خط  تسو تية   .15
 شاملا لو  قطاعات النادي 

7 7 6 41 68.33 0.68 6 
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16.  
والدعااة   بالتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 

ا اضة لح بدااة  والإعلا  ع  اانلطة ال
 الموةم الا اضح. 

7 9 4 43 71.67 0.72 4 

17.  

الهوات    تطيي ات  التسو ق  تستخد   دارة 
والسلأ   للخدمات  التسو ق  لح  الرتية 
والموارد   وااثدا   واالوار  والمنتفات 

 البلا ة ورياوا م  أيو  النادي.

9 5 6 43 71.67 0.72 4 

18.  
ااثدا   بتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 

ورياوا  الا ا والن افية  والإعتما ية  ضية 
 عيا وةااطا الإلوتاونية المتنوعة 

10 8 2 48 80.00 0.80 1 

  0.71 70.56 762 وا ع إدارر التسويق بالأندحة الرياضاةالمحور الأول : 

 

 (1   )ش
 لمثور ااو  : واقأ  دارة التسو ق باانداة الا اضية ل النسبة الم و ة
 ( ما علح : 1  )( وش 1عتل  م  عدو  )

واقأ  دارة التسو ق  :    ااو راي عينة البثي لى  بارات المثور   تااوث  النسبة الم و ة   −
 ( %80:   %53.33ما بي  ) باانداة الا اضية 
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تااوث  نسبة متوة  ااةتفابة  راي عينة البثي لى  بارات المثور ااو  : واقأ  دارة   −
 ( 0.80:   0.53التسو ق باانداة الا اضية ما بي  )

 (. 0.71بلغ  نسبة متوة  ااةتفابة للمثور ت   ) −
                                                                            وعاي التاتي  ول ا  اةتفابات العينة قيد البثي ل بارات المثور ااو  تالتالح : 

 ت و   دارة التسو ق بتسو ق العلو ة ب ةتخدا  الوةاا  الإلوتاونية.  .1
 الموةم الا اضح. ت و   دارة التسو ق بالتسو ق انلطة النادي الا اضية لح بدااة  .2
وةااطا   .3 عيا  ورياوا  والن افية  والإعتما ية  الا اضية  ااثدا   بتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 

 الإلوتاونية المتنوعة 
ااثدا   .4 لتراكا  التسو ق  لح  المتنوعة  الإلوتاونية  الوةاا   ب ةتخدا   التسو ق  ت و   دارة 

 والفعاليات التح ا و  بتنظيمها.
تسو ق والدعااة والإعلا  للمنلآت والتسهيلات الا اضية عيا وةااطا  ت و   دارة التسو ق بال .5

 الإلوتاونية المتنوعة. 
 توعد رؤ ة للتسو ق الا اضح بالنادي.  .6
 توعد رةالة للتسو ق الا اضح بالنادي. .7
الموةم   .8 بدااة  لح  الا اضة  اانلطة  ع   والإعلا   والدعااة  بالتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 

 الا اضح.
والمنتفات  تستخد   دا .9 والسلأ  للخدمات  التسو ق  لح  الرتية  الهوات   تطيي ات  التسو ق  رة 

 واالوار وااثدا  والموارد البلا ة ورياوا م  أيو  النادي. 
 توعد أوداف  ةتااتيفية للتسو ق الا اضح بالنادي.  .10
 ت و   دارة التسو ق ب عداد خط  تسو تية شاملا لو  قطاعات النادي .11
 لتسو ق الا اضح بالنادي.عوعد )قسم/ دارة ( ل .12
 عوعد هي   تنظيمح لإدارة التسو ق الا اضح بالنادي. .13
ت و   دارة التسو ق بالتاو ج لللااكات وث وو الاعااة و والدعااة والإعلا ذ و،ةتخدا  الث وو  .14

                                              ااخا  ب ةتخدا  الوةاا  الإلوتاونية الم تنوعة. 
 عوعد توييق وفيفح ب دارة التسو ق الا اضح بالنادي. .15
التسو ق   .16 ب دارة  الإلوتاونح  التسو ق  مفا   لح  ومتخ  ة  مرولة  تسو تية  توادر  تتولا 

 الا اضح بالنادي.
التسو ق   .17 على  الثالية  الووادر  تدر    على  للإنفاو  مخ  ة  ت دعا ة  موازنة  تخ ص 

 الإلوتاونح ب دارة التسو ق الا اضح. 
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 عوعد دلي  تنظيمح ب دارة التسو ق الا اضح بالنادي. .18
السليم  و عيو   بالتخطي   البثي  عينة  اانداة  اوتما   الرتا  لى  ةالفة  النتااج  الباثنو  

الوةاا    ب ةتخدا   العلو ة  بتسو ق  بوعود  اانداة  اوتم   ثيي  الملثوظ  التطور  لمواكبة 
الموةم   بدااة  لح  الا اضية  النادي  انلطة  بالتسو ق  التسو ق  وتثاص  دارة  الإلوتاونيةد 

ااثد  وتسو ق  الإلوتاونية  الا اضحد  وةااطا  عيا  ورياوا  والن افية  والإعتما ية  الا اضية  ا  
التح   والفعاليات  ااثدا   لتراكا  التسو ق  لح  المتنوعة  الإلوتاونية  الوةاا   و،ةتخدا   المتنوعةد 
وةااطا   عيا  الا اضية  والتسهيلات  للمنلآت  والإعلا   والدعااة  والتسو ق  بتنظيمهاد  ا و  

المتنوعةد ورةالة    الإلوتاونية  رؤ ة  بها  عتوالا  البثي  عينة  اانداة  أ   النتااج  م   اتل   تما 
 للتسو ق الا اضح بالنادي تما عوعد أوداف  ةتااتيفية للتسو ق الا اضح بالنادي.

وترل  عا  الباثنو  م  خلا  النتااج الساب ة أ  اانداة الا اضية بثاعة  لى تفعي  دور 
ب للتسو ق  ب دارة  الوفيفح  تسو تية مرولة ومتخ  ة لح  التوييق  وتوليا توادر  ل   عاع د 

مخ  ة   ت دعا ة  موازنة  وتوليا  بالناديد  الا اضح  التسو ق  ب دارة  الإلوتاونح  التسو ق  مفا  
وترل    الا اضحد  التسو ق  ب دارة  الإلوتاونح  التسو ق  على  الثالية  الووادر  تدر    على  للإنفاو 

بالناديد للاةتفادة م  ميااا وعودوا الثاص على اتاثة دلي  تنظيمح ب دارة ال تسو ق الا اضح 
التخطي    لح  التسو ق  عهود  دارة  م   وااةتفادة  مواردوا  لتنمية  اانداة  تل   أوداف  تث يق  لح 
ا دمها   الفيد اةتنمار موارد النادي الا اضح وتث يق أق ى اةتفادة مم نة م  الخدمات التح 

 فيدع  م  أنلطتا وخدماتا. النادي الا اضح اعلااا ولفمهور المست
دراةة   م   تلا   دراةة  مأ  الباثنو   توي   ليها  التح  النتااج  تل    Fariborz                                                                  وتتفق 

Ensafi    2022 )عبدالحكام  32م محمد  رمضاني   22( 2021(,  هناء  عيواج،  مختار   )
ثيي أشارت نتااج تل  الدراةات  لى أ  اانداة  (,  8م( 2019جعفر محمد    (,26م( 2020 
باانداة  الا  التسو ق  خدمة  دارة  لح  وماداة  بلا ة  م ومات  بها  عتوالا  دراةتهم  عينات   اضية 

الا اضية التح تسعى  لى التميي لح ضوي التطورات التح تلهدوا المرةسات الا اضية لتث يق  
 الميية التنالسية. 

أشار ال دد  ورا  الدين    ولح  رخر  باانداة  م(  2016دحار  التسو ق  دور  دارة   لى 
لح عتمن   الري  الها   تثدعد    الا اضية  لح  الا اضح  النادي  تساعد  التح  المعلومات  تالة  توليا 

ااةتااتيفيات   تل ي   و،عادة  للمستفيدع د  مميية  خدمة  بتوليا  التياما  مد   اع ل  مما  خدماتا 
اةتثدا   دارة   عنبغح  بأ   وأضاف  والتميييد  ااةتهداف  بمي د م   الإلوتاونية  التسو ق  وأدوات 
قسم   ورايل  التسو ق  مدعا  دارة  م   الإلوتاونح  التسو ق  وتتوو   دارة  االوتاونح  للتسو ق 
التخطي  ورايل قسم المييعات ورايل قسم التاو ج والإعلا  ورايل قسم بثو  التسو قد تتبأ  
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أراي   نادي  مفلل  دارة  الا اضح  أراي   لنادي  التنظيمح  بالهي    الإلوتاونح  التسو ق   دارة 
أراي  الا اض بنادي  الإلوتاونح  التسو ق  ب دارة  التنظيمح  الهي    الوفيفة على رأس  وره  دت أ  ح 

الا اضح د وتثدعد ااوداف المطلواة م  الموقأ على الإنتان  ثتى تغطح الإثتياعات وتع ل  
المعلومات المطلو   فهاروا للمستفيدع د ومييانية تواليق شب ة الإنتان د وضاورة تعاقد النادي  

 (28:   11                                                                 عدد م  الم ارف ااكنا  نتلارا  ام   للمستفيدع  التعام  م  خلالها.) مأ 
إدارر   التساؤل الأول والذو ينص على : ما وا ع  الباحثون على  وبهذا حكون  د أجا  

 التسويق بالأندحة الرياضاة؟ 
 والذف ينص على : التساؤل الثانياةجابة على 

 ؟ ق باانداة الا اضيةواقأ التثو  الاقمح ب دارة التسو ما  -
 (2)عدو  

 الدرعة الم درة والنسبة الم و ة والتاتي   راي العينة بالنسبة ل بارات المثور النالي  
 واقأ التثو  الاقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية  والري عنص على 

  =  (20 ) 
 م

 العبارات
الدرجة  الارتجابة

 المقدرر 
النسبة 
 المئوية

نسبة  
متورط 

 رتجابةالا
 الترتيب

 لير موارق  إلى حد ما موارق 

عتم تسو ق منلأت النادي للمستنما   .1
 .  on lineوالعلو 

12 6 2 50 83.33 0.83 9 

تساوم  دارة التسو ق لح ت دام خدمات   .2
 . on lineالنادي  لل اعات والمناةبات 

9 7 4 45 75.00 0.75 13 

3.  
عتم ااةتغلا  اامن  اماك  علوس 

علاي لوضأ التات تسو تية للاعاة  اا
 عيا اانتان  . 

4 9 7 37 61.67 0.62 19 

4.  
اةتغلا  يور النادي للتسو ق بأعهية  
رقمية وليل  علا   اب  ورل  لتث يق  

 أق ح اةتفادة
8 7 5 43 71.67 0.72 15 

اةتغلا  بوابات النادي للإعلا  عليها   .5
         رقميا  .

8 7 5 43 71.67 0.72 15 

ارضيات الملاع  للإعلا    اةتغلا   .6
              عليها رقميا  

3 9 8 35 58.33 0.58 20 
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اةتغلا  مماات وأماك  النادي لفر    .7
 المستنما لعم  أنلطة تسو تية.

5 9 6 39 65.00 0.65 18 

8.  

تعم   داراة التسو ق علح عم  بي 
مباشا للأعلاي م  النادي عيا 

من ات التواي  الإعتماعح للنادي عيا 
 اانتان  

10 6 4 46 76.67 0.77 12 

عتوالا تطييق الوتاونح خاص ب دارة   .9
 التسو ق بالنادي للتواي  مأ ااعلاي 

10 6 4 46 76.67 0.77 12 

                                     التثو  الاقمح ا عد  ثد  أولو ات مفلل   .10
  دارة النادي. 

18 2 0 58 96.67 0.97 2 

11.  
تتوالا بالنادي بنية تثتية  لوتاونية ام   

 ق الإلوتاونح الإعتماد عليها لح التسو 
 الا اضح. 

12 8 2 54 90.00 0.90 5 

توعد لح النادي  دارة متخ  ة لح    .12
 (ITتونولوعيا المعلومات )

18 2 0 58 96.67 0.97 2 

عوعد لح النادي الا اضح توادر    .13
 متخ  ة لح تونولوعيا المعلومات.

17 1 2 55 91.67 0.92 4 

تتوالا لد   دارة تونولوعيا المعلومات   .14
 دي قواعد بيانات دقي ة ومتواملة.بالنا

10 8 2 48 80.00 0.80 11 

توعد تفااة لح أعهية الثاة  االى    .15
 المتولاة لح النادي الا اضح. 

14 4 2 52 86.67 0.87 7 

توعد ييانة ومتابعة مستماة ودور ة   .16
 اعهية الثاة  ا لح والخواد  بالنادي.

13 5 2 51 85.00 0.85 8 

اة قواعد الييانات تواعد باامج لثما  .17
 والمعلومات التح امتلوها النادي. 

12 5 3 49 81.67 0.82 10 

عميأ الم ات  الإدار ة بالنادي مفهية    .18
 بالثواة  الإلوتاونية.

15 3 2 53 88.33 0.88 6 

تسعى  دارة النادي  لى رقمنة عميأ   .19
 ااعما  الإدار ة. 

15 5 0 55 91.67 0.92 4 

 WI-FIتان  عولا النادي خدمة اان  .20
               للأعلاي مفانا .

16 2 2 54 90.00 0.90 5 

عولا النادي خدمة تسدعد ااشتااكات ع     .21
 را ق التطيي ات الإلوتاونية .

17 3 0 57 95.00 0.95 3 
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لد  النادي توادر متخ  ة لح  دارة    .22
                                   وةاا  التواي  ااعتماعح الم تنوعة. 

11 8 1 50 83.33 0.83 9 

23.  
يفح للووادر  عوعد بطاقات توييق وف 

المتخ  ة لح  دارة وةاا  التواي   
 ااعتماعح بالنادي. 

6 7 7 39 65.00 0.65 18 

ب وره رقمية   Call Centerعوعد   .24
 للنادي.

8 5 7 41 68.33 0.68 17 

عرا    Websiteعوعد موقأ  لوتاونح   .25
 باةم النادي.

17 3 0 57 95.00 0.95 3 

   Facebookعوعد يفثة علح بانامج  .26
 لنادي.باةم ا

20 0 0 60 100.00 1.00 1 

عوعد ثسا  رةمح علح تطييق   .27
Tweeter  .باةم النادي 

11 0 9 42 70.00 0.70 16 

 14 0.73 73.33 44 8 0 12 باةم النادي. YouTubeتوعد قناة   .28

 14 0.73 73.33 44 8 0 12 ب ةم النادي. Instagramعوعد ثسا    .29

  0.81 80.75 1405 إدارر التسويق بالأندحة الرياضاةوا ع التحول الر مي بالمحور الثاني : 

 (2ش   )
 : واقأ التثو  الاقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية  النانح لمثور ل النسبة الم و ة

 ( ما علح : 2( وش   )2عتل  م  عدو  )
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الم و ة   − النسبة  المثور   تااوث   لى  بارات  البثي  عينة  التثو  :    النالي راي  واقأ 
 (%100:  %65ما بي  ) اقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية ال
واقأ  −  : النالي  المثور  لى  بارات  البثي  عينة  ااةتفابة  راي  متوة   نسبة  تااوث  

 ( 1:  0.65التثو  الاقمح ب دارة التسو ق باانداة الا اضية ما بي  )
 (. 0.81بلغ  نسبة متوة  ااةتفابة للمثور ت   ) −

الباثن اانداة  و اعأ  بغاليية  الاقمح  التثو   وأدوات  توالا  م انيات  النتيفة  لى  تل   و  
لح  والتفهييات  اادوات  تل   م   بااةتفادة  البثي  عينة  اانداة  واوتما   البثي  عينة  الا اضية 
عينة   اةتفابات  تاتي   عتم  وارل   البثيد  قيد  اانداة  وأنلطة  خدمات  لتسو ق  الاقمح  التثو  

                                 ت المثور النانح ول ا  لما علح : البثي على  بارا
 باةم النادي.   Facebookعوعد يفثة علح بانامج .1
                                                   التثو  الاقمح ا عد  ثد  أولو ات مفلل  دارة النادي. .2
 (  ITتوعد لح النادي  دارة متخ  ة لح تونولوعيا المعلومات ) .3
 عولا النادي خدمة تسدعد ااشتااكات ع  را ق التطيي ات الإلوتاونية .  .4
 عرا  باةم النادي. Websiteقأ  لوتاونح عوعد مو  .5
 عوعد لح النادي الا اضح توادر متخ  ة لح تونولوعيا المعلومات.  .6
 تسعى  دارة النادي  لى رقمنة عميأ ااعما  الإدار ة.  .7
الإلوتاونح   .8 التسو ق  لح  عليها  الإعتماد  ام    تثتية  لوتاونية  بنية  بالنادي  تتوالا 

 الا اضح.
                للأعلاي مفانا .  WI-FIنتان  عولا النادي خدمة اا .9
 عميأ الم ات  الإدار ة بالنادي مفهية بالثواة  الإلوتاونية.  .10
 توعد تفااة لح أعهية الثاة  االى المتولاة لح النادي الا اضح. .11
 توعد ييانة ومتابعة مستماة ودور ة اعهية الثاة  ا لح والخواد  بالنادي. .12
 . on line  عتم تسو ق منلأت النادي للمستنما والعلو .13
                                                                    لد  النادي توادر متخ  ة لح  دارة وةاا  التواي  ااعتماعح الم تنوعة.  .14
 تواعد باامج لثمااة قواعد الييانات والمعلومات التح امتلوها النادي. .15
 تتوالا لد   دارة تونولوعيا المعلومات بالنادي قواعد بيانات دقي ة ومتواملة.  .16
للأعلاي م  النادي عيا من ات التواي  تعم   داراة التسو ق علح عم  بي مباشا   .17

 الإعتماعح للنادي عيا اانتان  
 عتوالا تطييق الوتاونح خاص ب دارة التسو ق بالنادي للتواي  مأ ااعلاي  .18
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 . on lineتساوم  دارة التسو ق لح ت دام خدمات النادي  لل اعات والمناةبات   .19
 باةم النادي. YouTubeتوعد قناة  .20
 ب ةم النادي.   Instagramعوعد ثسا   .21
أق ح  .22 لتث يق  ورل   وليل  علا   اب   رقمية  بأعهية  للتسو ق  النادي  اةتغلا  يور 

 اةتفادة 
                                           اةتغلا  بوابات النادي للإعلا  عليها رقميا  .  .23
 باةم النادي. Tweeterعوعد ثسا  رةمح علح تطييق  .24
 ب وره رقمية للنادي.  Call Centerعوعد  .25
 المستنما لعم  أنلطة تسو تية.اةتغلا  مماات وأماك  النادي لفر   .26
عوعد بطاقات توييق وفيفح للووادر المتخ  ة لح  دارة وةاا  التواي  ااعتماعح   .27

 بالنادي. 
عيا   .28 للاعاة  تسو تية  التات  لوضأ  ااعلاي  علوس  اماك   اامن   ااةتغلا   عتم 

 اانتان  .
                                         اةتغلا  ارضيات الملاع  للإعلا  عليها رقميا   .29

النتااج التح تم التوي   ليها تعيا ع  رغبة عامة لد  المس ولي  عينة  و ا  الباثنو  أ   
البثي لح ااةتفادة م  ميااا التثو  الاقمح لح التسو ق و،داراتا باانداة الا اضيةد ورل  اع ل 
تل    أالا  م   و تل   الا اضيةد  اانداة  اسعى  ليها أعلاي ومس ولح  التح  التتنالسية                                                                                       ااومية 

ق ور لح من ات التواي  الخاية باانداة الا اضية عيا اانتان  والمتمنلة لح النتااج وعود  
التسو ق   تفعي   م   ا ع   مما  تو تاد  وثسابات  اانسيفاا   ويفثات  اليوتيو   قنوات 
                                                                                   االوتاونح للخدمات واانلطة التح عولاوا النادي الا اضح اعلاااد و تل  أالا  عد  توالا 

 رة التسو ق بالنادي للتواي  مأ ااعلاي. تطييق  لوتاونح خاص ب دا
الا اضية   اانداة  منها  تعانح  التح  المل لات  بع   وناح  أ   أالا   النتااج  م                                                                               و تل  
لتث يق   ورل   وليل  علا   اب   رقمية  بأعهية  للتسو ق  النادي  يور  باةتغلا   تتعلق  والتح 

ا رقميا د  عليها  للإعلا   النادي  بوابات  اةتغلا   اةتفادةد  النادي                                                          أق ح  وأماك   مماات  ةتغلا  
لفر  المستنما لعم  أنلطة تسو تيةد تعم   داراة التسو ق علح عم  بي مباشا للأعلاي م   
اامن  اماك    ااةتغلا   عتم  اانتان د  عيا  للنادي  الإعتماعح  التواي   من ات  عيا  النادي 

ا اةتغلا   اانتان د  عيا  للاعاة  تسو تية  التات  لوضأ  ااعلاي  الملاع  علوس  رضيات 
تث يق   بتوليا تل  اام انات اسهم لح  الا اضية                                                                                       للإعلا  عليها رقميا د ثيي أ  اوتما  اانداة 
اانداة  تتفا  ليا  الري  الاقمح  بالتثو   عتعلق  فيما  الا اضية  باانداة  التسو ق  ودف  دارة 
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 الا اضية والمرةسات الا اضية ب فة عامة. 
أ  التثو  الاقمح    م(2019نى محمد وعلي عطور  م                             ولح وره ال دد استنتج تلا  م   

ولو    والفمهور  للعملاي  ل     ليل  لوااد عدعدة ومتنوعة  ااةتفادة م   المرةسات على  اساعد 
الوفاية   اثس   تيياد  بل    والفهد  التولفة  الاقمح  التثو   عولا  أنا  ثيي  االا                                                                                     للمرةسات 

لإعاايات للث و  علح الخدمات الم دمة  التلغيلية و نظمهاد اعم  علح تثسي  الفودة وتبسي  ا 
ت دام   لح  الت ليداة  الطاو  ع   بعيدا  و،بدا ية  ميتواة  خدمات  لت دام  لاص  اخلق  للمستفدع د 

 (. 446:  27الخدمات )
ل د رتا   راروق  ولح ورا ال دد  أ  وناح ضاورة ملثة للاةتفادة م     م(2019أحمد 

لا لما  الا اضح  المفا   لح  الاقمح  التثو   وانفاز    ميااا  التطور  مواكبة  لح  تيياة  أومية  م  
 (3ااعما  التسو تية تث يق أوداف المرةسات الا اضية العاملة لح المفا  الا اضح.) 

اةتنتف    ابراعام  كما  الاقمح    (7م( 2020بسمة  التثو   لح  ق ورا   وناح                                   أ  
لف  الاقمح  التثو   بلاورة  وأوي   والا اضة  اللبا   لوزارة  التابعة  ااعما  بالمرةسات  ميأ 

   . 2030                                              الإدار ة بالمرةسات الإدار ة تماشيا  مأ رؤ ة م ا 
أ  التثلللللللو  الاقملللللللح للللللللح المرةسلللللللات  (12م( 2020زكريييييييييا احمييييييييد  كلللللللرل  اةلللللللتنتج 

                                                                                  الا اضللللية اسللللهم لللللح  عللللاده تللللل ي  الطا  للللة التللللح تتعاملللل  بهللللا اانداللللة الا اضللللية اعتمللللادا  علللللح 
عح اللللللداام لإعلللللادة يللللليارة الخيلللللاات العمليلللللةد الت نيلللللات المتاثلللللةذ ملللللأ التخطلللللي  المسلللللتما والسللللل

تثسللللللي  الوفللللللاية وت ليلللللل  الإنفللللللاوذ وتطييللللللق خللللللدمات عدعللللللدة بسللللللاعة وماونللللللةد تث يللللللق تغييللللللا 
عللللللرري لللللللح الخللللللدمات المت دمللللللة للألللللللااد لللللللح تالللللللة المفللللللاات وتثسللللللي  تفللللللاراهم و،نتللللللاعيتهمد 

                 لتولللللو  مرشلللللاا  عللللللح  تغييلللللا نملللللار  العمللللل  وتغييلللللا الع ليلللللاتد ااةلللللتفادة مللللل  الت نيلللللات الثدعنلللللة
التنيلللللر والتخطلللللي  للمسلللللت ي د تم لللللي  اابتولللللار بلللللل   أةلللللاع لتث يلللللق النتلللللااج الماعلللللوة والسللللليا 
نثللللللللو النفللللللللاحد تللللللللوليا  ةللللللللتااتيفية  لخلللللللللق قيمللللللللة تنالسللللللللية أعلللللللللحذ  دارات عملللللللل  متطللللللللورةذ 

 (320 -319:  12واةتدامة   الة الإبداع )
توي ما  الباثنو   توي   ليها  التح  النتااج  كام      ليا  وتتفق    (22م( 2017محمود 

استدعح   مما  الا اضية  باانداة  االوتاونح  للتسو ق  معوقات  وعود  دراةتا  نتااج  أفهات  ثيي 
تلالا الفهود العلمية والتنفيراة لخدمة ورا الفان  الها  الري عر ا على عودة الخدمة التح عتم  

 ت دامها باانداة الا اضية للأعلاي وعمهور المستفيدع  .
وبهذا حكون  د أجا  الباحثون على التساؤل الثاني والذو ينص على : ما وا ع التحول  

 الر مي بإدارر التسويق بالأندحة الرياضاة ؟ 
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 الارتخلاصات :
 : يلي ما الباحثون  حستخلص إليها  التوص  تم التي النتائج وعرلا البحث هدف ضوء ري

 لوةاا  الإلوتاونية. ت و   دارة التسو ق بتسو ق العلو ة ب ةتخدا  ا .1
 ت و   دارة التسو ق بالتسو ق انلطة النادي الا اضية لح بدااة الموةم الا اضح.  .2
وةااطا   .3 عيا  ورياوا  والن افية  والإعتما ية  الا اضية  ااثدا   بتسو ق  التسو ق  ت و   دارة 

 الإلوتاونية المتنوعة 
المتنوعة .4 الإلوتاونية  الوةاا   ب ةتخدا   التسو ق  ااثدا    ت و   دارة  لتراكا  التسو ق  لح 

 والفعاليات التح ا و  بتنظيمها.
ت و   دارة التسو ق بالتسو ق والدعااة والإعلا  للمنلآت والتسهيلات الا اضية عيا وةااطا   .5

 الإلوتاونية المتنوعة. 
 توعد رؤ ة للتسو ق الا اضح بالنادي.  .6
 توعد رةالة للتسو ق الا اضح بالنادي. .7
 باةم النادي.   Facebookعوعد يفثة علح بانامج .8
                                                   التثو  الاقمح ا عد  ثد  أولو ات مفلل  دارة النادي. .9
 ( . ITتوعد لح النادي  دارة متخ  ة لح تونولوعيا المعلومات) .10
 عولا النادي خدمة تسدعد ااشتااكات ع  را ق التطيي ات الإلوتاونية .  .11
 عرا  باةم النادي. Websiteعوعد موقأ  لوتاونح  .12
 الا اضح توادر متخ  ة لح تونولوعيا المعلومات.  عوعد لح النادي .13
 تسعى  دارة النادي  لى رقمنة عميأ ااعما  الإدار ة.  .14
 تتوالا بالنادي بنية تثتية  لوتاونية ام   الإعتماد عليها لح التسو ق الإلوتاونح الا اضح.  .15
                للأعلاي مفانا .  WI-FIعولا النادي خدمة اانتان   .16
با .17 التسو ق  ت و   دارة  و،ةتخدا   ا  والإعلا ذ  والدعااة  و  الاعااة  وث وو  لللااكات  لتاو ج 

                                                     الث وو ااخا  ب ةتخدا  الوةاا  الإلوتاونية الم تنوعة. 
 تعانح اانداة م  عد  وعود توييق وفيفح ب دارة التسو ق الا اضح بالنادي.  .18
ب دار  .19 الإلوتاونح  التسو ق  مفا   لح  والمتخ  ة  المرولة  التسو تية  الووادر  التسو ق  قلة  ة 

 الا اضح بالنادي.
تعفي اانداة الا اضية ع  تخ يص موازنة ت دعا ة مخ  ة للإنفاو على تدر   الووادر   .20

 الثالية على التسو ق الإلوتاونح ب دارة التسو ق الا اضح.
 ا عوعد دلي  تنظيمح ب دارة التسو ق الا اضح بالنادي. .21
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 بالنادي للتواي  مأ ااعلاي ا عتوالا تطييق الوتاونح خاص ب دارة التسو ق  .22
أنلطة  .23 لعم   المستنما  لفر   النادي  وأماك   مماات  اةتغلا   ع   الا اضية  اانداة  تغف  

 تسو تية. 
ا تعم   داراة التسو ق علح عم  بي مباشا للأعلاي م  النادي عيا من ات التواي   .24

 الإعتماعح للنادي عيا اانتان  .
علو  .25 اماك   اامن   ااةتغلا   عتم  عيا  ا  للاعاة  تسو تية  التات  لوضأ  ااعلاي  س 

 اانتان  .
                                                                       تعانح اانداة الا اضية م  عد  اةتغلا  ارضيات الملاع  للإعلا  عليها رقميا .  .26

 التوصاات:
  بما   الباحثون   يوصي   البحث  عينة   حدود   وري   ونتائجه   ورروضه   البحث   أهداف  ضوء   رى

 : يلي
 بتسو ق  ت و    الا اضح  بالنادي  للتسو ق  دارة    توليا  على  الا اضية  اانداة  تعتمد   أ    اف   .1

 المستفيدع .  وعمهور النادي اعلاي والعلو ات  واانلطة الخدمات 
  عميأ   م   ااةتفادة  الم   بالفع   ال اامة  التسو ق   دارات   لعم    لوتاونح   نظا    اةتثدا   .2

 . الا اضية باانداة التسو ق لإدارة الاقمح التثو  ميااا
 وأنلطة  خدمات   م   والمستفيدع   ااعلاي  م   والل اوي   م تاثات ال  اةتتبا   نظا   وضأ .3

 خلا    م   الم دمة  الخدمة  وعودة  الإلوتاونح  بالتسو ق  عتعلق  فيما  الا اضية  اانداة

 .  منها المتاح وتثدعي  اانتان   عيا المتعددة الغلوتاونية المن ات 
 لتسهي   الا اضية  انداةبا   الإلوتاونية  التثتية  الينية  لتطو ا  مست يلية  وااامج  خط   وضأ .4

 . المستهدف الفمهور مأ التواي  وتسهي  اانتان   عيا  للعم  التسو ق  دارة تثو  
  على   للوقوف  الا اضح  النادي  لإم انيات   باةتماار  تثدعنها  عتم  بيانات   قاعدة  ت ميم .5

 .       لورا   وعلاعها الطاراة المل لات 
  باانداة  الاقمح التثو  لتطييق لفةالمخت الطاو  على التعاف تتلم  ملابهة دراةات   عااي .6

 باانداة.  الخاية الإدارات  لمختل  الا اضية
  ائمة المراجع

                       أولا  المراجع العرباة :
التسويق الالكترونيى كميد   لتحقييق المييزر التنارسياة ب ندحية  ( :  2018أثمد السيد مثمد ) .1

ضللية للينللي د عامعللة د رةللالة دتتللوراة ريللا منلللورةد تليللة التاايللة الا االقيياهرر الكبييرف 
 ثلوا  .
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الآثييار الا تصييادحة والاجتمااايية لخصخصيية الأندحيية  ( :2004أثملد عيللد الفتللاح أثمللد ةللالم ) .2
د رةللللالة دتتللللوراه ريللللا منلللللورة د تليللللة التاايللللة الا اضللللية لليني دعامعللللة الرياضيييياة

 ثلوا دال اواة.
د م للا  منلللورد التحييول الر مييي رييي الرياضيية المصييرية ( : 2019اثمللد لللاروو عيللدال ادر ) .3

 . عيللا 1/4/2022 .تللم الإرلللاع بتللار   2019داسللمياد  30بوابللة روزاليوةلل د 
 https://www.rosaelyoussef.com/519910الااب  

د الدور التسويقي الخدمي للنادو ري القيرن الواحيد والعشيرين ( :  2013أثمد مثمد عفيفح) .4
 معة رنطا.رةالة ماعستيا ريا منلورةد تلية التااية الا اضيةد عا

د نظيم المعلوميات المحاريباة ( : 2008الدواواي عما  الدع  م طفحذ مثمد ةميا تام  ) .5
 الدار الفام ية الفدعدة للنلاد الإة ندر ةد  م ا.

التسويق الر مي :كافاة تطبيق التحول الر ميي ريي   ( :2019)   لها  اثياويذ ةارة قااب ح .6
 ( 8ذ ع)4معة اللهيدذ مجذ مفلة التنمية ااقت اداةذعامجال التسويق

درارة ارتشرالإاة ةدارر التحول الر ميي بيوزارر الشيبا   ( : 2020بسمة ابااهيم عيدالب ليا ) .7
                                                                 والرياضييية وانعكاريييها عليييى مسيييتوف الكفييياءر المإرسييياة إعتميييادا  عليييى أريييلو  

د المفللللة 3د  88د بثلللي منللللورد ع2030                               السييييناريوهات تحقاقيييا  لرؤيييية مصييير 
نية وعلو  الا اضةد تلية التااية الا اضية للينلي د عامعلة ثللوا د العلمية للتااية اليد 

 عناعا.
دور التسويق اةلكتروني ري تحقيق ميزر تنارساة للخيدمات  ( :  2019ععفا مثمد مندنح ) .8

د رةلالة دتتلوراة ريلا منلللورةد الرياضياة المقدمية بالأندحية الرياضياة بدولية الكوييت
 الوادي. كلية التااية الا اضيةد عامعة ثنو  

ذ ماتللي التنمايية اةدارييية رييي اةدارر الرياضيياة واةدارر العاميية (:  2008عمللا  مثمللد علللح ) .9
 الوتا  للنلاد ال اواة.

التحييييول الر مييييي  اة ييييار المسييييتقبلي ليييينظم وتكنولوجاييييا  ( : 2021ثسلللي  م لللليلثح ) .10
 د دار الوت  والو ااق ال وميةد ال اواة.المعلومات(

دور التسويق اةلكتروني ري تحقيق المييزر التنارسياة  ( : 2016داار لخا الدع  مثملد ) .11
رةلللالة ماعسلللتيا ريلللا منللللورةد تليلللة  لنيييادو أربيييي  الرياضيييي بجمهوريييية العيييراق,
 التااية الا اضية لليناتد عامعة ااة ندر ة .

معو ييات تطبيييق التحييول الر مييي بالهيئييه العاميية للشييبا   ( : 2020زتا للا اثمللد مثمللد ) .12
ذ مفللللة أةللليو  لعللللو  ولنلللو  التاايلللة لييية اةميييارات العربايييه المتحيييدروالرياضييية بدو 
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 الا اضيةذ عامعة أةيو ذ تلية التااية الا اضية.
د دار المنلللاوج وتطيي اتلللاد تسيييويق الخيييدمات وتطباقاتيييه ( : 2016زتلللح خليللل  مسلللاعد ) .13

 عما د اارد .
الأندحية الصيحاة دور التسويق التفياعلي لجيودر الخدمية ب ( : 2020ةارة زرلو  بنداري ) .14

د رةلللالة دتتللللوراة ريلللا منلللللورةد تليلللة التاايللللة بمحارظيييية القيييياهرر  دراريييية مقارنيييية(
 الا اضية لليناتد عامعة ثلوا .

نمييييوقج مقتيييير  لتطييييوير نظييييم المعلومييييات التسييييويقاة  ( : 2005ةلللثا مثمللللد نفللللاتح ) .15
د رةلللالة زماللللة د أكاداميلللة بيييالتطبيق عليييي  طيييا  الخيييدمات السيييااحاة ريييي ج.م. 

 دات للعلو  الإدار ة.السا
وا يييع  ( : 2014ةلللاتي  عملللا علللواد شلللوا  خاللللد عيدالواثلللدد علللوز ا ةلللعدي اةلللماعي  ) .16

العراق من وجهية  -التسويق الرياضي لأندحة الدرجة الممتازر ري ا لام كوردرتان
د مفللللة العللللو  6د ع18بثلللي منللللورد ملللج نظييير العييياملين ريييي الهيئيييات الأداريييية,

 الا اضيةد عامعة يلاح الدع د أراي د العااو.اانسانيةد تلية التااية 
 د الم ت  الفامعح الثدعيد الإة ندر ة.التسويق(: 2017عيد السلا  أبو قث  واخاو  ) .17
د دار 2د  إدارر التسيييويق  عيييالم مييين اةبييييدا ( ( : 2017عيلللدال ادر مثملللد عيلللدال ادر ) .18

 الوتا  الثدعيد ال اواة.
د ماتللي الأرييا العلمايية لييادارر الرياضيياة:   (2009كمللا  الللدع  عيللد الللاثم  درو لل  ) .19

 الوتا  للنلاد ال اواة.
 د م تبة لينا .أراراات التسويق ( : 2006ماا    عتي د باوس ووتاد وليا  ةتانتوس ) .20
أثر تطبيق أراليب التسويق الرياضي عليي  ( : 2017مثمد اب  اثحد عيدال ادر بلودي ) .21

د مفلللللللة البلللللللااا 4د ع3بثللللللي منلللللللورد مللللللج مسييييييتوو المإرسييييييات الرياضيييييياة,
ااقت اداةد تلية العلو  ااقت اداة والعلو  التفار ة وعلو  التسيياد عامعة راواي 

 مثمدد الفيااا.
دور التحييول الر مييي رييي تحقيييق الميييزر التنارسيياة  ( : 2021مثمللد عيللدالث يم يلليا  ) .22

وعللو   د المفللة العلميلة للتاايلة اليدنيلة2د  93د بثي منلورد عبالأندحة الرياضاة
 الا اضةد تلية التااية الا اضية لليني د عامعة ثلوا د ةيتميا.

 طة مقترحة لتسويق  دمات نيادف أصيحا  الجاياد  ( : 2018مثمد عيد الاازو مثملد ) .23
د رةللالة ماعسللتيا ريللا منلللورةد تليللة التاايللة الا اضللية للينللاتد عامعللة باةرييكندرية
 ااة ندر ة .
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 طييية مقترحييية لتسيييويق الأندحييية الرياضييياة ريييي دولييية  ( : 2017مثملللد ولللادي عيلللد  ) .24
 د رةلللالة ماعسلللتيا ريلللا منللللورةد تليلللة التاايلللة الا اضللليةد عامعلللة عنلللو  الكوييييت
 الوادي.

راعلايييية التسييييويق الرياضييييي اةلكترونييييي علييييى الميييييزر  ( : 2017مثملللود اثملللد تامللل  ) .25
از لولاة ال لد  : دراةة تطييتية على أنداة اللدور  الممتل  التنارساة للأندحة الرياضاة

 الم ا ةد رةالة ماعستيا ريا منلورةد تلية التفارةد عامعة قناة السو ل .
وا ييع التسييويق الرياضييي رييي الأندحيية الرياضيياة  (: 2020مختلار عيللوا د ونلاي رملللانح ) .26

الجزائرية للرابطة المحتررية الأوليى : درارية حالية نيادو ورياق ريطاف لكيرر القيدم 
ESSالبثللللي و تطللللو ا المللللوارد البلللللا ة )رمللللاح(د  د ماتللللي45د بثللللي منلللللورد ع
 اارد .

متطلبيات التحيول الر ميي ريي ميدار   ( :  2019منح مثمد م طفىذعلح عطوه اثمد ) .27
 (. 120ذ العدد )30ذ مفلة تلية التاايةذمجالتعلام الثانوو العام ري مصر

جرييدر , ال2017لسنة  71 انون الرياضة المعدل:  انون ر م  ( : 2017وزارة الللبا  ) .28
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