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 تقويم جودة الخدمة بالأندية الصحية 
 عبد الحميد صالح أحمد محمود

بقسم الادارة الرياضية بكلية مدرس دبتور 
 جامعة حلوان –التربية الرياضية للبنين 

 ابرامى عبد العاطى معبد الجمال
مدرس دبتور بقسم الادارة الرياضية بكلية 

 جامعة حلوان –التربية الرياضية للبنين 
 : المقدمة

 شهدت الرياضة فى السنوات الأخيره تزايد ملحوظ فى انتاج الخدمات فى العديد من
 الأنشطة والمؤسسات الرياضية حيث تمثل الخدمة أفضل المنتجات ذات الربحية المرتفعة.

وتظهر الخدمة كمنتج فى المجال الرياضى بشكل أوضح من غيرها فى المجالات 
الأخرى حيث أن المباراة خدمة وتحليل المباراة خدمة، والنادى الصحى يقدم خدمات عديدة منها 

لتدليك والاسبا والخدمات الصحية كبرامج التغذية والتمارين الرياضية، الخدمات الإسترخائية كا
 الترفيهية الرياضية مثل الأيروبكس والأنشطة التنافسية وغيرها من الخدمات.

لقد أصبح رضا العملاء هدفاً رئيسياً من أهداف الجودة على اعتبار أن الجودة تهدف 
لذا أصبحت المؤسسات الناجحة هى التى . عملاءتحقيقاً لرضا الإلى الإرتقاء بمستوى الخدمة 

تأخذ بةراء عملائهافى عملياتها وخدماتها المقدمة لهم. حتى أن العديد من المؤسسات شاركت 
عملائها فى تصميم خدماتها وتطويرة وفى عمليات التقييم المستمرة لها، وذلك من خلال تحديد 

عامل معها وبذل الجهد الممكن لتوفير الخدمات اجراءات واضحة لشكاوى العملاء واقتراحاتهم والت
لكل العملاء بمختلف مستوياتهم دون استثناء أى شخص كل هذا من أجل رضا العيل عن جودة 

 (10:  9الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة. )
(إلى أن هناك العديد من الأراء 6000) Bilish, Netoويشير كلا من بيلي ، ونيتو 

دة على أنها ليست برنامجاً أو حدث وقتى ولكنها عملية مستمرة تهدف إلى التى تنظر إلى الجو 
الإستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية لصالح المنظمة الخدمية بشكل خاص والمجتمع بشكل 

 (69:  60عام فضلا عن الوفاء باحتياجات المستفيدين )
الخدمة بأنها التعرف ( جودة 6333) Borton, Marsonولقد عرف بورتن ، ومارسون 

على احتياجات العملاء وتحقيق رغباتهمبشكل فعال يخلوا من أى عيوب ومن أول مرة، فضلا 
 (16:  61عن تحقيق الإستمرارية فى تحسين الأداء. )
( أن تحديد الخصائص المميزة لعملية تقديم 6005يرى ثابت عبد الرحمن ادريس )
قضية الجودة فى المؤسسات والمنظمات الخدمية ،  الخدمة يعتبر مدخلا اساسياً عند معالجة

وذلك لأن عدم الملموسية فى الخدمة يجعل هناك جانب من الصعوبة عند قياس مستوى جودة 
الخدمة المقدمة نظراً لأن الحكم على جودة هذا الجانب غير الملموس فى الخدمة يتوقف بدرجة 

 ( 256: 6ن الخدمة ) كبيرة على ادراكات وتوقعات واتجاهات المستفيدين م
( أن اختلاف مواصفات 6000) Gronroos, Christianكما يرى جرونزر وكريستيان 

الخدمة وعدم نمطيتها سواء أكان سببه اختلاف رغبات المستفيدين من الخدمة أو اختلاف مقدمى 
لعمل الخدمة أنفسهم يستوجب التعرف الدائم على الرغبات والإحتياجات الشخصية للمستفيدين، وا
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باستمرار على تطوير نظام تقديم الخدمة بما يتناسب مع الاحتياجات الفردية للمستفيد، فالتفاعل 
والاتصال بينم مقدم الخدمة ومتلفيها من شأنه ان يضيف بعداً سلوكياً هاماً عند تقديم الخدمة . ) 

68: 67 ) 
 ,Mc Adam( ، مك ادم ، سولتير 6333) Ovretveitيتفق كلًا من أفرتفيت 

Saulter (6000 ًعلى أن عملية قياس جودة الخدمات بصفة عامة تعد عملية صعبة نظرا )
للعديد من العوامل والأسباب أهمها عدم ملموسية الخدمة وتأثرها بالبيئة المحيطة ، فضلًا عن 
اختلاف خصائص الخدمة من خدمة لأخرى لم يمنع العديد من الباحثين فى جودة الخدمة من 

ر مشتركة يمكن تطبيقها على بعض المؤسسات الخدمية ذات النشاط المماثل لتكون وضع معايي
( 699، 696: 66بمثابة العناصر الأساسية لتحقيق الحد الأدنى من الجودة فى هذه الخدمات. )

(63 :156- 151) 
كما يعد إنشاء الأندية الصحية أحد أهم صور الإستثمار الناجحة فى المجال الرياضى ، 

النجاح الحقيقى فى هذا المجال هو الإستمرارية عن طريق تحسين وتوفير الخدمات وفقاً  إلا أن
 (16: 68لرغبات المستفيدين مما يؤدى لزيادة نسبة الأعضاء ) العملاء( ومن ثم زيادة الأرباح.)

 
وتشير التوقعات المستقبلية إلى أن مراكز اللياقة البدنية ستزداد انتشارا فى أماكن متعددة 

متنوعة فى العديد من الدول الصناعية مما يزيد عملية التنافس بين الأندية الصحية لذلك كان و 
 من الضرورى الاهتمام بجودة الخدمات التى تقدمها الأندية الصحية لمواكبة التطور والمنافسة .
م إن من المعلوم أن أختيار ناديا صحيا أو مركزاً من مراكز اللياقة البدنية وبناء الأجسا

ينبغى أن يخضع لإعتبارات صحية واشتراطات أخرى مرتبطة بالكفاءة والسلامة وجودة الخدمات 
وكل هذه العوامل تمثل سبباً فى جذب العملاء واستمراريتهم فى التعامل والمشاركة والإستفادة من 

 (951:  5أنشطة وخدمات النادىى الصحى ) 
 

واصبح ستثمار فى المجال الرياضى كما أصبحت الأندية الصحية أحد أهم مجالات الإ
كما ان استخدام التكنولوجيا الحديثة  ضرورة من ضروريات الحياة ، وتطور خدماتها تطورها

والتقدم العلمى يوضحان مدى اهمية ممارسة الانشطة الرياضية فى حياة الافراد والشعوب ، وهذا 
التغيير فى نظام التربية والتعليم  التطور اثر على اساليب وطرق التفكير بوجة عام مما ادى الى

شغل أوقات الفراغ فى مجتمعنا المصرى حيث أصبحت الأندية الصحية ضرورة ملحة وطرق 
 (  662:66)  وشئ ضرورى فى حياة الأفراد وفى المؤسسات التربوية والتعليمية. 

ه الخدمات وهذا يأخذنا إلى الخدمات التى تقدمها الأندية الصحية والقائمين على تقديم هذ
من مدربين ومشرفين وأخصائيوا التغذية والتدليك ...الخ من الخدمات الموجوده بالأندية الصحية، 
أيا كان هدف الأندية الصحية سواء كان الهدف ربحى واقتصادى أو تربوى تعليمى أو ترويحى 

جتماعى فلابد أن تتوافر بعض المواصفات والخصائص فى الخدمات المقدمة ل تصل أو صحى وا 
 الى الجودة والمناسبة والمطلوبة التى تلقى قبولًا من العملاء. 

 مشكلة البحث وأهميته : 
تعدددد الأنديدددة الصدددحية فدددى العدددالم أجمدددع مدددن أهدددم المؤسسدددات الربحيدددة والخدميدددة واسدددتقطاباً        

لجميدددع الفئدددات العمريدددة فدددى عصدددرنا الحدددالى، والتدددى تعتمدددد علدددى تقدددديم خددددمات متنوعددده للعمدددلاء، 
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هناك بعض الدول التى يعتمد جزء كبير من دخلها القومى على الأندية الصدحية وخددماتها علدى و 
سبيل المثال تايلاند يوجد لديها السياحة الترفيهية التى تعتمد فيها بشكل أساسدى علدى التددليك فدى 

دخلهدا  زيادة الدخل القومى والذى يعد أحد خدمات الأندية الصحية وفى كالفورنيدا تعتمدد فدى زيدادة
القومى على الأندية الصحية وصناعة الأجهزة  الرياضدية ..الدخ لدذلك وجدد الباحدث ضدرورة عمدل 
تقددويم لخدددمات الأنديددة الصددحية لمددا لهددا مددن أهميددة فددى اسددتمرار عمددل الأنديددة الصددحية والمنافسددة 

 وكذلك من أجل اشباع رغبات العملاء بمختلف فئاتهم وطوائفهم.
صدددحية لا تقددددم لعملائهدددا سدددوى خددددمات مدددن هندددا وجدددد الباحدددث أنددده مدددن أن الأنديدددة الكمدددا        

ومددن خدلال اطددلاع الباحددث علددى عدددد ،  الضدرورة عمددل تقددويم لجددودة الخددمات بالأنديددة الصددحية 
. كبير من الدراسات والبحوث الا انه لدم يتطدرق احدد الدى تقدويم جدودة الخددمات بالأنديدة الصدحية 

 التعرف على جودة الخدمات بالأندية الصحية وتقويمهابحث لذا يحاول الباحث من خلال هذا ال
 هدف البحث : 

التعرف علي كل من  من خلال بالأندية الصحية الخدمة تقويم جودة يهدف البحث الى 
الاستجابة ، ضمان جودة الخدمات بالنادي الصحي ،  –" الملموسية ، الثقة والاعتمادية 

 التعاطف " 
 الدراسات السابقة: 

                "    ء   ئ               ه    5م   2116ع             ح أ        م -
                          ه         "  ه ف            ى    ء   ئ               ه    

  378                            م      ث     هج      ى   ش     ع        ث ع ى  
                       م       هم             ش  ئ      م      ث     ء  ف           

  ئ             ج ع                م     ث             ش               ث ئ   ج ء  
   ئج     ث       ى :    ء   ئ               ه                              ه          

      م                                         ف ع ى      ج  هم.      م       
                "                                 13م   2114      ه      ع  ى   -

فى                ج ه                                 "  ه ف          إ ى       
                     فى                  ع                  ع      ى              

              هذه         فى                ج ه                ،       م      ث 
  63    هج      ى       ب      ى  ش    ع                             ع ى  

    هم                     ش  ئ                  م   1642       ى                
    ئ  ،       م      ث                    أ     ج ع          ، 275    ئ      

           ث                   ش         ى           ى                    ع  
            ه .

دراسة بعنوان "تقييم مستوى الخدمات ( ب7م( )6062قام عماد الدين مصطفى عبد العال ) -
التأهيلية والوقائية فى ضوء الهيكل التنظيمى بالأندية الصحية" وهدفت الدراسة إلى تقييم 
مستوى الخدمات التأهيلية والوقائية فى ضوء الهيكل التنظيمى بالأندية الصحية وذلك من 

ية الصحية، فاعلية الهيكل خلال التعرف على )مدى توافق الوظائف الفنية والإدارية بالند
الإدارى بالأندية الصحية ، مستوى الأداء الإدارى ومنظزمته بالأندية الصحية ، مدى إلمام 
المسئولين بإدارة جودة الأندية الصحية ، فاعلية الهيكل الفنى بالأندية الصحية ، الدور الخدمى 

هولة الوصول للخدمة بالنادى للأندية الصحية ، مستوى الإمكانات الفنية بالنادى الصحى ، س
 –الجاكوزى  –البخار  –السونا  –الصحى ، مستوى الإمكانات الفنية )الصالة الرياضية 

حمام السباحة ( واستخدم الباحث المنهج الوصفى بالأسلوب المسحى لملائمته  –المساج 
مساعدى  –لطبيعة الدراسة ، حيث تم اختيار عينة الدراسة من بين )مديرى النادى الصحى 
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عمال  –موظفى الإستقبال  –أخصائيى التدليك  –المدربين الرياضيين  –المشرفين  –المدير 
( مفحوص بنسبة 605التجهيز الداخلى ( بالطريقة العشوائية وبلغ إجمالى عدد العينة )

من إجمالى مجتمع الدراسة ، وتوصل الباحث إلى أنه يتوافر لدى المدربين  57.58%
يبية بما يجعلهم يقومون بأداء الخدمات بشكل مميز واحترافى ، كما تتوافر المهارات التدر 

 بالنادى الصحى الشروط والإمكانيات التى تجعله متميز عن غيره من الأندية الصحية .
( بدراسدددة بعندددوان "تدددأثير برندددامج ترويحدددى رياضدددى 65م( )6069قدددام هيدددثم سددديد محمدددد السددديد ) -

الجماعية على إنقاص نسبة دهون الكبد لددى رواد الأنديدة باستخدام بعض مهارات الرياضات 
الصددحية" وهدددفت الدراسددة إلددى تصددميم برنددامج ترويحددى رياضددى باسددتخدام مهددارات الرياضددات 
الجماعية لدى رواد الأندية الصحية لدراسة تأثيرة على على كل من) المتغيدرات البيوكيميائيدة، 

بومترية ، المتغيرات البدنية ، متغيرات الكبدد الددهنى( والمتغيرات الوظيفية ، والمتغيرات الأنثرو 
واسددتخدم الباحددث المددنهج التجريبددى بتصددميم القيدداس القبلددى والبعدددى لمجموعددة تجريبيددة واحدددة 
وذلدددك لمناسدددبته لطبيعدددة البحدددث وتحقيدددق أهدافددده ، وتوصدددل الباحدددث إلدددى البرندددامج الترويحدددى 

الفعالة لعلاج مرض الكبد الدهنى وانقاص  الرياضى المقترح لإنقاص دهون الكبد من الوسائل
سدنة ، تختلدف أجهدزة اسدتجابة الجسدم  20 -95الوزن ومحديط الدبطن فدى المرحلدة السدنية مدن 

المختلفدة لفعاليدة البرندامج المقتددرح ، يمكدن الإسدتفادة مدن البرنددامج الترويحدى الرياضدى المقتددرح 
مددراض الكبددد والقلددب التددى تحدددث لإنقدداص دهددون الكبددد فددى تقليددل العوامددل الخطددرة المسددببة لأ

للأشخاص المصابون بالكبد الدهنى بنسبة أكبر من الشدخاص غيدر المصدابون بالكبدد الددهنى 
،ن واسددتخدام البددرامج الترويحيددة الرياضددية كوسدديلة لإنقدداص دهددون الكبددد تحددد مددن مضدداعفات 

مصابون بالكبد مرض الكبد الدهنى ومن هذه المضاعفات زيادة نسبة الإصابات لدى الأفراد ال
 الدهنى نتيجة لإنخفاض مستوى لياقتهم البدنية .

( بدراسددة بعنددوان " اهتمامددات مرتددادى الأنديدددة 60م( )6069قددام محمددد مهنددا إبددراهيم خطدداب ) -
الصحية بوقت الفراغ " تهدف الدراسة إلى إهتمامات مرتادى الأندية الصحية نحو وقت الفراغ 

م اختيدار عيندة الدراسدة بالطريقدة العمديدة العشدوائية والتدى واستخدم الباحث المنهج الوصدفى وتد
 960نادى صحى بمحافظدات القداهرة الكبدرى وتمثلدت عيمدة الدراسدة فدى عددد  66بلغ عددها 

مدددن المجتمدددع الأساسدددى للبحدددث مدددن مرتدددادى الأنديدددة الصدددحية بمحافظدددة القددداهرة  %60بنسدددبة 
، وتوصددل الباحددث إلددى عدددة نتددائج منهددا  الكبددرى المسددجلة لدددى النقابددة العامددة للمهددن الرياضددية

اهتمددددام مرتددددادى الأنديددددة الصددددحية باكتسدددداب القددددوام السددددليم وأن المسددددتفيدين يشددددعرون بتحقيددددق 
أهدافعم الشخصية باشتراكهم فى الأندية الصحية بالبرامج العلاجية المختلفة فدى الدتخلص مدن 

راض ومظاهركبار السدن ، بعض المشكلات المؤثرة على الصحة وتنمية الرغبة فى مقاومة أع
 اهتمام بعض الأفراد ذوى الإعاقة بالبرامج الصحية الخاصة المقدمة من قبل الأندية الصحية 

( بدراسة بعنوان "نموذج مقتدرح لندادى صدحى 66م( )6069قام مصطفى كامل محمد ابراهيم ) -
مقتدرح لنددادى بالأنديدة الأهليدة فدى جمهوريدة مصدر العربيدة " تهددف الدراسدة إلدى وضدع نمدوذج 

صحى يتم إنشاؤه بالأندية الرياضية الأهلية واستخدم الباحث المنهج الوصفى وتوصل الباحث 
وجددود قصددور فددى أجهددزة  -6وجددود قصددور فددى أحددواض السددباحة بالنددادى الصددحى.  -6إلددى 

وجدددود قصددور فدددى  -9العددلاج الطبيعددى والسددداونا والعددلاج المددائى والتددددليك بالنددادى الصددحى. 
 -2الحركددى والتأهيددل الرياضددى مددن حيددث الأجهددزة والأدوات بالنددادى الصددحى.  وحدددة العددلاج
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وجدددود قصدددور فدددى الأجهدددزة والأدوات المسدددتخدمة فدددى القياسدددات الأنثروبومتريدددة والفسددديولوجية 
وجدود قصدور فدى  -1وجود قصور البرنامج التدريبى بالنادى الصدحى.  -5بالنادى الصحى. 

مدن الإشدراف والمددربين والإخصدائيين بالندادى الصدحى.  شروط القائمين على الأندية الصحية
وجددود قصددور فددى الأسدداليب المتبعددة لتقددويم الأنديددة الصددحية فددى جمهوريددة مصددر العربيددة.  -7
توجددد فددروق غيددر دالددة إحصددائياً بددين أفددراد عينددة البحددث الأربعددة )العمددلاء ، المتددرددين ،  -8

الصددحية ، المددديرون بالأنديددة الصددحية ( فددى  المدددربون بالأنديددة الصددحية ، الإداريددون بالأنديددة
 واقع الأندية الصحية بالأندية الأهلية فى جمهورية مصر العربية.

( بدراسدة بعندوان "إدارة الجدودة الشداملة كمددخل 62م( )6069قامت هبه أحمد بسدطاوى أحمدد ) -
لددى تطددوير الأداء لتطددوير الأداء الإدارى للأنديددة الصددحية بمحافظددة الأسددكندرية " تهدددف الدراسددة إ

الإدارى للأنديددة الصددحية بمحافظددة الأسددكندريةفى ضددوء إدارة الجددودة الشدداملة ، وذلددك مددن خددلال 
التعدرف علددى ) مدددى التددزام واقتنداع وايمددان الإدارة العليددا بالنددادى الصدحى بددإدارة الجددودة الشدداملة ، 

البشدرى بالندادى الصدحى ، مدى تمحور الإدارة حول العميل ، مدى تدوافر الإدارة الفعالدة للعنصدر 
مددددى تدددوافر نظدددام التددددريب للعددداملين بالندددادى الصدددحى ، مددددى تدددوافر نظدددام المعلومدددات المتكامدددل 
بالنادى الصحى ، مدى مشاركة العاملين فى عملية التحسين بالنادى الصحى ، الثقافدة التنظيميدة 

سدلوب المسدحى لمناسدبته السائدة بالنادى الصحى ( واستخدمت الباحثة المنهج الوصدفى متبعده الأ
لطبيعددة الدراسددة ، وتددم اختيددار عينددة الدراسددة مددن بددين ) مدددير النددادى الصددحى ، مسدداعد المدددير ، 
المشدددددرفين ، المددددددربين الرياضددددديين ، أخصدددددائيو التددددددليك ، مدددددوظفى الإسدددددتقبال ، عمدددددال التجهيدددددز 

اً والعيندددددة مفحوصددددد 690الدددددداخلى( بالطريقدددددة العشدددددوائية وتمثلدددددت عيندددددة الدراسدددددة الأساسدددددية مدددددن 
مفحوصدداً مددن خددارج عينددة البحددث الأساسددية ولقددد اسددتخدمت الباحثددة الإسددتبيان  50الإسددتطلاعية 

كدددأداة لجمدددع البياندددات وتوصدددلت الباحثدددة إلدددى أن إدارة الندددادى الصدددحى تعتبدددر تحقيدددق احتياجدددات 
وسدين ورغبات المستفيد إحدى مسدئولياتها ، لا يوجدد نظدام فعدال لدراسدة شدكاوى واستفسدارات المرؤ 

ودرجة رضا هم ، إدارة الندادى الصدحى لاتقدوم بتحسدين وتطدوير فدى الخددمات والأنشدطة والبدرامج 
المقدمددددددة للمسددددددتفيدين ، لا يوجددددددد نظددددددام معتمددددددد لتقيدددددديم أداء الأفددددددراد، ولا يددددددتم الإسددددددتعانة بخبددددددراء 
متخصصدددددين لتحديدددددد الإحتياجدددددات التدريبيدددددة ، لا تتبدددددع إدارة الندددددادى الصدددددحى منهجيدددددة لتحديدددددد 

 تياجاتها من التقنيات الحديثة .اح
( بدراسة بعنوان "تقويم الأنديدة الصدحية ومددى فعاليدة 8م( )6069قام فهد حمزة عباس العلى ) -

الإجدددراءات الوقائيدددة والتأهيليدددة للإصدددابات فدددى دولدددة الكويدددت " تهددددف الدراسدددة إلدددى تقدددويم الأنديدددة 
ت وقائية وتاهيلية للإصابات الرياضية، الصحية بدولة الكويت ومدى فعالية ما تقوم به من إجراءا

داريداً للوقايدة مدن خطدورة الإصدابات  -6وذلك من خدلا ل التعدرف علدى  الإجدراءات المتبعدة فنيداً وا 
 -9الإجددراءات المتبعددة فددى تأهيددل الإصددابات داخددل النديددة الصددحية.  -6داخدل الأنديددة الصددحية. 

وضددع  -5قددات داخددل الأنديددة الصددحية. المعو  -2دور الجهدداز التنظيمددى داخددل النديددة الصددحية . 
منظوكة للإجراءات الوقائية وتأهيل الإصابات بالأندية الصحية واستخدم الباحث المنهج الوصفى 
جراءاته وذلك لمناسدبته لتحقيدق أهدداف البحدث واشدتملت عيندة  متبعا الأسلوب المسحى بخطواته وا 

 918ريددين وفنيددون ولاعبددين مددن أصددل فددرد مددابين خبددراء واكدداديميين وادا 676البحددث الكليددة علددى 
فدرد ممثلدين لفئدات  52من مجتمع البحث الكلى ، حيث اشتملت عينة الدراسة الإستطلاعية علدى 

فددردمن الفئددات المختلفددة  668المجتمددع المختلفددة ومددن خددارج عينددة البحددث الإساسددية والتددى بلغددت 
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الإدارى والفنددى بالنددادى  التنظدديم -لمجتمددع البحددث وتوصددل الباحددث إلددى وجددود قصددور فيمددا يلددى :
إجدددراءات تأهيدددل الإصدددابات بالأنديدددة  –إجدددراءات الوقايدددة مدددن الإصدددابات الرياضدددية.  –الصدددحى. 
 معوقات الأداء بالأندية الصحية. –الصحية. 

( بدراسدددة بعندددوان " الإدارة الفعالدددة للعنصدددر البشدددرى 2م( )6066قامدددت شددديماء محمدددد يحيدددى ) -
تحديدد نظدم  -6مسدتفيدين بالأنديدة الصدحية " تهددف الدراسدة إلدى ودورها فى جودة الأداء ورضا ال

تحديددددد نظددددم الإدارة الفعالددددة  -6الإدارة الفعالددددة للعنصددددر البشددددرى بالأنديددددة الصددددحية قيددددد البحددددث 
قيدددداس مدددددى رضددددا المسددددتفيدين مددددن جددددودة الخدددددمات  -9للعنصددددر البشددددرى بجددددودة أداء العدددداملين 

العنصر البشرى ورضا المستفيدين ، واستخدمت الباحثدة تحديد علاقة بين جودة أداء  -2المقدمة 
المددنهج الوصددفى ، التحليلددى ودراسددة الحالددة والمقارنددة بددين مجتمددع وعينددة البحددث ، يتكددون مجتمددع 
البحدددث مدددن فندددادق جمهوريدددة مصدددر العربيدددة ممدددا يتدددوافر فددديهم ندددادى صدددحى متكامدددل الإمكانيدددات 

قد اختيرت عينة البحث ممثلة للمجتمدع بالطريقدة والأنشطة الترويحية بالإضافة إلى هيكل إدارى و 
فندقا وقد اختير الميتفيدين الدائمين بالطريقة العشوائية من الأعضاء المشتركين  62العمدية تضم 

سنوياً من الجنسين كما تضم المستفيدين من المصريين والأجانب ، وتوصدلت الباحثدة إلدى تحديدد 
بدقدددة يدددؤدى إلدددى وجدددود خطدددة واضدددحة ومعتمددددة لتحقيدددق أهدددداف الإدارة الفعالدددة للعنصدددر البشدددرى 

احتياجددات العدداملين أو المسددتفيدين مددن النددادى الصددحى مددن الناحيددة الإداريددة ، تهددتم إدارة النددادى 
الصحى بتوضيح الوصف الوظيفى لمختلف الأعمال وفى ضوء معايير واضحة نسمح لها بانتقاء 

 المهارة والقدرة التأهيلية وما يحقق المعايير.الكفاءات من العناصر البشرية التى تتوافر لها 
( بدراسدددة بعندددوان "هيكدددل تنظيمدددى 1م( )6066قدددام عبدددد الدددرحمن محمدددد الطنطددداوى محمدددد تدددره ) -

مقترح لإدارة الأندية الصحية فى القرى السدياحية" وتهددف الدراسدة إلدى بنداء هيكدل تنظيمدى مقتدرح 
لال التعرف على أهداف الأنديدة الصدحية بدالقري لإدارة الأندية الصحية فى القرى السياحية من خ

السياحية وسياسات الأندية الصحية بالقرى السيياحية والوظائف الأساسية للأندية الصحية بدالقرى 
السددددياحية والوظددددائف التددددى فددددى أقسددددام بالأنديددددة الصددددحية ، واسددددتخدم الباحددددث المددددنهج الوصددددفى 

ندادى صدحى  600نت عيندة البحدث عبدارة عدن بالأسلوب المسحى لملائمته لطبيعة الدراسة ، وكا
نددادى صددحى  900بددالقرى السددياحية بددالبحر الأحمددر أختيددرت بطريقددة عمديددة مددن مجتمددع البحددث 

 35بددالقرى السددياحية بمحافظددة البحددر الأحمددر ، العينددة الأساسددية للعدداملين داخددل الأنديددة الصددحية 
وسددديلة جمدددع البياندددات ، أخصدددائى تسدددويق. إسدددتخدم الباحدددث الإسدددتبيان ك 71مشدددرف  85مددددير 

 وتوصل الباحث إلى هيكل تنظيمى مقترح لإدارة الأندية الصحية فى القرى السياحية 
( بدراسددة عنوانهددا " متطلبددات إدارة الجددودة الشدداملة 6م( )6001قددام رامددى محمددد سدديد ابددراهيم ) -

مددددى تدددوافر بالأنديدددة الصدددحية فدددى محدددافظتى القددداهرة والجيدددزة " واسدددتهدفت الدراسدددة التعدددرف علدددى 
متطلبددات إدارة الجددودة الشدداملة بالأنديددة الصددحية فددى محددافظتى القدداهرة والجيددزة مددن خددلال الإدارة 
الفعالددة للعنصدددر البشدددرى ، التحسددين المسدددتمر ، مشددداركة العدداملين ، التوجددده بالعميدددل ، نواسدددتخدم 

م ، الإدارة الفعالددة الباحددث المددنهج الوصددفى ، وكانددت أهددم النتددائج التددزام الإدارة تجدداه الجددودة كنظددا
للعنصددر البشددرى ممددا يددؤثر علددى رضددا العدداملين ، التطددوير المسددتمر فددى النظددام الإدارى وتحسددين 

 الجودة ، الإعتماد على نظام معلومات لحل المشكلات.
 

( بدراسدددة بعندددوان " دراسدددة 65م( )6062) Terry & Deniseقدددام كدددل مدددن تيدددرى وديدددنس  -
ث ومراجعة الإلتزامات التنظيمية فى الأنديدة الرياضدية الصدحية " استكشافية متعددة المتغيرات لبح
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وهدفت الدراسة إلى تحليل المتغيرات التنظيمية فى الأندية الرياضية الصحية وكانت عيندة البحدث 
( نادى صحى ، وكانت أهم النتائج تحديد ثمدان متغيدرات يقدوم 67عضو من مجتمع عدد ) 997

محافظدة علديهم منهدا متغيدرات مرتبطدة بالجواندب الإداريدة ومسدتوى بها المديرون لجذب العملاء وال
الخدمددة الإداريددة المقدمددة الدديهم ومتغيددرات مرتبطددة بالجوانددب الإجتماعيددة وأيضددا متغيددرات مرتبطددة 
بالجوانددب الترفيهيددة المتعددددة والتددى منهددا حداثددة الأجهددزة وتنوعهددا وتنددوع الأنشددطة الممارسددة داخددل 

 الجوانب التى تعمل على جذب العملاء وضمان استمرار ممارستهم . النادى الصحى وغيرها من
 

( بدراسدددة بعندددوان " دور وسدددائل التواصدددل الإجتمددداعى وشدددبكة 66م( )6066) Leonقدددام ليدددون  -
المعلومدددات الدوليدددة ) الإنترندددت( فدددى التسدددويق للندددادى الرياضدددى الصدددحى " وهددددفت الدراسدددة إلدددى 

ل التواصدل الإجتمداعى والإنترندت فدى تسدويق أنشدطة الأنديدة التعرف على التأثير التى تلعبه وسائ
عضدو مدن مجتمدع  690الرياضية الصحية ، وقد اسدتخدم الباحدث الإسدتبيان وبلغدت حجدم العيندة 

نادى صحى ،ن وكانت أهم النتائج التى توصلت اليها تلك الدراسة أن استخدام وسدائل  69قوامه 
ادة أعداد المترددين على الندادى الصدحى بالإضدافة إلدى التواصل الإجتماعى لها تأثير بالغ فى زي

أنها مدن أرخدص الوسدائل لتسدويق أنشدطة الندادى الصدحى كمدا أنهدا تلعدب دور فدى تزويدد العمدلاء 
بكافدددة المعلومدددات سدددواء أسدددعار أو اندددواع العضدددوية وكافدددة الخددددمات المرتبطدددة بالندددادى الصدددحى 

 ل دورى .بالإضافة إلى تقديم معلومات طبية وغذائية بشك
( بدراسدة بعندوان " عدزوف الأعضداء عدن 67م( )6066) Glenna Bowerقامت جلينا باور  -

الإسددتمرار فددى التدددريب فددى الأنديددة الرياضددية الصددحية" وهدددفت الدراسددة إلددى التعددرف علددى أسددباب 
عددزوف المتدددربين أو العمددلاء فددى الإسددتمرار فددى الإشددتراك بالندددى الصددحى بصددفة مسددتديمة وتددم 

أنديدددة صدددحية مختلفدددة  60فدددرد مدددن مجتمدددع عددددده  660الدراسدددة علدددى عيندددة بلدددغ عدددددها تطبيدددق 
استعجال المتددرب فدى الحصدول علدى نتدائج التددريب  -6المستويات وجاءت أهم النتائج كما يلى 

عددددم وجدددود الثقافدددة الرياضدددية لددددى بعدددض العمدددلاء بشدددكل كدددافى وادراكهدددم بدددأن  -6بشدددكل سدددريع .
طبيعدة الأنشدطة الممارسدة داخدل الندادى الصدحى لا تحتدوى علدى  -9الرياضة نمط وأسلوب حياة 

اخدددتلاف الثقافدددات بدددين العمدددلاء  -2جدددو تنافسدددى ممدددا يددددفع العمدددلاء إلدددى الملدددل وعددددم الإسدددتمرار 
المترددين على النادى الصحى يشعر بعض العملاء بعدم الإرتياح مما يدفع البعض إلى العزوف 

 بالنادى الصحى. وعدم الإستمرار فى ممارسة النشاط 
 ةجراءات البحث : 

 منهت البحث : 
حيث انه  استخدم الباحثان المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة البحث والهدف منه ،

محاولة منظمة لتحديد وتفسير وتقرير الوضع الراهن ،كما أنه يهدف إلى الوصول إلى بيانات 
 قبل .يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها للاستفادة بها فى المست

 مجتمع وعينة البحث : 
وقدد بلدغ عدددهم   المترددين على الاندية الصحية بالقاهرة الكبدريتمثل مجتمع البحث فى 

الثبدات  –لحساب المعاملات العلمية للاداة " الصدق  ( 50)كما تم الاستعانة بعدد ، فردا( 975)
 " 

 أدوات جمع البيانات :
 لجمع البيانات وذلك بإتباع الخطوات التالية :تم استخدام الاستبيان كأداة           
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جودة قام الباحثان بتحليل المتاح من المراجع والدراسات العلمية المتخصصة فى مجال 
بهدف التوصل إلى مجموعة من المعلومات والمعارف العلمية المرتبطة بمتغيرات البحث  الخدمة

( محاور 5ضوء ذلك تم تحديد عدد ) تحديد المحاور والعبارات المناسبة لها ، وفى، بهدف 
 خماسي، كما تم تحديد ميزان تقدير عبارة فرعية  (68)اساسية ،( عبارة 68مشتملا على )
 ( . غير موافق تماما–غير موافق إلى حد ما د  موافق -موافقد موافق تماما للاستبيان ) 

مدن قسدم الادارة بدراء ( خ5قام الباحثان بإجراء بعض المقابلات مع الخبراء وبلدغ عدددهم ) 
مدددى مناسددبة ، وذلددك لاسددتطلاع رأيهددم فددى الرياضددية بكليددة التربيددة الرياضددية للبنددين جامعددة حلددوان

المحدداور لموضددوع الدراسددة وعلددى طبيعددة العبددارات المنتميددة لكددل محددور وفددى أسددلوب صددياغتها ، 
 وكذلك استطلاع رأيهم فى  تحديد ميزان التقدير المناسب للاستمارة .

 قام الباحثان بأجراء صدق وثبات الاستبيان بالطرق العلمية التالية :لمعاملات العلمية : ـ ا  
 ـ الصدق  :1
( فدى مجدال  2عدددهم )  (*)تم عرض الاستبيان على مجموعه من الخبراء  صدق المحتوى : -أ

مددددى التدددرويح والإدارة الرياضدددية بكليدددة التربيدددة الرياضدددية بجامعددده حلدددوان لاسدددتطلاع رأيهدددم فدددى 
مناسدددبة المحددداور لموضدددوع الدراسدددة وعلدددى طبيعدددة العبدددارات المنتميدددة لكدددل محدددور وفدددى اسدددلوب 

 ( .6صياغتها ، وكذلك استطلاع رايهم فى  تحديد ميزان التقدير المناسب للاستمارة ملحق )
تم حساب صدق الاتساق الداخلى بحساب دلاله معامل الارتباط صدق الاتساق الداخلى :  -ب

محور والدرجه الكلية لمحاور الاستبيان باستخدام معامل ارتباط بيرسون  بين درجه كل
Pearson ( يوضح ذلك. 6.  وجددول ) 

 ( معام  الارتباط بين درجه ك  محور والدرجة 1جـدو  ) 
 (54الكلية لمحاور الاستبيان )ن= 

 

 قيمة الارتباط* عدد العبارات مسمى المحور

 0٫895 5 الملموسيةالمحور الاول : 

 0٫866 8 الثقة والاعتماديةالمحور الثاني : 

 0٫758 7 الاستجابةالمحور الثالث : 

 0.153 9 المحور الرابع : ضمان جودة الخدمات بالنادى الصحى
 0.761 5 المحور الخامس : التعاطف

 0.688( = 0.05* قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوى دلالة إحصائية ،) 
قيمددة الارتبدداط بددين درجددة كددل محددور ومجمددوع الدرجددة الكليددة  (أن 6يتضددح مددن جدددول )  

( ممددا يشددير إلددى صدددق الاتسدداق الددداخلى  0.05لمحدداور الاسددتبيان دالددة إحصددائيا عنددد مسددتوى ) 
 للاستبيان.

 ـ اليبـات :2
"  Alphaقام الباحثان بتعيين الثبات باستخدام التجزئة النصفية عدن طريدق "معامدل ألفدا  

"حيددث   Richardsonوريتشاردسددون  Kuderعادلددة الإحصددائية لكددلًا مددن "كددودرللثبددات وفقدداً للم
" متوسددط المعدداملات الناتجددة عددن تجزئددة الاختبددار إلددى أجددزاء بطددرق  Alphaيمثددل "معامددل ألفددا 

مختلفة ، ولذلك فإنده يمثدل معامدل الارتبداط بدين أي جدزئين مدن أجدزاء اسدتمارة الاسدتبيان ويوضدح 
 بطريقة ألفا.( معامل الثبات 6جدول ) 

                                                           
 .أ.د. اماني الشريف ماجد فرغلي، ا.د  حسين السمري، ا.د كمال دروي  ،ا.د كوثر الموجي ا.د  *
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 (2جدو  ) 
 (54لمحاور استمار  الاستبيان )ن= Alphaقيم معام  ألفا 

 قيم معامل ألفا عنوان المحور المحور
 0.876 الملموسية الأول

 0.897 الثقة والاعتمادية الثاني

 0.805 الاستجابة الثالث

 0.765 ضمان جودة الخدمات بالنادى الصحى الرابع
 0.726 التعاطف الخامس

( أن قدددددديم المعدددددداملات للثبددددددات بطريقددددددة " الفددددددا "  تتددددددراوح  بددددددين              6يتضددددددح مددددددن جدددددددول )    
 ( وذلك يؤكد على أن استمارة الاستبيان على درجة مقبولة من الثبات .0.876، 0.765)

 عرض النتائت ومناقشتها :
المحور الاو   لاستجابات عينة البحث على 2التكرارات والنس  المئوية وكا (3) جدو  

 (375ن)الملومسية 
موافق  العبارات م

 موافق تماما
موافق 
الع 
 حدما

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

مجموع 
الدرجات 
 المقدر 

 2كا %

يتسم المظهر الخارجي للنادى الصحى  1
 98.8 68.4 1282 4 38 33 606 77 بالذوق الجمالي

يتسم التصميم الداخلي للنادى الصحى  2
 347.0 86.2 1617 4 0 75 608 636 حسن المظهربالجاذبية و 

3 
يظهر جميع العاملين بالنادى الصحى 
على مختلف مستوياتهم بمظهر مميز 

 وجيد
906 50 62 0 4 1777 94.8 874.0 

يوجد مكان محدد ومعلوم لكل خدمة  4
 468.1 76.4 1433 4 0 660 666 29 والقائم عليها داخل النادى الصحى

5 
دد ومعلوم لتلقي يوجد مكان مح

الشكاوي والاستفسارات المرتبطة 
 بالخدمات داخل النادى الصحى

605 602 11 0 4 1639 87.4 387.6 

 7.86=  0.05عند مستوي دلالة  6قيمة كا
( %18.2يتضح من الجدول أن عبارات البعد الأول جاءت نسبتها المئوية تتراوح بين النسبة )

( وجاءت جميع قيم %32.8الأول بينما جاءت أعلى نسبة ) كأقل نسبة مئوية فى عبارات البعد
، 9، 6فى اتجاة موافق تماماً على العبارات أرقام ) 0.05دالة احصائياً عند مستوى دلالة  6كا
حيث أن العبارات فى الجدول ( دالة احصائياً فى اتجاه موافق، 2، 6( كما جاءت العبارات )5

 ت بالترتيب التالى السابق كلها من شروط الملموسية وجاء
ج ء  فى   ظه  ج  ع                      ى ع ى     ف        هم   ظه     ز  ج   -

  %9458       ب            
  ج                 م         ش       لا                                        -

  %8754ج ء  فى       ب   ث  ى             ى
ج ء  فى       ب   ث  ث   م                    ى    ج ذ            ظه    م       -

       8652%  
ج ء  فى       ب    ج                 م               ئم ع  ه                  ى -

  %7654     ع        
   ج ء  فى      ز               م    ظه       ج             ى    ذ     ج     -
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 6854%  
ذلك لأن بعض مديرى الأندية الصحية يهتمون أكثر بالعبارات التى أعطت  انويرجع الباحث     

أعلى نسب على اعتبار أن هذه الأشياء تؤثر بشكل مباشر وفعال على جودة المكان وعلى راى 
بارتين العميل فى المكان بينما يعتقد مديرى الأندية الصحية وأصحاب الأندية الصحية أن الع

الذين حصلوا على أقل نسب مئوية غير مؤثرين على جودة المكان بشكل فعال مع العلم أن 
 المظهر الخارجى للنادى الصحى يشكل عامل جذب 

اليقة والاعتمادية لاستجابات عينة البحث على المحور اليانع  2( التكرارات والنس  المئوية وكا4) جدو  
 (375ن)

موافق  العبارات م
موافق  موافق تماما

 الع حدما
لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

مجموع 
الدرجات 
 المقدر 

 2كا %

تقوم ادارة النادى الصحى بالاعلان عن  6
 335.3 85.5 1603 0 0 10 656 619 مواعيد تقديم خدماتها بصورة ملائمة

تعمل ادارة النادى الصحى على تقديم خدماتها  7
 368.1 86.8 1627 0 0 79 606 600 المعلنفى الوقت المحدد وفق المجال الزمني 

توفر ادارة النادى الصحى عوامل الامان  8
 272.4 66.2 1242 3 50 637 59 11 والسلامة فى كل ما يرتبط بخدماتها

9 
توفر ادارة النادى الصحى متخصصين) 

مدربين، واداريين، ومشرفين وسكرتارية(  على 
مستوي عالي من التاهيل والخبرة للعمل 

 بالنادى الصحى
697 663 660 7 6 1507 80.4 226.1 

يقوم العاملين بالنادى الصحى بحل اي مشكل  14
 330.9 68.9 1291 3 61 606 38 56 تواجهني كعميل

11 
يقوم العاملين بالنادى الصحى بتعريف 

العملاء بالخدمات المتاحه وأيهما أكثر تناسبا 
 لكل عميل

19 17 638 26 1 1265 67.5 283.4 

12 
الخبرة  –النفسية  –مراعاة العوامل " المعرفية 

والبدنية" لدي العملاء والمؤثرة على تفاعلهم  –
 واندماجهم مع الخدمات المتاحة

71 666 666 50 65 1289 68.7 78.2 

13 
يختار العميل الخدمات التى تتناسب مع 
رغباته واحتياجاته دون تأثير أو ضغط من 

 ىالعاملين بالنادى الصح
11 59 637 50 3 1242 66.2 272.4 

يتضح من الجدول أن عبارات البعد الثانى جاءت نسبتها المئوية تتراوح بين النسبة      
( وجاءت %81.8( كأقل نسبة مئوية فى عبارات البعد الثانى بينما جاءت أعلى نسبة )11.6%)

افق تماماً على العبارات أرقام فى اتجاة مو  0.05دالة احصائياً عند مستوى دلالة  6جميع قيم كا
( دالة احصائياً فى اتجاه موافق الى حد 66،69، 66، 60، 8( كما جاءت العبارات )3، 7، 1)
 حيث أن العبارات فى الجدول السابق كلها من شروط الملموسية وجاءت بالترتيب التالى  ،ما

     ج     ز                          ى ع ى     م      ه  فى               ف -
  %8658       ج ء  فى       ب             

   م                  ى   لاع   ع     ع       م      ه          ئ   ج ء  فى  -
  %8555      ب   ث  ى        

  ف                   ى                ،         ،   ش ف                -
   ه                             ى ج ء  فى       ب   ث  ث ع ى       ع        

       8154%  
   م                      ى         ش      جه         ج ء  فى       ب      ع  -
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       6859%  
        "          ء     ؤث   ع ى  –        –         –   ع           "      ف    -

  %6857   جهم  ع                 ج ء  فى      ز                  ع هم    
   م                      ى      ف      ء                ه  أ ه   أ ث              -

  %6755ع    ج ء  فى      ز               
ج ء  فى   ف                   ى ع      لا            فى                   ه   -

  %6652     ز      ع        
                        ى      ب  ع  غ   ه       ج  ه      أث   أ   غ      -

  %6652                     ى ج ء  فى      ز      ع        
الى أن الأندية الصحية كقطاع خاص لا يلقى دعماً حكومياً لابد وان ذلك  انويرجع الباحث 

ب ثقة العملاء ويحافظ على برامجه المقدمة والخدمات التى يقدمها للعملاء فى التوقيتات يكتس
المحدده حتى لا يترك العميل النادى الصحى ويذهب لنادى صحى اخر كما أن الإعلان عن 

الخدمات الموجوده والخدمات الجديدة المستحدثة يعد أحد أنشطة التسويق، والتسويق هى عملية 
لكن ان تتطابق الخدمة مع الإعلان وما يتوقعه العميل تلك هى الجودة التى من  جذب للعملاء

 شأنها تحافظ على العميل وتضمن استمراريته
(إلى أن جودة الخدمة هى انسجام وتطابق الخدمات المختلفة مع 6330)  Stevenكما أشار 

 (   125: 62توقعات العميل ) 
 (375الاستجابة ن)لاستجابات عينة البحث على المحور اليالث  2كا( التكرارات والنس  المئوية و 5) جدو  

موافق  العبارات م
موافق  موافق تماما

 الع حدما
لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

مجموع 
الدرجات 
 المقدر 

 2كا %

 307.0 67.5 1266 14 24 196 141 44 الخدمات تقدم بصورة فورية وبدون تاخير 14

15 
مستعدون دائما  العاملين بالنادى الصحى

للاجابة على تساؤلات العملاء كل فى 
 اختصاصه

56 99 176 33 11 1281 68.3 226.6 

16 
يسعي العاملين بالنادى الصحى لمساعدتك 

فى حل المشاكل التي تواجهك فى 
 الحصول على الخدمة

13 69 241 58 34 1094 58.3 289.7 

ادارة النادى الصحى لديها عدد كاف من  17
 133.0 74.7 1400 3 42 114 149 147 ن  الذين يقوم بتنفيذ الخدماتالعاملي

تعمل ادارة النادى الصحى على تطوير  18
 113.8 66.9 1254 16 63 145 78 73 وتحسين خدماتها باستمرار

19 
تعمل ادارة النادى الصحى على التغلب 
علي المواقف المفاجاة غير المعتادة والتي 

 لخدماتقد تحدث اثناء تقديم ا
98 143 132 2 4 1462 78.0 258.1 

يحصل العملاء على جميع الخدمات  24
 81.7 1532 1 6 55 211 142 المتاحة  بسهولة

398.2 
 

 

( %58.9يتضح من الجدول أن عبارات البعد الثالث جاءت نسبتها المئوية تتراوح بين النسبة )
( وجاءت جميع قيم %86.7أعلى نسبة )كأقل نسبة مئوية فى عبارات البعد الثالث بينما جاءت 

( كما 60، 63فى اتجاة موافق على العبارات أرقام )  0.05دالة احصائياً عند مستوى دلالة  6كا
حيث ان ( دالة احصائياً فى اتجاه موافق الى حد ما، 67،68، 61، 65، 62جاءت العبارات )

 التالى  ترتيبجاءت بالالعبارات السابقة جميعها من أهم اشتراطات بعد الإستجابة و 
          ء ع ى ج  ع                    ه     ج ء  فى             ى  -

  %8157      ع ى       
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                      ى ع ى    غ ب ع         ف      ج   غ                      -
  %78      ث  ث  ء     م          ج ء  فى           ث           ع ى    

                 ى    ه  ع     ف                ذ      م      ذ          ج ء   -
  %7454فى       ب   ث  ث       ع ى       

                     ى           ئ     ج    ع ى    ؤلا       ء    فى  -
  %6853      ه  ج ء  فى       ب      ع       ع ى       

        م       ف                  ج ء  فى       ب              ع ى     -
      6755%  

                      ى ع ى                   ه            ج ء  فى       ب  -
  6659             ع ى       

                          ى  ج ء  فى       ب      ع       ع ى       -
 5853%  

أن هذه الإستجابات على العبارات تشير الى ان العاملين بالأندية الصحية  انويرى الباحث
يستجيبوا بشكل سريع وفورى لتلبية طلبات العملاء وتقديم الخدمات للعملاء كما أن هذه 
 العبارات توضح مدى تفاعل وانسجام مقدمى الخدمات للعملاء وهذا أحد أهم عناصر الجودة 

 مان جود  الخدمات لاستجابات عينة البحث على المحور الرابع  2التكرارات والنس  المئوية وكا (6) جدو  
 (375بالنادى الصحى ن)

موافق  العبارات م
 موافق تماما

موافق 
الع 
 حدما

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

مجموع 
الدرجا
ت 
 المقدر 

 2كا %

يوجد بالنادى الصحى فريق عمل مؤهل  21
 226.1 80.4 1507 2 7 114 119 137 لتقديم الخدمات

تتوفر التجهيزات الملائمة لتقديم الخدمات  22
 234.6 76.3 1430 2 14 132 143 88 المختلفة بالنادى الصحى

تتميز الخدمات المتاحة بالنادى الصحى  23
         بانها ..

 398.2 81.7 1532 1 6 55 211 142 توضع وفق اسس علمية 23/1

 265.6 77.5 1453 4 5 112 167 87 ة لميول ورغبات وقدرات العملاءمناسب 23/2

 277.1 78.5 1471 1 3 112 167 92 تحقق أهداف العملاء " 23/3

( %71.9يتضح من الجدول أن عبارات البعد الرابع جاءت نسبتها المئوية تتراوح بين النسبة )
( وجاءت جميع قيم %86.7لى نسبة )كأقل نسبة مئوية فى عبارات البعد الثانى بينما جاءت أع

( كما 66فى اتجاة موافق تماماً على العبارات أرقام ) 0.05دالة احصائياً عند مستوى دلالة  6كا
حيث ان العبارات  حصائياً فى اتجاه موافق،( دالة ا69/9، 69/6، 69/6، 66جاءت العبارات )

 ترتيبادى الصحى وجاءت بالالسابقة جميعها من أهم اشتراطات ضمان جودة الخدمات بالن
 التالى
                            ى    ع  ف  أ   ع      ج ء  فى       ب       -

       8157%  
 ج ء  فى       ب   ث  ى          ج              ى ف    ع    ؤه       م         -

 8154%  
ء  فى       ب   ث  ث                             ى      أه  ف      ء  ج  -

       7855%  
 ج ء  فى                 غ                ء                            ى  -

  %7755      ب      ع        
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 ج ء  فى       ب     ف     جه ز       ئ        م                              ى -
              7653%  

ويؤكد على ذلك  الخدمات ذه العبارات تمثل الإشتراطات الضرورية جودة أن ه انيرى الباحث
معلا ناجى حيث أكد أن مفهوم جودة الخدمات بشكل عام يرتبط بشكل أساسى بإدراك العملاء 

لذا فإن المنظمات التى تسير اعمالها وفق المفهوم التسويقى الحديث ينبغى عليها أن تعمل على 
جهه للعملاء الأمر الذى يدعم التطرق الى الجودة من وجهة نظر أن تكون جميع أنشطتها مو 

 (916: 66) العملاء
 (375التعاطف ن)لاستجابات عينة البحث على المحور الخاما  2( التكرارات والنس  المئوية وكا6) جدو  

موافق  العبارات م
 موافق تماما

موافق 
الع 
 حدما

لا 
 اوافق

لا 
اوافق 
 تماما

مجموع 
الدرجا
ت 
 در المق

 2كا %

تضع ادارة النادى الصحى مصلحة العميل  24
 73.4 62.8 1177 45 54 128 144 48 فى المقدمة

يتعامل العاملين القائمين على تقديم  25
 304.8 83.4 1564 4 44 43 89 199 الخدمات فى جو يسوده الحب والمودة

يحترم العاملين القائمين على تقديم الخدمات  26
 296.7 83.7 1570 4 25 63 88 195 عملاءرغبات وميول ال

27 
يعرف كل فرد من العاملين القائمين على 
تقديم الخدمات كيفية تقديم المساعدة فى 

 حالة حدوث اي مشكلة
88 143 132 14 2 1430 76.3 234.6 

28 
تضع ادارة النادى الصحى مصلحة العملاء 
فى المقدمة من خلال توفير خدمات تهدف 

 الي
        

 277.1 78.5 1471 1 3 112 167 92 تطوير الحالة الصحية 28/1

 155.5 76.3 1430 4 35 147 121 111 الوقاية من البدانة والتخلص من الوزن الزائد 28/2

 165.1 77.7 1457 4 32 141 124 122 تنمية اللياقة البدنية 28/3

 69.1 70.6 1324 22 53 143 98 99 الاسترخاء والراحة 28/4

 313.5 74.6 1398 4 1 176 122 76 استثمار اوقات الفراغ 28/5

تنمية الاحساس بحب ممارسة التمارين  28/6
 139.4 68.3 1280 11 56 128 127 53 الرياضية

 79.7 68.2 1279 26 49 124 97 79 تحقيق الرضا النفسي 28/7

بعث التفاؤل وزيادة الشعور بالاقبال على  28/8
 114.0 67.6 1268 18 54 128 117 58 الحياة

 

( %16.8يتضح من الجدول أن عبارات البعد الخامس جاءت نسبتها المئوية تتراوح بين النسبة )
( وجاءت جميع قيم %89.7كأقل نسبة مئوية فى عبارات البعد الثانى بينما جاءت أعلى نسبة )

، 65ى العبارات أرقام )فى اتجاة موافق تماماً عل 0.05دالة احصائياً عند مستوى دلالة  6كا
( دالة احصائياً فى اتجاه موافق ، 68/6، 68/6، 67( كما جاءت العبارات )68/9، 61

( دالة احصائياً فى اتجاه موافق  68/8، 68/7، 68/1، 68/5، 68/2، 62وجاءت العبارات ) 
ية ، حيث ان العبارات السابقة جميعها من أهم اشتراطات بعد التعاطف أى تنم الى حد ما

 عاطفة العميل نحو الخدمات المقدمة وجاء ترتيب هذه الاشتراطات كما يلى 
    م              ئ    ع ى     م          غ               ء      ع ى  -

  %8357      ب             
                    ئ    ع ى     م         فى ج      ه    ب              ع ى   -
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  %8354  ث  ى              ب 
  ع                  ى            ء فى                  ف          ه ف  -

  %7855                               ع ى       ب   ث  ث        
  ع                  ى            ء فى                  ف          ه ف  -

  %7757      ع ى       ب      ع                                  
   ف    ف                   ئ    ع ى     م                   م      ع   فى       -

  %7653   ث     ش          ع ى       ب               
  ع                  ى            ء فى                  ف          ه ف  -

                    ص       ز    ز ئ        ع ى       ب                  
       7653%  

  ع                  ى            ء فى                  ف          ه ف  -
  %7456       ث    أ          غ      ع ى       ب               

              ف          ه ف   ع                  ى            ء فى     -
  %7156     لإ     ء              ع ى       ب      ع        

  ع                  ى            ء فى                  ف          ه ف  -
           لا       ب                               ع ى       ب   ث    

       6853%  
             ى            ء فى                  ف          ه ف   ع      -

  %6852                            ع ى       ب      ع        
  ع                  ى            ء فى                  ف          ه ف  -

ى       ب     ش         ث      ؤ   ز       ش      لا     ع ى             ع 
       6756%  

  ع                  ى            ء فى              ع ى       ب         -
  %6258عش         

         ث           ب     ف         ع                                   ى 
                   ث       ء    ذ    ث   هم  ؤش      ج  ه        ه      ث أ     

أهم ش      ب     ف         لا      أ      ف  هذه   ش    فى                  
    ى    أع ى        ظ  ى    ى        ظ  ى  لا     ف   ج  عه    

             ه                             ى
  ى             ه                  ث أش  2116 هذ     أ   ع  ه ع             ح   

            ى     ى   ه                 ع           ب       ه    ش  ف ه    ث   
           أ  ى        ع                 ش              ء                   

  16: 5    ى          هم  ع      ء  
  ع ى أ  2116  ،    ى              ه م  2115            ث    ع           

                جب أ       ب  ع       ه ف      ص                 ه  أ    ه  
                  ،   ث     لاع       ،  لا  ج    ،      ج            ،        ف

 الاستنتاجات 
       ف ع       جذب            لا   ج   ه   م     ظه       جى               . 

 ع  ه 
   فظ غ       لا            ع ى     جه                      ى     ه       ء فى  .2

                 ه
                           ج      ش      ع  ف                      ء      م  .7

              ء
     م                   غ       لا               ف     جه ز       ئ     .4

 التوصيات 
          ز  لا            ع ى         ج          ه    ث        ع ى      .1

               ج   ش  ع  غ       ج                         ب                 
             لا             لا    ع                           ظ  ف ه   ج      .2

            ع      ف      ه  
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   ع              لاع     ع  ه  فى     م          .3
 

 قائمة المراجع
 –ث    ع                :      ج                  م          ج          لإ        .1

        ،     ج ع  ى ،                    هج            ع ى                   
 م.2115،        ،   ف     11   ج                م  لإ      ،    ج     ث    ،       

   ى              ه م :         إ       ج      ش                    فى    فظ ى  .2
 م.2116،               غ     ش    ،     ه      ج ز 

ج            ع ى             ز   ،         ج     ،                   :  أث   .3
 م.2112     م  لإ            ج     ، ج               ح       ،   جز ئ  ، 

ش   ء         ى :  لإ                       ش       ه  فى ج        ء       .4
  م2112                         ، 

     :    ء   ئ               ه                              ه             ح ع    .5
،       78      ،     ج ع  ى،    ج                            ع  م        ،       

 م.2116
ع                               ه : ه      ظ  ى     ح لإ                   فى  .6

 م2112،               
ع              ى ع         : "    م                  أه           ئ   فى   ء   ه     .7

 2114،               ،     ظ  ى               "
فه    ز  ع        ى :     م                    ف       لإج  ء        ئ       أه      .8

 م.2113،  لإ      فى            ،               
     ،         ج     غ     ه       ع    :    ع               ى              .9

 م2115،                       ، ج          ،   ش   
،              ه   إ   ه م    ب :  ه                                      غ .11

 م.2113   ،     ه     ج     ،                        ، ج        
       –      جى :      ج                 ف      ى     ه        ف          .11

 م.1998، 2،       25        ،  ج               م  لإ      ،   ج            ،  ج   
    ى               ه م :    ذج     ح         ى           ه    فى ج ه      .12

 م2113،       غ     ش   ،            
"                                 فى               : "        ه      ع  ى .13

 ج ه                                 " ،             ه ،                       
 م2114               ، ج             ، 

  ج      ش                      ء  لإ      لأ      ه ه أ           أ    : إ     .14
 م.2113،              ف    ج ،           ،           فظ           

ه ثم                : " أث        ج      ى     ى        م      ه               .15
،      غ     ش    ، "  ج  ع   ع ى إ   ص       ه                               
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