
 بألعاب ومسابقات  ةاللوجستيالخدمات مؤشرات أداء 
 الأولمبياد الخاص )دراسة تحليلية(  

 أ.د/ كوثر السعيد الموجي
 أ.د/ أحمد متولي
 الباحث/شريف الفولي 

 مقدمة البحث:
على  1968يُعد الأولمبياد الخاص حركة عالمية رياضية للمعاقين فكرياً تم إنشاءها عام 

شقيقة الرئيس الأمريكي الراحل جون  Eunice Kennedy Shriverيد يونس كندي شريفر 
توفير تدريبات ومسااااااااااااااابقات رياضااااااااااااااية على مدار العام، في مجموعة متنوعة من كيندي، مهمته 

الرياضااااااااااات الأولمبية، و لا لالفال والبالعين  وي ارعاقة الفكرية، الأمر ال ي يمنحهم فر ااااااااااا 
ظهار ما يتميزون به من شجاعة، واكتساب الشعور بالسعادة، متوا لة لتلوير لياقتهم البدنية، وا  

ومشاااااااااااااااركة ااخرين في ايحتفاء بما يتميزون به من مواهب ومهارات، وتكوين ال ااااااااااااااداقات م  
 (18:  12. )أسرهم، ويعبي الأولمبياد الخاص ااخرين والمجتم  بأسره

داة رئيساااااااااية لتحقي  تتضاااااااااي مدلأ أهمية الألعاب والمساااااااااابقات في الأولمبياد الخاص كأو 
أهاادافااه، لاا ا يتضاااااااااااااامن الهيكاال التنظيمي لاولمبياااد الخاااص إدارة مركزيااة تختص بكاال مااا يتعل  

 بالتدريب الرياضي والألعاب والمسابقات.
خضاااااااااااا  لعجلة التلوير يفلا بد أن  المنول به الأولمبياد الخاصومن منلل  الدور الهام 

حيث يشير كل من "كمال درويش، ن تحقي  أهدافه، تمكن ميارداري حتى يمكن ايرتقاء به لكي 
م( إلى أن التلوير ارداري في ه ا الع اار أ اابي من ركائز التقدم فما 2003إسااماعيل حامد " )

من اكتشاااأ أو نشااال أو تعيير أو إنجاز إي وبالتحليل لأساابابه وجد أن اردارة تدفعه وتقأ خلأ 
رداري قد تحتاج إلى تجهيزات وأسااااااااااااااااليب ولر  وجوده، حيث أن أي محاولة رحداث التلوير ا

        تكنولوجياااة متلورة تسااااااااااااااتخااادم أساااااااااااااااااالياااب علمياااة في التخليل والتنظيم والتوجياااه والرقااااباااة، بماااا 
   يحق  ايسااااااااااااااتخااادام الأمنااال للموارد وارمكااااناااات المتااااحاااة ويرف  الكفااااءة ارنتااااجياااة إلى حااادودهاااا 

 (5: 8الق ولأ . )

ويعتبر علم إدارة اللوجسااااتيات من المجايت الحدينة في العلوم اردارية المرتبلة بالمجال 
الرياضااااااي و لا لقدرته على مساااااااعدة المنظمات الرياضااااااية في مواجهة التحديات سااااااواء في بيئة 
عملها الداخلية من خلال ضاااااارورة ايسااااااتخدام الأمنل والكأء للموارد وارمكانات المتاحة، وك لا 

عملها الخارجية والمتمنلة في ضااااااااعول المنافسااااااااة في الأسااااااااوا  ومواجهة نتاج العولمة، ل لا  بيئة
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أ بي لزاما على المنظمات التي ترغب في تحقي  الميزة التنافسية تقديم كل ماهو جديد من حيث 
 (21: 4الجودة والسعر ب ورة أفضل من منافسيها. )

المتعلقة بالأعمال اللوجساااتية من منظمة وتختلأ الأنشااالة اللوجساااتية التي يجب إدارتها و 
إلى أخرلأ وفقااا لنوا الهيكاال التنظيمي الخاااص بااالمنظمااة وأراء ووجهااات نظر اردارة العليااا حول 
عنا اار ومكونات العمل اللوجسااتي والأهمية النساابية لانشاالة اللوجسااتية بالنساابة للمنظمة، حيث 

متحدة الأمريكية إلى العنا ااار الرئيساااية لأي أشاااار مجلس إدارة الأعمال اللوجساااتية في الوييات ال
التنبؤ بالللب، ايت ااااااااااايت الخا ااااااااااة بالتوزي ، مناولة  –نظام لوجسااااااااااتي وهي: خدمة العملاء 

المواد، تشعيل أوامر الللب الخدمات المعاونة،الشراء، التعبئة، المرور والنقل، المخازن والتخزين، 
 الرقابة اللوجستية.

منظمات الرياضااااااااااااااية ومنها الأولمبياد الخاص والتي ترتكز على والعملية اللوجسااااااااااااااتية بال
عنا اااااار أساااااااسااااااية أهمها الألعاب والمسااااااابقات والتي تضاااااام الأنشاااااالة اللوجسااااااتية من مخرجات 
اللوجسااااااااتيات الميزة التنافسااااااااية لمنظمة التوجه بالسااااااااو ، المنفعة الزمنية والمكانية، التحرا الفعال 

للميزة التنافسااااااية، إيجاد الخدمات ال ااااااحيحة في المكان  والكأء إلى المسااااااتفيدين وتهيئة السااااااو 
والوقت المناسااب والتسااوي  الفعال، كما أن إدارة اللوجسااتيات بألعاب ومسااابقات الأولمبياد الخاص 
تضاااااام التعليم والتدريب والمنافسااااااة وتضاااااام إجراءات إدارية مختلفة من تخليل وتنفي  ومراقبة وكل 

 ناسبة منل الموارد اللبيعية والبشرية والمالية والمعلوماتية.ه ا يتوقأ على مدخلات لوجستية م

أن مجال تحسين جودة اردارة اللوجستية والخدمة اللوجستية المقدمة ي يجوز أن يتم على 
أن يقوم بإجراء تقييم  يشكل  دمة فجائية، لكن يجب أن يتم تدريجيا، يجب على المدير اللوجست

ضوء اللاقات وارمكانات المتاحة للعمليات اللوجستية وما يمكن  دقي  وأمين لما يمكن إنجازه في
أن يتم ايلتزام به عند الشاااااااااروا في تحساااااااااين إنتاجية وجودة العمليات اللوجساااااااااتية، فالتدريب ليس 

 الأهم، ولكن الأداء المتميز لتحقي  الجودة الشاملة في اللوجستيات.

ات المسااااتفيدين وايت ااااايت ومراقبة كما تضاااام الأنشاااالة اللوجسااااتية المختلفة التنبؤ بحاج
الأداء للنشال، وتناول برامج التدريب والتعليم، تشعيل البرامج، وتحديد مستولأ الألعاب والمسابقات 

 وايهتمام بالمراف  والخدمات ووسائل النقل والتحركات للمستفيدين.

 مشكلة البحث:
إن التعيرات والأحداث المتسارعة ودخول ع ر الأزمات أدت إلى التوجه نحو ايعتماد على 
اردارة اللوجستية لأنها من الوسائل الهامة التي تعمل على تكامل الوظائأ والأنشلة بالأولمبياد 
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الخاص وخا ة في الألعاب والمسابقات( حيث يتم تدبير ايحتياجات والمستلزمات بالكمية 
 لوبة وفي المكان واللحظة المللوبة بأقل تكلفة.المل

 –كمدير الألعاب والمساااااااااابقات بالأولمبياد الخاص الدولي  ينالباحن أحد ومن خلال عمل
نظام مقترح  م( بعنوان "2013في عام )منلقة الشااار  الأوسااال وشااامال أفريقيا، قام بعمل دراساااة 

وضاااااااا  نظام مقتر  لتقييم ألعاب ومسااااااااابقات  بهدأ" لتقييم ألعاب ومساااااابقات الأولمبياد الخاص
لدراساااااااااااة الفكرة ودراساااااااااااة التقييم على  ون، الأمر ال ي شاااااااااااكل دافعاً لدلأ الباحنالأولمبياد الخاص
عادة الهيكل التنظيمي لألعاب ومساااااااااااابقات الأولمبياد الخاص والنظر لأهمية  المساااااااااااتولأ الدولي وا 

أنه على الرغم  ضافة وه ا ايهتمام فقد يحظالخدمات اللوجستية له ا الحدث وبالرغم من ه ه ار
من وجود سااااااااياسااااااااات تتيي للجنة المنظمة لالعاب والمسااااااااابقات من تقديم مجموعة من الخدمات 
اللوجسااااااااتية بعر  الو ااااااااول إلى التميز إي أنه توجد بع  المشااااااااكلات التي تعو  دون تحقي  

التنظيمي قد يؤدي إلى عدم انسااياب  لا إلى أن الهيكل  ونمسااتولأ التميز المأمول، ويرج  الباحن
ارجراءات والشااااااااااااراء والتوريد بشااااااااااااكل ملائم كما تؤنر البيروقرالية على تحقي  التدفقات لعمليات 
الشاااراء وتنفي  الخلل الموضاااوعة، الق اااور في اساااتخدام تقنيات المعلومات وايت اااايت، مما قد 

غيااااب التنسااااااااااااااي  وتاااداخااال  يؤدي إلى جواناااب الق ااااااااااااااور في أداء الأولمبيااااد الخااااص ككااال م 
وك لا عدم وجود تدريب كافي وفعال في مجال مداخل وأساليب ولر  وتحسين  ايخت ا ات،

الجودة، وعدم الفهم الكافي للمتللبات والتوقعات الحقيقية للعملاء، عدم كفاية المخ اااااااااااااا ااااااااااااااات 
معلومات، وه ا المالية اللازمة لتمويل موازنة عمليات تحسااااااااااااااين الجودة وعدم كفاية الدعم لنظم ال

 .الق ور أو ه ه الأخلاء والمشكلات قد تعو  مجهودات تحسين الجودة للخدمة اللوجستية
فالتحساااااااين أ ااااااابي ضاااااااروريا وتحد يبد من مواجهته لتحقي  الميزة التنافساااااااية من خلال 
تحقي  مستويات عالية من جودة الخدمة بالتكلفة المناسبة، ول لا يجب أن تكون هناا مجهودات 
مدروساااااااة على شاااااااكل اساااااااتراتيجيات وساااااااياساااااااات وخلل وبرامج لتحساااااااين كفاءة وجودة الخدمات 

 (31: 3اللوجستية وتحقي  مستويات عالية من إرضاء العملاء الداخلين والخارجيين. )
ل ا يجب التوجه إلى تلوير دور اردارة اللوجسااااااااااااااتية لتحقي  جودة الخدمة واعتبارها من 

يها في التوجه الساااليم لالعاب والمساااابقات بالأولمبياد الخاص حيث الأساااس التي يتم ايساااتناد عل
تعتبر الأنشاالة اللوجسااتية من مجايت المعرفة اردارية في ظل متعيرات السااو  وبه ا تلعب دورا 

أهمية  ونوتحقي  الميزة التنافسية، من هنا يرلأ الباحنأساسيا في تحقي  بما يعرأ برضا العميل، 
حقي  التواف  والتكامل بإدارات سااااااااالسااااااااالة ارمداد وبين إدارة الجودة الشااااااااااملة التعرأ على كيفية ت

 واردارة اللوجستية وفاعلية أداء ألعاب ومسابقات ايولمبياد الخاص.
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إلى إجراء تلا الدراسة كمحاولة لتلوير الخدمات اللوجستية من خلال  ونمما دف  الباحن
الأداء اللوجستي بألعاب ومسابقات الأولمبياد  إجراء دراسة تحليلة بعر  التعرأ على مؤشرات

 .الخاص
 أهداف البحث:

التعرأ على مؤشرات الأداء اللوجستي بألعاب ومسابقات الأولمبياد يهدأ البحث إلى 
 الخاص و لا في ضوء المحاور التالي:

  مؤشرات الأداء اللوجستي قبل الحدث.  -1

  مؤشرات الأداء اللوجستي أنناء الحدث. -2

  الأداء اللوجستي بعد الحدث.مؤشرات  -3

 تساؤلات البحث:
 ؟مؤشرات الأداء اللوجستي قبل تنفي  الحدث بألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاصما هي  -1

مؤشاااااااااااااارات الأداء اللوجسااااااااااااااتي أنناء تنفي  الحدث بألعاب ومسااااااااااااااابقات الأولمبياد ما هي  -2
 ؟الخاص

 ؟ومسابقات الأولمبياد الخاصمؤشرات الأداء اللوجستي بعد تنفي  الحدث بألعاب ما هي  -3

 المصطلحات المستخدمة في البحث:
 الخدمات اللوجستية:  -

نسقاً استراتيجياً ومنهجياً، وترتيباً لانشلة داخل المنظمة كوحدات مستقلة،        وداخل 
:  5) سلاسل التوريد من أجل ايرتقاء بأداء المنظمة وبمستولأ أداء قناة ارمداد كأجل     لويل.

45) 
 إدارة اللوجستيات بالمنظمات الرياضية: -

بإدارة ساااااالسااااااة ارمداد ال ي يخلل وينظم وينساااااا  ويراقب التدف   هي  لا الجزء الخاص
والتخزين الأمامي والعكسااااااااي الكأء والفعال للساااااااال  والخدمات والمعلومات المرتبلة  ات العلاقة 

لبات العميل أو المساااااااااتفيد بين نقلة الأ ااااااااال أو المنشاااااااااأ ونقلة ايساااااااااتهلاا من أجل تلبية متل
 (3: 7)اللاعب، ارداري، الجهاز الفني وارداري، الجمهور(. )

  :Special Olympicsالأولمبياد الخاص  -
على تحساااين تعمل تعمل من خلال توفير مساااابقات وتدريبات رياضاااية  عالميةهو حركة 

 (16) .بهملبيعة حياة الأفراد  وي ارعاقة الفكرية، ومن نم حياة المحيلين 
  (Special Olympics Competitions) :مسابقات الأولمبياد الخاص -

رياضااااات الأولمبياد الخاص  انينقو  مراج  التي تم نشاااارها في نينمسااااابقات تتب  القواهي 
أو  ،أو الفرعي الولني برنامج الأولمبياد الخاصال ااااايفية والشاااااتوية الرسااااامية والمتاحة من خلال 

 (3:  14. )اولمبياد الخاصلمن خلال المركز الرئيسي 
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     (Special Olympics Games) :ألعاب الأولمبياد الخاص -
 مراج  التي تم نشااارها في نينتتب  القواتتضااامن نلانة رياضاااات على الأقل مساااابقات هي 

برنامج رياضااااااااااات الأولمبياد الخاص ال اااااااااايفية والشااااااااااتوية الرساااااااااامية و المتاحة من خلال  انينقو 
 (3: 14).اولمبياد الخاصلأو من خلال المركز الرئيسي  ،أو الفرعي الولني الأولمبياد الخاص

 : السابقةالدراسات 
 الدراسات العربية:  -أ
لوجساااتية مقترحة بالليك  دارة إبعنوان "( 6)م( 2020" )سااااالمى ع اااااام محمد نواردراساااااة " .1

 " بهدأالتنظيمى لوزاره الشااباب والرياضااة لتحقيط متطلبات مشااروتات التنمية المسااتدام 
إدارة لوجتساااااااااية مقترحة بالهيكل التنظيمى لوزاره الشاااااااااباب والرياضاااااااااة لتحقي  متللبات  إدراج

مشاااروعات التنمية المساااتدامه من خلال تحديد رؤية ورساااالة وأهداأ ايداره اللوجساااتية المراد 
استحدانها بالهيكل التنظيمى لوزاره الشباب والرياضة ، تحديد المشروعات التى تقوم بها وزارة 

والرياضااة ، تحديد المسااتويات اردارية لهداره اللوجسااتية ، تحديد التو اايأ الوظيفى الشااباب 
للعاملين للاداره اللوجسااتية بوزاره الشااباب والرياضااة ، تحديد وسااائل ارت ااال بين المسااتويات 

إساااتخدمت الباحنة ، اردارية والفنية بايداره ، تحديد أسااااليب التقييم الشاااامل للاداره اللوجساااتية
لمنهج الو اااااافى )بارساااااالوب المسااااااحى ( لملاءمته للبيعه البحث ، واشااااااتمل مجتم  البحث ا

( إدارات بديوان عام وزارة الشااباب والرياضااة.فى ضااوء نتائج البحث تو االت الباحنه 9على )
إلى اردارة اللوجتساااااااية مقترحة بالهيكل التنظيمى لوزاره الشاااااااباب والرياضاااااااة لتحقي  متللبات 

 .المستدامهمشروعات التنمية 
تقويم جودة الخدمة اللوجسااااتية بكلية بعنوان "  (10) م(2019دراسااااااة "نهال البيلي البيلي" ) .2

تقويم جودة الخدمة اللوجسااااااااااتية بكلية التربية  " بهدأالتربية الرياضااااااية جامعة كفر الشااااااي 
وتمنلت أدوات البحث في  ،د على المنهج الو ااافياعتمتم ايو  ،الرياضاااية جامعة كفر الشاااي 

استخدام استبيان تقويم جودة الخدمة اللوجستية بكلية التربية الرياضية جامعة كفر الشي ، وتم 
تلبيقه على عينة من أعضاااااااااااااء هيئة التدريس بكلية التربية الرياضااااااااااااية جامعة كفر الشااااااااااااي  

، والباااالد عاااددهم والعااااملين بااااردارات المختلفاااة داخااال الكلياااة وجمي  لاااالباااات الفرقاااة الرابعاااة
وجاااءت نتااائج البحااث مؤكاادة على وجود فرو   ات ديلااة إح ااااااااااااااااائيااة اراء عينااة ، (110)

بة لعبارات المحور الأول ال ي ينص على )الوضاااااااااااااا  الراهن لجودة الخدمة  البحث بالنساااااااااااااا
اللوجسااتية بكلية التربية الرياضااية جامعة كفر الشااي . ووجود فرو   ات ديلة إح ااائية اراء 

لبحث بالنسااااابة لعبارات المحور الناني )متللبات تحقي  جودة الخدمة اللوجساااااتية بكلية عينة ا
التربية الرياضية جامعة كفر الشي ( بين ايستجابات الخا ة بأوي الجوانب الملموسة: والتي 
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تندرج تحت ت اااااااااااميم أماكن التدريب بالكلية، ووجود فرو   ات ديلة إح اااااااااااائية اراء عينة 
 للعبارات التي تندرج تحت "تقنيات تقديم الخدمة الرياضية بالكلية.  البحث بالنسبة

دور تكنولوجيا المعلومات فى دتم بعنوان "( 2)م( 2018) "أساااماء ساااعد عبدالفضااايلدراساااة " .3
دراسة الواق  " بهدأ اللوجستيات التسويقية بالتطبيط تلى الأندية الرياضية بشما  الصعيد

ات فى دعم اللوجسااااتيات التسااااويقية بالأندية الرياضااااية بشاااامال الفعلي لدور تكنولوجيا المعلوم
، وتم اسااتخدام المنهج الو اافي الدراسااات المسااحية، كما تم اسااتخدام ايسااتبيان كأداة ال ااعيد

إهمال تدعيم العن ااااااااااااار البشاااااااااااااري بالأجهزة والبرمجيات لجم  البيانات، وكانت أهم النتائج : 
عدم توافر عدد كافى من أجهزة الحاساااااااااب االى ، ديةووساااااااااائل النقل ايلكترونى الحدينة بالأن

عدم توافر نظام أمنى ي ااااااااااااعب اختراقه لحماية ، واللابعات رنجاز الأعمال ايدارية بايندية
اينااديااة ي تقوم بعماال دورات  اااااااااااااايااانااة لاجهزة ، المعلومااات والبيااانااات الهااامااة داخاال اينااديااة

تهمل ايندية ح اااااااااااااار ايحتياجات التدريبية  ،والأدوات والمعدات والبرمجيات بشااااااااااااااكل دوري
عدم توافر كاميرات المراقبة لمتابعة سااااااااااير العمل ، للعاملين والخدمات المللوبة فى السااااااااااو  
 ومراقبة المخزون وأعمال الشراء بايندية.

تصااميم نظام لوجسااتى لتحقيط بعنوان "( 9)م( 2018" )محمد عو  عبده رضااااواندراسااااة " .4
وضااااا  نظام لوجساااااتي متكامل لتحقي  " بهدأ المصااارل للجامعات هداف الاتحاد الرياضاااىأ

تحديد ايحتياجات والمتللبات  أهداأ ايتحاد الرياضااااااااااااااي الم ااااااااااااااري للجامعات من خلال
تحديد و  اللوجساااااااتية )مدخلات النظام( لتحقي  أهداأ ايتحاد الرياضاااااااي الم اااااااري للجامعات

التي يمكن عن لريقها تحقي   نا ر(الأنشلة اللوجستية الأساسية )المكونات والعو العمليات 
المنهج الو ااااااافي بالأسااااااالوب ، وتم اساااااااتخدام ايتحاد الرياضاااااااي الم اااااااري للجامعات أهداأ
لعاملين وادارة ارأعضاء مجلس ( فرد من الفئات التالية )512، وبلد إجمالي العينة )المسحي

مديري النشاااال ، خ اااائيين الرياضااايين بالجامعات الم اااريةالأ،  بايتحاد الم اااري للجامعات
المقابلة (، وتم اساااااااتخدام كل من )مدير عام رعاية الللاب بالجامعات الم اااااااريةو الرياضاااااااي 

( كأدوات لجم  البيانات، وكانت أهم الساااااااجلات والونائ ، ايساااااااتبيان ، الشاااااااخ اااااااية المقننة 
قلة ايهتمام بتنمية الللاب ، ق ااااااااااااااور في تقديم خدمات  ات جوده للمسااااااااااااااتفيدينالنتائج : 

ق اااور في ايعداد والتجهيز للبلويت ايقليمية والدولية وعدم القدوم على ، هبين رياضاااياً المو 
النملية في الأنشااااالة الرياضاااااية وعدم اساااااتحداث انشاااااله ، ضاااااافة بلويت قارية وعالميهتاسااااا

عجز بارمكانات البشااااااااااااارية من العاملين بايتحاد الرياضاااااااااااااي الم اااااااااااااري ، جديده في الخلة
، المنشااااااأة ( –الأنشاااااالة الرياضااااااية  –رة تسااااااوقيه لكل من ) اللاعبين ي يوجد إدا، للجامعات

ق ااااااور في ، ييسااااااتجب ايتحاد الرياضااااااي الم ااااااري للجامعات للتعير في المجتم  الخارجي
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عدم اهتمام ايتحاد الرياضي الم ري للجامعات بإجراء ، تسوي  وتمويل الأنشلة اللوجستية
  .تولأ الخدمةاستللاا رأي للعاملين في الجامعات حول مس

إسااااتراتيجية مقترحة لةنشااااطة بعنوان "( 1)م( 2016دراسااااااة "أحمد محمد أحمد أبو اليزيد" ) .5
ت ااااااميم إسااااااتراتيجية مقترحة لانشاااااالة  " وهدفت إلىاللوجسااااتية بالاتحاد المصاااارت للكاراتي 

حيث اساااااتخدم الباحث في دراساااااته المنهج  ،اللوجساااااتية التساااااويقية بايتحاد الم اااااري للكاراتيه
الو اااااااااااااافي، وتم تحديد مجتم  البحث من مجلس إدارة ايتحاد الم ااااااااااااااري للكاراتيه ومجالس 
إدارات أفرا ايتحاد والحكام واللاعبين والمدريين وخبراء التساااااااوي  بجمهورية م ااااااار العربية، 

ومجالس إدارات الأفرا  واشاااااااتملت عينة البحث على )مجلس إدارة ايتحاد الم اااااااري للكاراتيه
وخبراء التسااااااوي  الرياضااااااي بجمهورية م اااااار العربية( باللريقة العمدية، بينما اختار الباحث 
عينة البحث بالنسااااااابة للمساااااااتفيدين )المدربين واللاعبين( باللريقة العشاااااااوائية، وكانت من أهم 

ا أن ايتحاد أدوات جم  البيانات ايستبيان وقد تو ل الباحث إلى بع  ايستخلا ات منه
ي يض  أسس ومعايير لتقديم الخدمة للعملاء والمستفيدين يوجد بايتحاد مكتب لتلقي شكاوي 
العملاء على أداء الخدمة، يتوفر في وساااااااائل النقل عوامل الأمن والسااااااالامة، ي يوفر ايتحاد 

الشاااااراء ناقلات حدينة ومجهزة لنقل الأدوات والأجهزة الرياضاااااية، ي يلور ايتحاد ساااااياساااااات 
 . لتوفير ايحتياتجات بأسهل وأفضل الشرول

دور اللوجساااااااااتيات فى بعنوان " (7) م(2014) "عبد الله أحمد محمود محمد خليل" دراسااااااااااااااة .6
دراسااااااااااااة دور  " بهدأتطوير منشاااااااالت بعا المدي الرياضااااااااية بجملورية مصاااااااار العربية

من خلال  اللوجساااااتيات فى تلوير منشااااادت بع  المدن الرياضاااااية بجمهورية م ااااار العربية
، هداأ المدن والمنشاااااادت الرياضااااااية كمنشااااااأة قومية بجمهورية م اااااار العربية)  التعرأ على

دور الأنشااالة اللوجساااتية ، المفهوم الحديث للوجساااتيات فى تلوير المدن والمنشااادت الرياضاااية
ايساااااااتراتيجية اللوجساااااااتية لتلوير المدن والمنشااااااادت ، فى تلوير المدن والمنشااااااادت الرياضاااااااية

واتبعت الدراسااة (، المتللبات الأولمبية والدولية لتلوير المدن والمنشاادت الرياضااية، الرياضااية
وتم اختيار العينة باللريقة العشااااااااوائية من بع  الفئات من اردارة العليا، ، المنهج الو اااااااافى

، فرداً  444بلعت العينة حيث واردارة المتوساااااااااااااالة، واردارة الدنيا، والعملاء والمسااااااااااااااتفيدين، 
أهداأ المدن والمنشااااااااادت الرياضاااااااااية بجمهورة م ااااااااار العربية هو نشااااااااار النتائج:  وكانت أهم

أهداأ المنشااادت الرياضاااية والأندية والمدن الرياضاااية هو تكوين ، مختلأ الأنشااالة الرياضاااية
اتجاه إيجابى ضد تعالى المنشلات والعقاقير واستعلال اللاقات المعللة للشباب وارستفادة 

 .تكوين موالن  الي قادر على تحمل المسئوليةبما يعود على المجتم  فى 
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 الدراسات الأجنبية:
بعنوان ( 11)( م2021) .David Herold & et. al دايفيد هيرولد وآخرونكل من  دراسااااة .1

بهدأ تقديم نظرة تجريبية " تطبيط الإطار اللوجستي للرياضة : حالة فريط دالاس كاوبويز" 
لحدث رياضاااي من منظور لوجساااتي و لا من خلال تقييم الأنشااالة اللوجيساااتيه في يوم إقامة 

 واعتمد، وتم اساااااتخدام المنهج الو ااااافي،  Dallas Cowboysمباراة لفري  دايس كاوبويز 
وهو تلبي  لتقييم SLF (Sports Logistics Framework )البااااااااحنون على نمو ج 

حيث تم إجراء ، اللوجسااااااااتية والهياكل التنظيمية والموارد والمكونات بشااااااااكل منهجي الأنشاااااااالة
لهياكل التنظيمية للوجسااااااااااااااتيات الرياضااااااااااااااية والموارد والمكونات في يوم المباراة لتقييم لتحليل 

ال ي يهدأ إلى  اااااقل فهم  SFLولتوفير تكييأ ساااااياقي لاااااااااااااااااااا  SFLالفائدة التجريبية لاااااااااااااااااااا 
وأسااافرت نتائج الدراساااه إلى أنه  ،هتمين للرياضاااة الخدمات اللوجساااتيةالممارساااين والباحنين الم

زائر ، م   90.000عن  يزيدالنمو جية جمهور متوساال  Dallas Cowboysيحضاار لعبة 
وراء ه ه الأرقام ، تحدث عمليات ، موظأ يشااااااااااااااااركون في يوم المباراة 5400ما يقرب من 

بالتوازي ، وكلها تضاايأ لتقديم المنتج الرياضااي لوجسااتية مهمة على مسااتويات مختلفة وغالبًا 
 يوم وراء اللوجساااتية التحديات أن أسااافرت عن، كما وتمكين ارنتاج المشاااترا لقيمته التساااويقية

مفهومة تماما بعد. على سااااااابيل المنال ، هناا تمييز واضاااااااي في  وغير وهامة حقيقية المباراة
 .ة القدمالأنشلة اللوجستية بين عمليات الحدث وعمليات كر 

 Zeng Xiaolingتساااااااااند شاااااااااياو ليند ،  Zhang Peifengتشااااااااااند بيفند كل من  دراساااااااااة .2
بحث نظرت حو  اللوجساااااتيات الرياضاااااية تلى أسااااااس الأحداث بعنوان " ( 15)( م2019)

يضاااام كافة الخدمات اللوجسااااتيه المقدمه ي الوقوأ على إلار نظر  بهدأ" الرياضاااية الكبرل 
بالأحداث الرياضااااااااااية الكبرلأ، وتم اسااااااااااتخدام المنهج الو اااااااااافي، كما تم ايعتماد على تحليل 

أن من أهم الخدمات اللوجسااتيه الونائ  والمراج  كأداة لجم  البيانات، وأساافرت نتائج الدراسااه 
المناساااااب والوقت المللوب،  بالأحداث الرياضاااااية الكبرلأ وضااااا  الموارد المناسااااابة في المكان

التخليل الدقي  والسااااااااااااااليم للحدث م  التزامن الملل  لمجموعة من العوامل بدءً من مرحلة 
وضاااااااااااااا  الخلااة وحتى التنفياا  واينتهاااء من الحاادث، وكاا لااا بعااد الحاادث فيمااا يخص كيفيااة 

ة التي هناا العديد من التعقيدات والتحديات المحتمل، كما أن التخلص من الأدوات والملاعب
يحتمل ظهور مشكلة نتيجة لعدد الجماهير، ، و ينلوي عليها تنظيم الأحداث الرياضية الشهيرة

أو لللقس المحلي العشوائي، أو عدم إستعداد الموق  المضيأ للتعامل م  الللبات ارضافية 
يحتاج مديرو اللوجساااااتيات إلى تحديد بع  التحديات وتنسااااايقها عند ، كما التي يتم مواجهتها

خليل الحدث منل، الحاجة إلى جدولة تساااااااليم الحدث بعناية في الوقت المناساااااااب وايمتنال ت
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للمتللبات القانونية ال اااااااارمة ومتللبات العملاء على أن يتمم  لا أنناء تنساااااااي  الحدث م  
وبالتالي هناا ضاااااااعل مفرل ولاقة وكنير ، فعاليات ومؤنرات أخرلأ وعدد كبير من المكونات

بالحدث، حيث يجب وضاااا  الخلل اللوجسااااتية التي تضاااامن اسااااتضااااافة  من النشااااال المحيل
 .الحدث بشكل مونو 

الإدارة بعنوان "  (13) (م2017) Steynسااااااااااتاين ،  Spencer ساااااااااابنسااااااااااركل من  دراسااااااااااة .3
تستند ه ه الورقة على منهجية البحث التي شكلتها و "  مميزةحداث الرياضية الةاللوجستية لاااا

شااابه منظمة م  منظمي خمساااة أحداث رياضاااية ضاااخمة في  مقابلات مكنفة باساااتخدام أسااائلة
كيب تاون وحولها ، ومشاركة المؤلفين في بع  الأحداث ، والزيارات والمناقشات في الموق  

تزداد شااااعبية أحداث ركوب ما يلي: ، وأساااافرت نتائج الدراسااااه عن م  المنافسااااين في الأحداث
العااااماااة، لااادرجاااة أن "الهواة" ي الااادراجاااات والجري في جنوب إفريقياااا خاااا ااااااااااااااااة على اللر  

يتم توفير إدارة الخدمات اللوجساااااااتية لجمي  ، يساااااااتليعون إدارة الخدمات اللوجساااااااتية لاحداث
الأحداث في ه ا البلد بشكل  ارم في أجزاء مختلفة من التشريعات، وتحديداً قانون السلامة 

تللااب "خلااة عماال ( ، والاا ي ي2010لعااام  2في الرياااضااااااااااااااااة والأحااداث الترفيهيااة )القااانون 
مف االة" يتم تقديمها من قبل المنظمين إلى السااللات المحلية التي تساايلر على المنلقة التي 

يجب أن تعلي ه ه الخلة بع  النقال منال الساااااايلرة على الحشااااااود، ، ساااااايقام فيها الحدث
غلا  الشااااااااااااااوارا، والمراحي  المنتقلة، ومحلات  وتوفير إجراءات اللوارئ، والتسااااااااااااااجيل، وا 

ات، والشاارلة والتنظيأ بعد الحدث حتى ي يكون للحدث تأنير على البيئة، ل ا يراعى المرلب
عاادة تاأهيال المنلقاة وجود مخلل للحمااياة ها ه ارجراءات مللوباة لضااااااااااااااماان ساااااااااااااالاماة ، وا 

المنافسااااااين والمتفرجين على حد سااااااواء، وعلى المنظمين قبول اردارة الكاملة والمسااااااؤولية عن 
جة لمجتم  فعال رنشااااااااااااء شاااااااااااراكة قوية تضااااااااااام جمي  أ اااااااااااحاب الحدث. وبالتالي هناا حا
من اللبيعي أن جمي  أ اااااااااحاب الم ااااااااالحة سااااااااايفعلون بحاجة إلى ، الم ااااااااالحة في الحدث

يجب أن ، كما ايساااااتنمار والموارد المالية التي ساااااوأ تساااااهل إقامة الحدث في نهاية الملاأ
ية المن ااااااااااااااوص عليها في يتواف  ار ن بعقد الحدث، وخلله ، م  جمي  المتللبات القانون

 فحة لمعالجة  150التشريعات المختلفة المعمول بها. والتي تستلزم تقديم مستندا يقرب من 
الأقساااااااااااااااام المختلفة من متللبات الساااااااااااااابا ، وتدار حاليا من قبل هيئات منظمة مهنية كبيرة 

ما ، لجددلتجمي  منل ه ه الونيقة، والتي يمكن اعتبارها رادعة لمنظمي الساااااااااااااابا  اللموحين ا
ظهر أيضااااا للدراسااااة هو أن المدنق المنال  سااااتحق  من ه ه الأحداث مكاسااااب اقت ااااادية، 
بيئيااة وفي البنيااة التحتيااة، وهاا ا التحقي  الأكنر تف اااااااااااااايلًا هو المللوب لتحااديااد ماادلأ هاا ه 

 المكاسب.
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 إجراءات البحث: -

  :منلج البحث -
لمناساااااابته للبيعة الدراسااااااات المسااااااحيه و لا أساااااالوب المنهج الو اااااافى  وناسااااااتخدم الباحن

 .البحث

 :مجتمع البحث  -
دارة الألعاب والمسااااابقات على  جمي  يتمنل مجتم  البحث في الأفراد المساااائولين عن تنظيم وا 

( منال  وفقاً لتقساااايمات الأولمبياد الخاص الجعرافية المختلفة 7في ) والمتمنلةالمسااااتولأ ارقليمي 
وعلى المسااتولأ الدولي والمتمنل في اللجان المنظمة لالعاب العالمية والمتألفة من اللجنة المنظمة 

مجتمعين        واللجان المتابعة من الأولمبياد الخاص الدولي والتي يعرأ ممنليها  LOCالمحلية 
 .( فرد1847والبالد قوامه ) ،COCOMبا 

 تينة البحث: -
عينة باللريقة اللبقية العشااااوائية، ك( فرد تم اختيارهم 117بلعت عينة البحث الأساااااسااااية )

حيث تم تقسااااايم المجتم  إلى لبقات وفقاً للتقسااااايم ارقليمي لاولمبياد الخاص الدولي وتم إرساااااال 
إلى المسااااااائول ارقليمي عن الرياضاااااااة والألعاب اساااااااتمارة ايساااااااتبيان عن لري  البريد ارلكتروني 

دارة  والمسااابقات بكل منلقة، وعن لريقه تم تلبي  ايسااتبيان على الأفراد المساائولين عن تنظيم وا 
إلى أن ايساااااااتبيان تم  ونالألعاب والمساااااااابقات ببرامج الأولمبياد الخاص التابعة له ويشاااااااير الباحن

رساااااااااال ال  اااااااااورة ارنجليزية من ايساااااااااتبيان إلى الدول غير النالقة ترجمته إلى اللعة ارنجليزية وا 
( إستبيان 68( إستبيان ، وتم إستبعاد عدد )185باللعة العربية، وبلد عدد ايستمارات المستردة )

لعدم إسااااااتيفائها جمي  ايسااااااتجابات وبه ا ت اااااابي عدد ايسااااااتبيانات ال ااااااالحة والمسااااااتوفاة جمي  
( فرد ليمنلوا العينة ايساااااتللاعية تم اختيارهم 30ة إلى )( إساااااتبيان، بارضااااااف117ايساااااتجابات )

باللريقة العشاااااوائية من داخل مجتم  البحث ومن خارج العينة الأسااااااساااااية للدراساااااة بهدأ تلبي  
 ايستبيان عليهم لحساب المعاملات العلمية من  د  ونبات.
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 (1جدو  )
 لبحثاتينة مجتمع و توصيف 

 ٪ العينة المجتمع المناطط م
 ٪22.22 27 372 منلقة الشر  الأوسل وشمال أفريقيا 1

 ٪17.95 21 201 منلقة أفريقيا 2

 ٪6.84 8 221 منلقة آسيا والباسفيا 3

 ٪5.98 7 274 منلقة أوروبا وآسيا الأوروبية 4

 ٪8.55 10 273 منلقة ال ين 5

 ٪7.69 9 234 منلقة أمريكا الشمالية 7

 ٪2.56 3 210 منلقة أمريكا الجنوبية 7

أعضاااااااااااااااء لجنة الأولمبياد الخاص الدولي  8
(COCOM) 

62 35 28.21٪ 

 ٪100 117 1847 الإجمالي

٪( 6.5( فرد بنسبة مئوية قدرها )117( أن العينة الأساسية بلعت )1يتضي من جدول )
 من إجمالي عدد أفراد المجتم  .

 أدوات جمع البيانات: -
 تحلي  الوثائط: -1

قام الباحنون بإجراء تحليل لمضاااااااامون مجموعة من الونائ  الخا ااااااااة بالأولمبياد الخاص 
( 8بعر  ح اااار الخدمات اللوجسااااتيه التي يتم تقديمها أنناء المسااااابقات والألعاب، وبلد عددها )

 وهي :ونائ  
1. Special Olympics World Summer Games - Los Anglos 2015 After Action Report. 

2. 9Th Special Olympics Meddle East & North Africa Regional Games - Abu Dhabi 

2018  After Action Report. 

3. Special Olympics World Summer Games - Abu Dhabi 2019 After Action Report. 

4. Special Olympics World Summer Games - Los Anglos 2015 Evaluation. 

5. 9Th Special Olympics Meddle East & North Africa Regional Games - Abu Dhabi 

2018 Evaluation. 

6. Special Olympics World Summer Games - Abu Dhabi 2019 Evaluation. 

7. Special Olympics World Summer Games - Los Anglos 2015 BID Document. 

8. Special Olympics World Summer Games - Abu Dhabi 2019 BID Document. 

وتم التو اااال إلى مجموعة من المؤشاااارات الخا ااااة بالأداء اللوجسااااتي بألعاب ومسااااابقات 
 الأولمبيادالخاص.
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 :الاستبياي -2

حيث قام على ايسااااااتبيان في جم  البيانات والمعلومات الرئيسااااااية للبحث  وناعتمد الباحن
على مؤشاااااااااارات الأداء  الوقوأبعر   نللاقًا من مشااااااااااكلة البحث بت ااااااااااميم اسااااااااااتبيانا الباحنون

و لا في ضااااااااوء ايسااااااااترشاااااااااد بالنتائج التي تم  اللوجسااااااااتي بألعاب ومسااااااااابقات الأولمبياد الخاص
يندرج  ةرئيسااااي( محاور 3)على حيث اشااااتمل ايسااااتبيان ، التو اااال إليها من خلال تحليل الونائ 

  ( عبارة في  ورته الأولية.54)أسفلهما 

 (2جدو  )
 الاستبياي في صورت  الأوليةتوصيف 
 ٪ تدد العبارات المحاور

 ٪35.19 19 .المحور الأول: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  قبل الحدث
 ٪51.85 28 .المحور الناني: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  أنناء الحدث
 ٪12.96 7 .المحور النالث: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  بعد الحدث

 ٪100 54 الإجمالي
  

بعر  ايساااااااااااااتمارة في  اااااااااااااورتها الأولية على مجموعة من الخبراء بلد  وننم قام الباحن
الأولمبياد الخاص م  اشااااااااااااااترال أن يكون ألعاب ومساااااااااااااااابقات إدارة ( خبراء في مجال 5عددهم )

( و لا يساااااااااااااتللاا رأيهم العلمي حول مدلأ 1)مرف   أكاديمياً أو حا ااااااااااااال على درجة الدكتوراه
ح االت وفقاً اراء السااادة الخبراء حيث ( عبارات 5وتم اسااتبعاد عدد ) مناساابة العبارات للاسااتبيان

(، ٪90العبارات على نسبة اتفا  تعدت )( في حين ح لت باقي ٪60أقل من ) اتفا على نسبة 
( عبارة بعد استللاا رأي الخبراء، كما تم عر  ميزان 49وبه ا ي بي عدد عبارات ايستبيان )

التقاادير المقتر  على الخبراء )مواف  ، إلى حااد مااا ، غير مواف ( وتماات الموافقااة عليااه بنسااااااااااااااااة 
(100٪.) 

  الداخلي:تساط صدط الإ 
بعد ح أ من خلال تلبي  اساااااتمارة ايساااااتبيان  بإجراء دراساااااة إساااااتللاعية ونقام الباحن

( فرد، 30ايسااااتللاعية والبالد عددها )على العينة العبارات التي تم اسااااتبعادها وفقًا لرأي الخبراء 
و لا لحسااااب  اااد  ايتساااا  الداخلي عن لري  حسااااب معامل ايرتبال بلريقة )بيرساااون( بين 

( يوضااااااااااااااي نتائج 3عبارات كل محور والمجموا الكلي للمحور التي تندرج تحته العبارة، وجدول )
  د  ايتسا  الداخلي.
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 (3جدو  )
 لدرجات المحور التابع  ل معاملات الارتباط بيي ك  تبارة والمجموع الكلي 

 (30)ن =   
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأو 

رقم 
رقم  الارتباط العبارة

رقم  الارتباط العبارة
رقم  الارتباط العبارة

 الارتباط العبارة

1  0.419* 1  0.638* 18  0.775* 1  0.463* 

2  0.778* 2  0.781* 19  0.424* 2  0.470* 

3  0.651* 3  0.478* 20  0.574* 3  0.579* 

4  0.605* 4  0.508* 21  0.674* 4  0.674* 
5  0.554* 5  0.479* 22  0.481* 5  0.481* 
6  0.653* 6  0.467* 23  0.468* 6  0.468* 
7  0.520* 7  0.522* 24  0.655*   
8  0.400* 8  0.607* 25  0.540*   
9  0.475* 9  0.731* 26  0.410*   
10  0.899* 10  0.699*     
11  0.519* 11  0.669*     
12  0.427* 12  0.524*     
13  0.593* 13  0.571*     
14  0.427* 14  0.452*     
15  0.618* 15  0.627*     
16  0.481* 16  0.540*     
17  0.519* 17  0.527*     

 0.361( = 0.05* قيمة ايرتبال الجدولية عند مستولأ معنوية )

العبارات ومجموا درجات ( أن جمي  قيم معاملات اررتبال بين 3يتضااااااااااااااي من جدول )
( مما يدل على إتسااااااقها م  0.05المحور التابعه له جاءت دالة إح اااااائيًا عند مساااااتوي معنوية )

 محورها وبالتالي  د  العبارات في التعبير عن محورها.

  الثبات:
باسااااااااااااااتخدام معامل )الفاكرونبا ( لحساااااااااااااااب معامل النبات ، وكانت نتيجة  ونقام الباحن

 حساب معاملات النبات على النحو ااتي:
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 ( 4جدو  )
 لمحاور الاستبياي  Alphaقيم معام  ألفا 

 قيمة معام  ألفا  مسمى المحور البعد
 0.815 .مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  قبل الحدث الأو 

 0.896 .أداء الخدمات اللوجستية  أنناء الحدثمؤشرات  الثاني
 0.747 .مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  بعد الحدث الثالث

 (  0.288( =)    0.05(  ومستولأ ) 28قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية) 
( أن قيم المعااااملات للنباااات بلريقاااة " الفاااا "  تتراو   بين 4يتضااااااااااااااي من جااادول رقم )

 و لا يشير أن ايستبيان على درجة مقبولة من النبات. (0.896، 0.747)
 (5جدو  )
 بعد إجراء المعاملات العلميةتوصيف الاستبياي في صورت  

 ٪ تدد العبارات المحاور
 ٪34.69 17 .المحور الأول: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  قبل الحدث

 ٪53.06 26 .الحدثالمحور الناني: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  أنناء 
 ٪12.24 6 .المحور النالث: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية  بعد الحدث

 ٪100 49 الإجمالي
 

 النتائج: ومناقشة ترا -
 (6جدو  )
 "مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية قب  الحدث"التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأو  

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزي  الوزي الترجيحي غير موافط إلى حد ما موافط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1  91 77.78 23 19.66 3 2.56 322 91.74 5 
2  87 74.36 25 21.37 5 4.27 316 90.03 16 
3  89 76.07 26 22.22 2 1.71 321 91.45 7 
4  92 78.63 14 11.97 11 9.40 315 89.74 17 
5  90 76.92 22 18.80 5 4.27 319 90.88 13 
6  91 77.78 22 18.80 4 3.42 321 91.45 7 
7  92 78.63 22 18.80 3 2.56 323 92.02 4 
8  90 76.92 24 20.51 3 2.56 321 91.45 7 
9  89 76.07 22 18.80 6 5.13 317 90.31 14 
10  91 77.78 22 18.80 4 3.42 321 91.45 7 
11  94 80.34 22 18.80 1 0.85 327 93.16 1 
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 (6جدو  )تابع 
 "مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية قب  الحدث"التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأو  

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزي  الوزي الترجيحي غير موافط إلى حد ما موافط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

12  89 76.07 26 22.22 2 1.71 321 91.45 7 
13  93 79.49 22 18.80 2 1.71 325 92.59 2 
14  88 75.21 28 23.93 1 0.85 321 91.45 7 
15  94 80.34 19 16.24 4 3.42 324 92.31 3 
16  87 74.36 26 22.22 4 3.42 317 90.31 14 
17  89 76.07 27 23.08 1 0.85 322 91.74 5 

مؤشاااارات أداء أنه تراوحت الأوزن النساااابية لعبارات المحور الأول "( 6يتضااااي من جدول )
إتجهت إساااااااااتجابات ( حيث ٪93.16( إلى )٪89.74" ما بين )الخدمات اللوجساااااااااتية قبل الحدث
مؤشاااااااااارات التعرأ على ون من وبه ا تمكن الباحنجمي  العبارات، عينة البحث نحو الموافقة على 

  .أداء الخدمات اللوجستية قبل ألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاص

نظااام الفي المحااافظااة على قباال الحاادث  اللوجيسااااااااااااااتيااات أهميااة  لااا إلى ونويرج  الباااحن
ما يلحقها مباشااااااااارة  والهيكل ارداري وهيئة الحدث وساااااااااير العمل  وال ي يحق  ويؤكد ه ه الأهمية

الألعاب وأهمية القيادة التنفي ية للحدث تتبعها اللوجسااتيات ب بوجود شااخص بمساائولية كاملة ردارة 
مية الجوانب التنظيمية في إدارة الحدث وتوزي  العمل والمسااائوليات الهيكل التنظيمي حيث يؤكد أه

  الأدء اللوجساااااتي قبل الحدث مؤشاااااراتوالمتمنل في اللجان وبالنظر لتسااااالسااااال أهمية العبارات في 
نجدها متلابقة تماماً م  واق  أهميتها م  المحافظة على أهمية وقيمة جمي  العبارات والتي تمنل 

بين كل منهم م  المحافظة  الأهميةوالتي تتضاااي في تقارب  لأداء اللوجساااتيمؤشااارات لتقييم اهنا 
 .David Herold & et دايفيد هيرولد وآخرونكل من  دراسة، ويتف  ه ا م  نتائج على التميز

.al (2021م )(11) ،" (.9م( )2018" )محمد عو  عبده رضوانودراسة 
ردارة  الدعم اللوجسااااااااتيمساااااااائولة عن  إدارةوجود  لا أيضاااااااااً إلى أهمية  ونويرج  الباحن

، إلى أن الرياضااااااااااااااات هي الركيزة التي يتمحور حولها الحدث أما الفعاليات فهي هفعالياتو الحدث 
مرتبلة إرتبالا ونيقاً بالرياضااااااااااااااات واللاعبين، والتي تتمنل في الكشااااااااااااااأ ال ااااااااااااااحي والمؤتمرات 

     ن اللاعبين وبرنااامج  ااااااااااااااعااار الم ااااااااااااااااحبااة للحاادث وبرامج المبااادرات المختلفااة كااإعااداد القااادة م
      إدارةالساااااااااااااان من اللاعبين وبرنااامج الشااااااااااااااباااب، ونظرا لتعاادد هاا ه الفعاااليااات يتللااب الأمر وجود 

      من كافة المواردايسااااااااااتفادة المنلى  لتحقي  التميز في الأداء وضاااااااااامان باللوجسااااااااااتياتمخت ااااااااااة 
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 Steyn، ساااااااتاين  Spencer سااااااابنساااااااركل من  دراساااااااة، ويتف  ه ا م  نتائج نحو خدمة الحدث
 .(13) (م2017)

 
 (7جدو  )

 مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية أثناء الحدث الثانيالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور 
 (117)ن = 

أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزي  الوزي الترجيحي غير موافط إلى حد ما موافط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1  94 80.34 22 18.80 1 0.85 327 93.16 1 
2  79 67.52 26 22.22 12 10.26 301 85.75 26 
3  92 78.63 23 19.66 2 1.71 324 92.31 7 
4  88 75.21 23 19.66 6 5.13 316 90.03 24 
5  88 75.21 26 22.22 3 2.56 319 90.88 16 
6  91 77.78 22 18.80 4 3.42 321 91.45 12 
7  92 78.63 22 18.80 3 2.56 323 92.02 9 
8  88 75.21 24 20.51 5 4.27 317 90.31 21 
9  88 75.21 26 22.22 3 2.56 319 90.88 17 
10  88 75.21 24 20.51 5 4.27 317 90.31 21 
11  93 79.49 24 20.51 0 0.00 327 93.16 1 
12  90 76.92 24 20.51 3 2.56 321 91.45 12 
13  92 78.63 24 20.51 1 0.85 325 92.59 6 
14  93 79.49 23 19.66 1 0.85 326 92.88 3 
15  89 76.07 25 21.37 3 2.56 320 91.17 15 
16  90 76.92 25 21.37 2 1.71 322 91.74 10 
17  86 73.50 29 24.79 2 1.71 318 90.60 19 
18  88 75.21 26 22.22 3 2.56 319 90.88 17 
19  95 81.20 19 16.24 3 2.56 326 92.88 3 
20  95 81.20 19 16.24 3 2.56 326 92.88 3 
21  80 68.38 27 23.08 10 8.55 304 86.61 25 
22  87 74.36 26 22.22 4 3.42 317 90.31 21 
23  89 76.07 23 19.66 5 4.27 318 90.60 19 
24  90 76.92 24 20.51 3 2.56 321 91.45 12 
25  92 78.63 23 19.66 2 1.71 324 92.31 7 
26  90 76.92 25 21.37 2 1.71 322 91.74 10 
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مؤشااارات أداء أنه تراوحت الأوزن النسااابية لعبارات المحور الناني "( 7يتضاااي من جدول )
إتجهت إسااااااتجابات ( حيث ٪93.16( إلى )٪85.75" ما بين )الحدث أنناءالخدمات اللوجسااااااتية 

مؤشاااااااااارات من التعرأ على  ونالباحنوبه ا تمكن جمي  العبارات، عينة البحث نحو الموافقة على 
 . اللوجستيه أنناء ألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاصأداء الخدمات 

الخلة  الخدمات اللوجسااتيه أنناء الحدث في ضاامان تنفي  أهمية  لا إلى ونويرج  الباحن
انب التنظيم وارجراءات القانونية والمحافظة على اللوائي و جأحد أهم أنها تمنل  حيث الموضااااوعه،
ومن أهم ، في ضاااااوء الأهداأ الخا اااااة لكل لجنة المحافظة على ساااااير العمل بدقة و الأسااااااساااااية 

واجباتها نقل جمي  العنا ر من أدوات رياضيه وغير رياضية إلى مختلأ المواق  التابعه للحدث 
في الوقت المناسااااب وبال ااااورة المناساااابة مما يساااااعد على ضاااامان سااااير فعاليات الحدث باللريقة 

ي تظهر أنناء الحدث و لا من خلال خلة المنلى، ك لا تساااااعد على تدارا المواقأ اللارئه الت
 Zhangتشااااند بيفند كل من  دراساااة، ويتف  ه ا م  نتائج مسااابقة تم وضاااعها لمنل ه ه المواقأ

Peifeng  ، تسااااااااااند شااااااااااياو ليندZeng Xiaoling (2019م )(15 ،)" أسااااااااااماء سااااااااااعد دراسااااااااااة
 .(2)م( 2018) "عبدالفضيل

للانتقايت مساااااااااااااائولي الخدمات اللوجسااااااااااااااتيه  تخليلأن  ونومن جهة أخرلأ يرلأ الباحن
وتحديد خل ساااااااايرها وايلتزام بالمواعيد المحددة للانتقايت يؤنر على أداء المشاااااااااركين في الحدث 
وتمكنهم في المحافظة على و ااولهم للنشااال المشاااركون به في المواعيد المحددة وتجنب جزاءات 

 .التأخير
ات التنظيمية المرتبلة بارقامة وارعاشااااة في أهمية العملي لا إلى مدلأ  ونويرج  الباحن

ألعاب ومسااااااابقات الأولمبياد الخاص ، حيث أنه يجب أن يكون هناا مساااااائول عن تلا العمليات 
تكون له اخت ااااااا ااااااات محددة بدقة وفي ضااااااوئها تفو  له السااااااللة التي تمكنه من تحقي  تلا 

بالوفود والمشاااااااااركين في ايخت ااااااااا ااااااااات، والتي تعينه على الح ااااااااول على البيانات الخا ااااااااة 
المسابقات بدقة وشفافية لوض  الخلة التي تعينه على استيفاء كافة ارجراءات المرتبلة بارقامة 

 .وارعاشة لهم أنناء المسابقات
 لوقت والزمنل على ضاااامان تنفي  كافة الفعاليات وفقاً تساااااعد الخدمات اللوجسااااتيه  كما أن

خا ااااااة في حفل ايفتتا  حيث يرتل فقراته بالزمن الخاص بالفقرات التالية والسااااااابقة لهم،  المحدد
فالأمر يتللب تخليلاً دقيقاً لحفلتي ايفتتا  والختام، لأنه في حالة ظهور تق ااااااااااااااير من اللجنة 
المساااااااااااااائولااة عن ايفتتااا  والختااام في أحااد ارجراءات يؤنر بااالساااااااااااااالااب على باااقي فقرات الألعاااب 

 (م2017) Steyn، سااتاين  Spencer ساابنسااركل من  دراسااةويتف  ه ا م  نتائج ، بقاتوالمسااا
 .(6)م( 2020" )سلمى ع ام محمد نواردراسة "، (13)
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 (8جدو  )
 مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية بعد الحدث الثالثالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور 

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزي  الوزي الترجيحي غير موافط ماإلى حد  موافط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1  94 80.34 21 17.95 2 1.71 326 92.88 1 
2  95 81.20 19 16.24 3 2.56 326 92.88 1 
3  68 58.12 34 29.06 15 12.82 287 81.77 5 
4  52 44.44 41 35.04 24 20.51 262 74.64 6 
5  90 76.92 24 20.51 3 2.56 321 91.45 3 
6  91 77.78 22 18.80 4 3.42 321 91.45 3 

مؤشرات أداء أنه تراوحت الأوزن النسبية لعبارات المحور النالث "( 8يتضي من جدول ) 
إتجهت إساااااااااتجابات ( حيث ٪92.88( إلى )٪74.64" ما بين )الحدث بعدالخدمات اللوجساااااااااتية 

مؤشاااااااااارات من التعرأ على  ونالباحنوبه ا تمكن جمي  العبارات، عينة البحث نحو الموافقة على 
 ألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاص.  بعدأداء الخدمات اللوجستيه 
أن عمليااة التخلص من الأدوات والملاعااب بعااد انتهاااء الحاادث   لااا إلى ونويرج  الباااحن

تتللب خلة إجرائيه وزمنيه توضااااي كيفية التخلص منها بما يضاااامن تحقي  ايسااااتفاده الق ااااولأ، 
و لا من خلال تساااااااااليم بع  الملاعب للدوله المساااااااااتضااااااااايفه، أو تساااااااااليم أدوات لعبة ما للاتحاد 

التي سااااااايتم شاااااااحنها مرة أخرلأ لتعود إلى مالكها  الرياضاااااااي المعني باللعبه، وهناا بع  الأدوات
الأ ااااااااااالي الأمر ال ي يتللب نقلها وشاااااااااااحنها، كما توجد بع  الملفات أو الأدوات التي سااااااااااايتم 
استخدامها مرة أخرلأ من قبل الأولمبياد الخاص أو هيئة أخرلأ ولكن بعد فترة زمنيه مما يستوجب 

، ويتف  ه ا م  نتائج تي تضااااااااامن عدم إتلافهانقلها إلى مخازن مهيئة ل لا وتخزينها بال اااااااااورة ال
كل  (، راساااااة11)( م2021) .David Herold & et. al دايفيد هيرولد وآخرونكل من  دراساااااة
" ساااالمى ع ااااام محمد نواردراسااااة "، (13) (م2017) Steyn، سااااتاين  Spencer ساااابنساااارمن 
 .(6)م( 2020)
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 الإستنتاجات: -
الدراسااااة وفي حدود العينة التي لبقت عليها أداة جم  البيانات تمكن  إجراءات في ضااااوء

مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية بألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاص من التو ل إلى  ونالباحن
 :وهي كما يلي

 :مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية قب  الحدث -1
المعدات واللوازم اللبية والتكنولوجية( نقل جمي  المواد )الأناث ، المعدات الرياضااااااااااااااية ،  -

 إلى المخازن.

وضاااا   جدول الللبات المحدد ال ي تضاااامن به الخدمات اللوجسااااتية تسااااليم مواد الألعاب  -
 في الوقت المناسب إلى كل مكان وفقًا لللب ه ا المكان.

 إنشاااااااء جدول التسااااااليم الرئيسااااااي للمواق  والأماكن الرئيسااااااية التي بها مسااااااابقات وفعاليات -
 رياضية وغير رياضية. 

 التقال المعلومات والعمل م  إدارة الموق  أوالمكان. -
 توفير غالبية خدمات فري  اللوجستيات من حيث الحجم قبل الحدث.  -
تاااادعيم الموردين الاااا ين يقومون بشااااااااااااااحن المواد من خلال إجراءات التخليص الجمركي  -

 سل إليه.والتسليم حيث أن اللجنة المنظمة المحلية هي اللرأ المر 
 العمل م  مؤسسة نقل ردارة جم  أمتعة الرياضيين كبيرة الحجم غير الم حوبة معهم. -
وضااااا  نظام يضااااامن دعم متللبات المواد اللارئة واتباا إجراءات إدارة الأ اااااول ومراقبة  -

 المخزون.
التعرأ على جمي  متللبات إدارة الأناث والتجهيزات والمعدات التي يتم ح اااااااااااااارها من  -

ارات الأخرلأ في جمي  الأماكن والمواق  المختلفة الخا اة بالفعاليات الرياضاية جمي  ارد
 والمسابقات وأيضاً الفعاليات العير رياضية.

التأكد من تخ ااااااااااااايص الأناث والتجهيزات والمعدات المللوبة في المسااااااااااااااحات الموجودة  -
 بالأماكن والمواق  المختلفة.

ن وفح ااااااااااها من حيث الجودة والعلامة اسااااااااااتلام جمي  المواد وعمليات فح ااااااااااها والتخزي -
عدادها بشكل  حيي للتسليم في الوقت المناسب.  التجارية ، وتخزينها بشكل آمن وا 

إعداد نظام ر دار ت اريي دخول المركبات وت ريي وقوأ السيارات لجمي  المركبات  -
 التي تتللب الدخول إلى مكان ما.

 رد.وض  استراتيجيات للاستخدام الأكنر كفاءة للموا -
 تحديد الأناث والتجهيزات والمعدات المللوبة. -
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 إنشاء وتحديد علاقة بين اللجنة المنظمة لالعاب م  الجمارا. -
الح ااااااول على جمي  المواد والمعدات في المساااااااحات المختلفة في الحدث خلال ارلار  -

 الزمني المحدد لتجمي  وتجهيز جمي  الأمكان والمواق .

والمعدات( المساااؤولة عن تخليل المواد وتحديد المتللبات ورفوأ إدارة المواد )العنا ااار  -
 .إدارة الأ ول لجمي  المواد

 :مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية أثناء الحدث -2
عادة ت ديرها. -  أخ  جمي  العنا ر من أماكن الحدث إلى مواق  مخ  ة للتخزين وا 
 أنناء الألعاب.تلوير استراتيجيات للاستخدام الأكنر كفاءة للموارد  -
نقل جمي  المواد )الأناث ، المعدات الرياضااااااااااااااية ، المعدات واللوازم اللبية والتكنولوجية(  -

من المخزن إلى جمي  أماكن المسااااااااااااابقات والفعاليات الرياضااااااااااااية والعير رياضااااااااااااية أنناء 
 الألعاب. 

ة الخدمات اللبية أحد العنا ااار الرئيساااية التي تحتاج اساااتمارات خا اااة للو اااول بواسااال -
 مركبات التو يل .

 الخدمات اللبية نمو ج جيد يوضي أهمية وجود استمارات لموا فات النقل والتخزين. -
اسااتلام جمي  المواد ، وفح ااها من حيث الجودة والعلامة التجارية، وتخزينها بشااكل آمن  -

عدادها بشكل  حيي للتسليم في الوقت المناسب.  وا 
 لجوائز.توزي  الميداليات إلى مواق  حفل توزي  ا -
تقديم الدعم لمتللبات المواد اللارئة وال ي تضاااامن اتباا إجراءات إدارة الأ ااااول ومراقبة  -

 المخزون.
 ح ر وتخ يص الأناث والتجهيزات والمعدات. -
التنساااي  م  مسااائولي النقل وا  ااادار ت اااريي دخول المركبات وت اااريي وقوأ السااايارات  -

 لجمي  المركبات التي تتللب الدخول إلى مكان ما.
 يتم إعادة المخزون حسب الحاجة. -
 التقال المعلومات والعمل م  إدارة الموق  أوالمكان. -
 دعم متللبات المواد اللارئة وضمان اتباا إجراءات إدارة الأ ول ومراقبة المخزون. -
 تلوير ايستراتيجيات للاستخدام الأكنر كفاءة للموارد أنناء الألعاب. -
سااااااب إلى كل مكان وفقًا لجدول الللبات المحدد له ا تسااااااليم مواد الألعاب في الوقت المنا -

 المكان.
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تزويد كل مجال وظيفي بالسااااااال  والخدمات المادية المللوبة يساااااااتضاااااااافة الألعاب بكفاءة  -
 وفعالية.

التأكد من تخ ااااااااااااايص الأناث والتجهيزات والمعدات المللوبة في المسااااااااااااااحات الموجودة  -
يات الرياضااااية والمسااااابقات وأيضاااااً الفعاليات بالأماكن والمواق  المختلفة )الخا ااااة بالفعال

 العير رياضية(.
التنساااااااااي  وايتفا  م  أمن الموق  بشاااااااااأن تساااااااااليم واساااااااااتلام البضاااااااااائ  والمواد من مركز  -

اللوجساااااااتيات الرئيساااااااي والمواق  الأخرلأ لضااااااامان و اااااااول المواد إلى الأماكن بكفاءة من 
 خلال الجدول الزمني ال ي يتم ايلتزام به.

لى أماكن ألعاب الأولمبياد تنسااااااي  عملي - ات التسااااااليم من البائعين والألراأ الأخرلأ من وا 
 الخاص.

تقديم المسااااعدة لالعاب في اساااتيراد الأمتعة كبيرة الحجم )التي ي يمكن نقلها في السااايارة  -
التي يتم توفيرها عن لري  إدارة النقل( والأمتعة غير الم حوبة م  المشاركين والمعدات 

 ستخدامها أنناء الألعاب.وارمدادات ي
الح اااااااول على جمي  متللبات إدارة الأناث والتجهيزات والمعدات التي يتم ح ااااااارها من  -

 جمي  اردارات الأخرلأ في جمي  الأماكن.
تحديد الأناث والتجهيزات والمعدات المللوبة بارضااااااافة إلى ما هو متا  بشااااااكل دائم في  -

 الأماكن.
 المنظمة لالعاب م  الجمارا.إدارة العلاقة بين اللجنة  -
 ايستعانة بم ادر خارجية لعمليات الخدمات اللوجستية لمقاول متخ ص. -
وجود مديرا أسااااسااايا للوجساااتيات في جمي  الأماكن الرئيساااية التي بها مساااابقات وفعاليات  -

رياضية وغير رياضية لضمان أن كل منلقة وظيفية لديها المواد التي يحتاج إليها لتقديم 
 تها أنناء الألعاب.خدما

 معالجة متللبات اللوارئ ق التجديدات. -
 :مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية بعد الحدث -3

 أخ  جمي  العنا ر من أماكن الحدث إلى المواق  المخ  ة للتخزينق إعادة ت ديرها. -
 توزي  واستعادة المواد والتخلص منها وما إلى  لا . -
الأمتعة كبيرة الحجم )التي ي يمكن نقلها في الساايارة تقديم المساااعدة لالعاب في ت اادير  -

التي يتم توفيرها عن لري  إدارة النقل( والأمتعة غير الم حوبة م  المشاركين والمعدات 
 وارمدادات للعودة بها بعد استخدامها في الألعاب.



- 22 - 
 

من  تدعم الخدمات اللوجسااااااااتية الموردين ال ين يقومون بشااااااااحن المواد بعد إنتهاء الألعاب -
خلال إجراءات التخليص الجمركي والتسااليم حيث أن اللجنة المنظمة المحلية هي اللرأ 

 المرسل
توفير مساااائويً عن اسااااتلام المواد وتوزيعها داخليًا من مسااااتودعات اللجنة المنظمة المحلية  -

والموردين أو البائعين بارضااااااافة إلى الحفاظ على الساااااايلرة والرقابة الفعالة على أ ااااااول 
 اب العالمية.الألع

إدارة مكتب ارمداد المركزي توفير الأدوات والمعدات اللازمة لساااااااداد الرساااااااوم واساااااااتهلاا  -
 ارمدادات العامة

 التوصيات:  -
 التو يات التالية: ونيقتر  الباحن البحثفي ضوء إستنتاجات 

الخاص ايسااتعانة بنتائج البحث من قبل القائمين على تنظيم ألعاب ومسااابقات الأولمبياد  -
 في عملية تلوير وتحسين الأداء اللوجستي.

انشاااااااااء أداة قياس باسااااااااتخدام المؤشاااااااارات التي تم التو اااااااال إليها تعمل على تقييم الأداء  -
 اللوجستي بألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاص.

مؤشااااارات تدريب بع  المتخ ااااا اااااين فى مجال اردارة الرياضاااااية على كيفية إساااااتخدام  -
 م ألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاص.لتقيي الأداء اللوجستي

قاعدة بيانات ومعلومات وتحقي  التنمية المساااااااتدامه من خلال إنشااااااااء  التلوير المساااااااتمر -
إلكترونية تضم كافة البيانات الخا ة ببرامج الأولمبياد الخاص للتمكن من تحديد مستولأ 

 ب فة دورية ومستمرة.الأداء اللوجستي 
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