
 تنفيذ الكمدخل لتحسين جودة التميز اللوجستي 
 ألعاب ومسابقات الأولمبياد الخاصب

 د/ كوثر السعيد الموجيأ.
 د متوليد/ أحمأ.
  شريف الفوليالباحث/

 مقدمة البحث:
تهدف حركة الأولمبياد الخاص إلى تحقيق نمو نوعي، وذلك من خلال استتتتتتتتحدا   رص 

الإعتتاقتة  خلاقتتة تستتتتتتتتتتتتتتتاعتتد عيى نقتتل تإربتتة الأولمبيتتاد الختتاص إلى  عتتداد مت ايتتد  من الأ راد ذو 
ومن ناحية ، مييون نستتتتمة  ي مختيف  نحاع ال الم 190والذين يبيغ عددهم ما يقرب من الفكرية، 
 2010الهدف الذ  قام بوضتتتت    ي خات  ااستتتتتراتيإية عام الأولمبياد الخاص   قد حقق خرى، 

مييون  5مييون اعب  ي ذلك الوقت ليحقق  2وهو الوصول ل دد اللاعبين والذ  كان يقدر بتتتتتتتتتتتت 
نشتتتتتتتتتتتر مفهوم ممارستتتتتتتتتتتة ، وكذلك مع الحفاظ عيى التمي  النوعي ليبرنامج ،2015عام   ياعب 

والقو   اللاعبين للأدوار القيادية عيى مستتتتتتتتتتتتتتتوى ال الم، و توإي  الحركة بالكامل لدعم قيم الإراد 
تغيير الستتتتتتيوكيات الستتتتتتيبية والمفاهيم ، و يضتتتتتتا  والكرامة، بدا من مفهوم ال مل الخير  والإحستتتتتتان

حلال ما ي اني المغيواة حيا من قبل الآخرين  ر ضالهؤاع من  ل الأ راد ذو  الإعاقة الفكرية، وا 
 (20) وااحتفاع بهم. بإبرا  ما لهم من قدرات ومواهب تستوإب قبولهم

ومن هنا تتضتتتتتتتتم مدى  همية الأل اب والمستتتتتتتتابقات  ي الأولمبياد الخاص ك دا  ر يستتتتتتتتية 
ي للأولمبياد الخاص إدار  مرك ية تختص بكل ما لتحقيق  هدا  ، لذا يتضتتتتتتتتتتتتتتمن الهيكل التنظيم
 يت يق بالتدريب الرياضي والأل اب والمسابقات.

ومن منايق الدور الهام الذ  تضتتتتتتتايع ب  هذة الإدار   لا بد  ن تخضتتتتتتتع ل إية التاوير 
حيتت  يشتتتتتتتتتتتتتتير كتتل من  كمتتال الإدار  حتى يمكن اارتقتتاع بهتتا لكي تتمكن من تحقيق  هتتدا هتتا، 

م( إلى  ن التاوير الإدار   ي هذا ال صتتتتر  صتتتتبم من ركا   2003يل حامد   )درويش، إستتتتماع
التقدم  ما من اكتشتتتتتاف  و نشتتتتتاا  و تغيير  و إنإا  إا وبالتحييل لأستتتتتباب  وإد  ن الإدار  تد    
وتقف خيف وإودة، حيتتتت   ن    محتتتتاولتتتتة لإحتتتتدا  التاوير الإدار  قتتتتد تحتتتتتا  إلى تإهي ات 

ة متاور  تستخدم  ساليب عيمية  ي التخايا والتنظيم والتوإي  والرقابة، و ساليب وارق تكنولوإي
بمتا يحقق ااستتتتتتتتتتتتتتتختدام الأماتل ليموارد والإمكتانات المتتاحة وير ع الكفتاع  الإنتتاإيتة إلى حدودها 

 (5: 12القصوى . )
 وي تبر عيم إدار  اليوإستتتتتيات من المإاات الحدياة  ي ال يوم الإدارية المرتباة بالمإال
الرياضتتتتتتي وذلك لقدرت  عيى مستتتتتتاعد  المنظمات الرياضتتتتتتية  ي مواإهة التحديات ستتتتتتواع  ي بي ة 
عميها الداخيية من خلال ضتتتتتترور  ااستتتتتتتخدام الأمال والكفع ليموارد والإمكانات المتاحة، وكذلك 
بي ة عميها الخارإية والمتماية  ي ضتتتتتتتتغوا المنا ستتتتتتتتة  ي الأستتتتتتتتواق ومواإهة نتا  ال ولمة، لذلك 
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بم ل اما عيى المنظمات التي ترغب  ي تحقيق المي   التنا سية تقديم كل ماهو إديد من حي   ص
 (21: 3الإود  والس ر بصور    ضل من منا سيها. )

وتختيف الأنشتتتاة اليوإستتتتية التي يإب إدارتها والمت يقة بالأعمال اليوإستتتتية من منظمة 
ظمتتة و راع ووإهتتات نظر الإدار  ال ييتتا حول إلى  خرى و قتتا لنوا الهيكتتل التنظيمي الختتاص بتتالمن

عناصتتر ومكونات ال مل اليوإستتتي والأهمية النستتبية للأنشتتاة اليوإستتتية بالنستتبة ليمنظمة، حي  
 شتتتار مإيد إدار  الأعمال اليوإستتتتية  ي الوايات المتحد  الأمريكية إلى ال ناصتتتر الر يستتتية لأ  

ايب، ااتصتتتتتتتتتتاات الخاصتتتتتتتتتتة بالتو يع، مناولة التنبؤ بال –نظام لوإستتتتتتتتتتتي وهي: خدمة ال ملاع 
المواد، تشغيل  وامر الايب الخدمات الم اونة،الشراع، الت ب ة، المرور والنقل، المخا ن والتخ ين، 

 الرقابة اليوإستية.
وال ميية اليوإستتتتتتتتتتتتتتتية بالمنظمات الرياضتتتتتتتتتتتتتتية ومنها الأولمبياد الخاص والتي ترتك  عيى 

المستتتتتتابقات والتي تضتتتتتتم الأنشتتتتتتاة اليوإستتتتتتتية من مخرإات عناصتتتتتتر  ستتتتتتاستتتتتتية  همها الأل اب و 
اليوإستتتتتتتتتيات المي   التنا ستتتتتتتتية لمنظمة التوإ  بالستتتتتتتتوق، المنف ة ال منية والمكانية، التحرك الف ال 
والكفع إلى المستتتتتتتفيدين وتهي ة الستتتتتتوق ليمي   التنا ستتتتتتية، إيإاد الخدمات الصتتتتتتحيحة  ي المكان 

كما  ن إدار  اليوإستتتيات ب ل اب ومستتابقات الأولمبياد الخاص والوقت المناستتب والتستتويق الف ال، 
تضتتتتتتم الت ييم والتدريب والمنا ستتتتتتة وتضتتتتتتم إإراعات إدارية مختيفة من تخايا وتنفيذ ومراقبة وكل 

 هذا يتوقف عيى مدخلات لوإستية مناسبة مال الموارد الابي ية والبشرية والمالية والم يوماتية.
ر  اليوإستية والخدمة اليوإستية المقدمة ا يإو   ن يتم عيى  ن مإال تحسين إود  الإدا

 ن يقوم بإإراع تقييم  يشكل صدمة  إا ية، لكن يإب  ن يتم تدريإيا، يإب عيى المدير اليوإست
دقيق و مين لما يمكن إنإا ة  ي ضوع الااقات والإمكانات المتاحة لي مييات اليوإستية وما يمكن 

الشتتتتتتتتتروا  ي تحستتتتتتتتتين إنتاإية وإود  ال مييات اليوإستتتتتتتتتتية،  التدريب ليد  ن يتم االت ام ب  عند 
 الأهم، ولكن الأداع المتمي  لتحقيق الإود  الشامية  ي اليوإستيات.

كما تضتتتتم الأنشتتتتاة اليوإستتتتتية المختيفة التنبؤ بحاإات المستتتتتفيدين وااتصتتتتاات ومراقبة 
ل البرامج، وتحديد مستوى الأل اب والمسابقات الأداع لينشاا، وتناول برامج التدريب والت ييم، تشغي

 وااهتمام بالمرا ق والخدمات ووسا ل النقل والتحركات ليمستفيدين.
وقد ظهر مفهوم إدار  التمي  ليت بير عن الحاإة إلي مدخل شتتتتتتتتتتتتتتامل يإمع مقومات بناع 

ة المحياة المنظمات عيي  ستتتتتتتتتتتد متفوقة تحقق لها قدرات مت الية  ي مواإهة المتغيرات الخارإي
بها من ناحية، كما تكفل لها تحقيق الترابا والتناستتتتتتتتتتتتتتق الكامل بين عناصتتتتتتتتتتتتتترها ومكوناتها الذاتية 
واستتتامار قدراتها المحورية والتفوق بذلك  ي الأستتواق وتحقيق الفوا د والمنا ع لأصتتحاب المصتتيحة 

ل والترابا وييت م والمإتمع، ويستتتتتتتتتند مفهوم إدار  التمي  إلي إاار  كر  واضتتتتتتتتم ي تمدعيى التكام
مناق التفكير المنظومي التتذ  ير  المنظمتتة عيي  نهتتا منظومتتة متكتتاميتتة تتفتتاعتتل عنتتاصتتتتتتتتتتتتتترهتتا 
وتتشتتابك يلياتها ومن ام تكون مخرإاتها محصتتية لقدراتها المإتم ة،  إن لإدار  التمي  القدر  عيي 

ت الفاعيية عناصتتتتتتتتتتتر المنظمة وتشتتتتتتتتتتتكييها  ي تكامل وترابا لتحقيق  عيي م دا قتو يق وتنستتتتتتتتتتتي
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والوصتتول بذلك إلي مستتتو  المخرإات الذ  يحقق منا ع وتوق ات  صتتحاب المصتتيحة المرتباين 
 (21، 20:  10بالمنظمة.)

الرياضتتتتية  المؤستتتتستتتتاتالحدياة عيي الإدارية تابيق الأستتتتاليب ومما ستتتتبق يتضتتتتم  همية 
ر ع كفاع  مرتفع، والذ  يؤد  بدروة إلى  إود الأداع المتمي   بمستتتتتتتتتوى للارتقاع بها إلى م دات 

 ونالمتقدمة، حي  سيقوم الباحاالخدمات المقدمة ويكون ذلك التابيق من خلال الأساليب ال يمية 
بم ايير نموذ   بااستتتتتتتترشتتتتتتتادبتاوير الخدمات اليوإستتتتتتتتية ب ل اب ومستتتتتتتابقات الأولمبياد الخاص 

 . EFQMالتمي  الأوروبي 
 ي الأداع، خدمة ال ملاع، تحقيق المنا ع  التمي لأوروبي  ي  ن وتتبيور  يسفة النموذ  ا

لأصحاب المصيحة من ال اميين وغيرهم والمإتمع ب سرة إنما يتحقق من خلال القياد  التي تقوم 
ستراتيإيات والموارد البشرية وتستامر ال لاقات وتدير ال مييات بصياغة وتوإي  السياسات واا

 (30: 10.)المختيفة بالمنظمة
 مشكلة البحث:

 ي ضوع ما تم عرض  من مهمة الأولمبياد الخاص ورؤيت  تتضم مدى  همية الأل اب 
والمسابقات للارتقاع بف ة الم اقين  كريا  ، حي  ت د  حد الدعا م الأساسية التي يرتك  عييها 

 Booz  بو   لن  الأولمبياد الخاص لتحقيق  هدا   و قا  لما قامت ب  المؤسسة ااستشارية الدولية

Allen Hamilton  ( من تحييل برنامج الأولمبياد الخاص وتحديد عناصرة 2002عام )م
الأساسية حي   قرت الأل اب والمسابقات ك حد هذة ال ناصر، ويرإع ذلك إلى  نها ت د تإمع 

 رصا الأمر الذ  يمنحهم ال ديد من المهارات، كبير يستايع الم اقين  كريا  من خلال  اكتساب 
ظهار ما يتمي ون ب  من شإاعة، واكتساب الش ور بالس اد ، ومشاركة الآخرين  ي ااحتفاع لإ

بما يتمي ون ب  من مواهب ومهارات، وتكوين الصداقات مع  سرهم، واعبي الأولمبياد الخاص 
 يضا  ، واكتساب مهارات التفاعل ااإتماعي،  ضلا  عن اكتساب خبرات الفو  واله يمة الآخرين 

 وخبر  الت امل مع كيتا الحالتين.
ومن إهة  خرى  إن التغيرات والأحدا  المتسارعة ودخول عصر الأ مات  دت إلى التوإ  
نحو ااعتماد عيى الإدار  اليوإستية لأنها من الوسا ل الهامة التي ت مل عيى تكامل الوظا ف 

ت( حي  يتم تدبير ااحتياإات والأنشاة بالأولمبياد الخاص وخاصة  ي الأل اب والمسابقا
 والمستي مات بالكمية المايوبة و ي المكان واليحظة المايوبة ب قل تكيفة.

 –كمدير الأل اب والمستتتتتتتتتابقات بالأولمبياد الخاص الدولي  ينالباحا حد ومن خلال عمل 
مقترح نظام  م( ب نوان  2013 ي عام )مناقة الشتتترق الأوستتتا وشتتتمال   ريقيا، قام ب مل دراستتتة 

مما  تاح  رصتتتتتة لدراستتتتتة الفكر  ودراستتتتتة التقييم عيى   لتقييم ألعاب ومساااابقات الأولمبياد الخاص
عاد  الهيكل التنظيمي لأل اب ومستتتتتتتتتتتابقات الأولمبياد الخاص والنظر لأهمية  المستتتتتتتتتتتتوى الدولي وا 

عيى الرغم   ن  الخدمات اليوإستية لهذا الحد  وبالرغم من هذة الإضا ة وهذا ااهتمام  قد احظ
من وإود ستتتتتتتتياستتتتتتتتات تتيم ليإنة المنظمة للأل اب والمستتتتتتتتابقات من تقديم مإموعة من الخدمات 
اليوإستتتتتتتتتية بغرض الوصتتتتتتتتول إلى التمي  إا  ن  توإد ب ض المشتتتتتتتتكلات التي ت وق دون تحقيق 
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 ذلك إلى  ن الهيكل التنظيمي قد يؤد  إلى عدم انستتياب ونمستتتوى التمي  الم مول، ويرإع الباحا
الإإراعات والشتتتتتتتتتتتتراع والتوريد بشتتتتتتتتتتتتكل ملا م كما تؤار البيروقرااية عيى تحقيق التد قات ل مييات 
الشتتتراع وتنفيذ الخاا الموضتتتوعة، القصتتتور  ي استتتتخدام تقنيات الم يومات وااتصتتتاات، مما قد 
يؤد  إلى إوانتتتب القصتتتتتتتتتتتتتتور  ي  داع الأولمبيتتتاد الختتتاص ككتتتل مع غيتتتاب التنستتتتتتتتتتتتتتيق وتتتتداختتتل 

وكذلك عدم وإود تدريب كا ي و  ال  ي مإال مداخل و ساليب وارق وتحسين  ،تااختصاصا
الإود ، وعدم الفهم الكا ي ليمتايبات والتوق ات الحقيقية لي ملاع، عدم كفاية المخصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتات 
المالية اللا مة لتمويل موا نة عمييات تحستتتتتتتتتتتتتتين الإود  وعدم كفاية الدعم لنظم الم يومات، وهذا 

 .خااع والمشكلات قد ت وق مإهودات تحسين الإود  ليخدمة اليوإستيةالقصور  و هذة الأ
 التحستتتتتتتين  صتتتتتتتبم ضتتتتتتتروريا وتحد ابد من مواإهت  لتحقيق المي   التنا ستتتتتتتية من خلال 
تحقيق مستويات عالية من إود  الخدمة بالتكيفة المناسبة، ولذلك يإب  ن تكون هناك مإهودات 

وخاا وبرامج لتحستتتتتتتين كفاع  وإود  الخدمات مدروستتتتتتتة عيى شتتتتتتتكل استتتتتتتتراتيإيات وستتتتتتتياستتتتتتتات 
 (31: 2اليوإستية وتحقيق مستويات عالية من إرضاع ال ملاع الداخيين والخارإيين. )

لذا يإب التوإ  إلى تاوير دور الإدار  اليوإستتتتتتتتتتتتتتتية لتحقيق إود  الخدمة واعتبارها من 
بقات بالأولمبياد الخاص حي  الأستتتد التي يتم ااستتتتناد عييها  ي التوإ  الستتتييم للأل اب والمستتتا

ت تبر الأنشتتاة اليوإستتتية من مإاات الم ر ة الإدارية  ي ظل متغيرات الستتوق وبهذا تي ب دورا 
 همية  ونوتحقيق المي   التنا سية، من هنا يرى الباحا ساسيا  ي تحقيق بما ي رف برضا ال ميل، 

الإمداد وبين إدار  الإود  الشتتتتتتتتتامية  الت رف عيى كيفية تحقيق التوا ق والتكامل بإدارات ستتتتتتتتتيستتتتتتتتتية
 والإدار  اليوإستية و اعيية  داع  ل اب ومسابقات ااولمبياد الخاص.

إلى إإراع تيك الدراسة كمحاولة لتاوير الخدمات اليوإستية من خلال  ونمما د ع الباحا
 ي ليكن منايقا لتمي  الأداع (  EFQMم ايير  حد نماذ  إدار  التمي  ) نموذ  التمي  الأوروبي 

  ل اب ومسابقات الأولمبياد الخاص.ب مرحية التنفيذ
 أهداف البحث:

وضع نموذ  لتقويم الخدمات وال مييات اليوإستي  بمرحية تنفيذ  ل اب  يهدف البح  إلى
وذلك  ي  EFQMنموذ  التمي  الأوروبي ومسابقات الأولمبياد الخاص الدولي  ي ضوع م ايير 

 ضوع ما ييي:

 . قياد  الأداع والتحول -1

 . إشراك الم نيين -2

 .بناع قيمة مستدامة -3

 تساؤلات البحث:
ب ل اب ومستتابقات الأولمبياد ما هي الم ايير وااشتتترااات الخاصتتة بالخدمات اليوإستتتية  -1

 (؟EFQMو قا  لنموذ  التمي  الأوروبي )الخاص 

 المصطلحات المستخدمة في البحث:
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 الخدمات اللوجستية:  -
قا  استتتتتتتتتتتتتتتراتيإيا  ومنهإيا ، وترتيبا  للأنشتتتتتتتتتتتتتتاة داخل المنظمة كوحدات مستتتتتتتتتتتتتتتقية،           نستتتتتتتتتتتتتت

وداخل ستتتتتتتتتتتتتتلاستتتتتتتتتتتتتتتل التوريد من  إل اارتقاع ب داع المنظمة وبمستتتتتتتتتتتتتتتوى  داع قنا  الإمداد ك إل     
 (45:  5) اويل.

 إدارة اللوجستيات بالمنظمات الرياضية: -
بإدار  ستتتتتيستتتتتة الإمداد الذ  يخاا وينظم وينستتتتتق ويراقب التد ق  الخاصهي ذلك الإ ع 

والتخ ين الأمامي وال كستتي الكفع والف ال ليستتيع والخدمات والم يومات المرتباة ذات ال لاقة 
بين نقاة الأصتتتتتتل  و المنشتتتتتت  ونقاة ااستتتتتتتهلاك من  إل تيبية متايبات ال ميل  و المستتتتتتتفيد 

 (3: 9فني والإدار ، الإمهور(. ))اللاعب، الإدار ، الإها  ال
 التميز اللوجستي: -

هو الغاية ال امة التي يإب  ن تترإم إستتتتتتتتتتتتتتتراتيإية الأعمال اليوإستتتتتتتتتتتتتتتية  ي    منظمة 
 (176: 3منظمات الأعمال التي تحرص عيى تحقيق المي   التنا سية  السوق )

 إدارة التميز:  -
 صحاب المصيحة، و ياد  احتمالية التمي  هو اريقة ال مل التي توا ن نتا إها بين رضا 

النإاح اويل الأإل لي مل،  هو ينشتتش شتتريحة ستتوقية من خلال ااستتتإابة المنفرد  لحاإتها عن 
اريق اابتكار، وتحقيق مي   تنا ستتتتتتتية، حتى تكون   ضتتتتتتتل من المنا ستتتتتتتين  ي واحد  و  كار من 

 (25:  7)رونة، اابتكار(. اعتمادية، الم، الإود ، ايير الأداع ااستراتيإي )التكيفةم ا
  :Special Olympicsالأولمبياد الخاص  -

عيى تحستتتين ت مل ت مل من خلال تو ير مستتتابقات وتدريبات رياضتتتية  عالميةهو حركة 
 (20) .ابي ة حيا  الأ راد ذو  الإعاقة الفكرية، ومن ام حيا  المحياين بهم

  (Special Olympics Competitions) :مسابقات الأولمبياد الخاص -
رياضتتتتات الأولمبياد الخاص  انينقو  مراإع التي تم نشتتتترها  ي نينمستتتتابقات تتبع القواهي 

 و  ، و الفرعي الواني برنامج الأولمبياد الخاصالصتتتتتيفية والشتتتتتتوية الرستتتتتمية والمتاحة من خلال 
 (3:  18. )لأولمبياد الخاصلمن خلال المرك  الر يسي 

     (Special Olympics Games) :الأولمبياد الخاص ألعاب -
 مراإع التي تم نشتتترها  ي نينتتبع القواتتضتتتمن الااة رياضتتتات عيى الأقل مستتتابقات هي 

برنامج رياضتتتتتتتتتتات الأولمبياد الخاص الصتتتتتتتتتتيفية والشتتتتتتتتتتتوية الرستتتتتتتتتتمية و المتاحة من خلال  انينقو 
 (3: 18).لأولمبياد الخاصل و من خلال المرك  الر يسي  ، و الفرعي الواني الأولمبياد الخاص
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 : السابقةالدراسات 
 الدراسات العربية:  -أ
اساااااااتراتيجية مقترحة ب نوان  ( 1)م( 2019دراستتتتتتتتتتة  إبراهيم  حمد عبد الوهاب الستتتتتتتتتتباعي  ) .1

  بهدف الت رف عيى الواقع الف يي للأنشطة اللوجستية التسويقية بالاتحاد المصري للجمباز
مقترحة للأنشاة اليوإستية للأنشاة اليوإستي  بااتحاد المصر  ليإمبا  ووضع استراتيإية 

، واستتتخدم الباح  المنهج الوصتتفي الدراستتات المستتحي ، التستتويقية بااتحاد المصتتر  ليإمبا 
ستتتتتبيان ك دوات لإمع ( مفحوص، وتم استتتتتخدام تحييل الواا ق واا463وبيغت عينة البح  )

البيانات، وكانت  هم النتا ج  ن  يإب  ن تتناسب خصا ص المنش   مع الحد  الذ  يقام بها 
مما يستتتتتتتتتاعد ااتحاد عيى تستتتتتتتتتويق  نشتتتتتتتتتات  مع الت كيد عيى توا ر عوامل الأمن والستتتتتتتتتلام  

داخل  بالمنش   وكذلك قربها من وسا ل المواصلات، كم  ن  للاتصاات اليوإستي  دور   ال
ااتحتتاد ومتتا بين ااتحتتاد ومورديتت  وإمتتاهيريتت  ومستتتتتتتتتتتتتتتفيتتديتت  )المتتدربين، اللاعبين، المنتتااق( 

 وكذلك ما بين اليإان المختيفة التاب ة للاتحاد.
الخدمة اللوجساااتية كمدخل ب نوان  ( 14)م( 2019  )إود  يستتتتر  خلاف عبدالباقيدراستتتتة   .2

   بهدفالطلاب بالجامعات المصاااارية للارتقاء بمسااااتون الأنشااااطة الرياضااااية بمكاتب ر اية
إود  الخدمة اليوإستتتتتتية كمدخل للارتقاع بمستتتتتتو  الأنشتتتتتاة الرياضتتتتتية بمكاتب  ىالت رف عي

، وتم استتتتتتتتتخادم المنهج الوصتتتتتتتتفي ب ستتتتتتتتيوب الدراستتتتتتتتات رعاية الالاب بالإام ات المصتتتتتتتترية
لبيانات، المستتتتتتتحية، كما تم ااعتماد عيى المقابلات الشتتتتتتتخصتتتتتتتية وااستتتتتتتتبيان ك دوات لإمع ا

 ف مإاات استخدام  نشاة الخدمة اليوإستية بمكاتب رعاية الالاب وكانت  هم النتا ج ض
تدني ، بالإام ات المصرية المرتباة بالموارد المادية والبشرية اليوا م والقوانين المنظمة لي مل
رتباة مستتو  م ايير إود  الخدمة اليوإستتية بمكاتب رعاية الالاب بالإام ات المصترية الم

ضتتت ف إوانب تابيق ، بتحديد المستتت ولية والمهام والتحستتتين المستتتتمر وتحقيق رضتتتا الالاب
الخدمة اليوإستتتتتية للأنشتتتتاة الرياضتتتتية بمكاتب رعاية الالاب بالإام ات المصتتتترية المرتباة 

عدم وإود دعم وت ييد مستتتتتتتتتتتتتتتمر من قبل الإدار  ال ييا ، بإود  الخدمة وتقييل الوقت والتكيفة
الرياضتتتتتتتتتية و قا  ليإود  اليوإستتتتتتتتتتية بمكاتب رعاية الالاب بالإام ات المصتتتتتتتتترية للأنشتتتتتتتتتاة 

ضتتتتترور  تحقيق ، المرتباة بحفظ الحقوق والمستتتتتالة والمحاستتتتتبة والشتتتتتفا ية ومشتتتتتاركة الأاراف
متايبات إود  الخدمة اليوإستتتتتتتتتتية المرتباة باختيار الموقع والتخ ين وتشتتتتتتتتتغيل  وامر الايب 

 .وماتوالشراع وااتصاات والم ي
الأنشاااطة اللوجساااتية بالمنشااا ت ب نوان  ( 4)م( 2017دراستتتتتة  إمال محمد عيي يوستتتتتف  ) .3

الت رف عيى الأنشتتتاة اليوإستتتتية بالمنشتتت ت    بهدفالرياضااية لبعج جامعات صااعيد مصاار
وتكونت  ،واعتمدت الدراستتتة عيى المنهج الوصتتتفي ،الرياضتتتية لب ض إام ات صتتت يد مصتتتر

 ردا  من قيادات المنش ت الرياضية والأخصا يين الرياضيين والإداريين  96عينة الدراسة من 
وتمايت  دوات الدراستتتتتتتتتتتة  ي استتتتتتتتتتتتبانة ليت رف عيى  ،بإام ة المنيا و ستتتتتتتتتتتيوا وإنوب الواد 

وإاعت النتا ج مؤكد  ان وستتتتتتا ل النقل المتاحة  ،الأنشتتتتتتاة اليوإستتتتتتتية بالمنشتتتتتت ت الرياضتتتتتتية
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شاّت الرياضية ا تساعد عيى سرعة وسهولة إتمام الأعمال والمهام. كما توصيت النتا ج بالمن
الى ان تحصتتتتتتيل ااشتتتتتتتراكات ورستتتتتتوم الخدمات من المستتتتتتتفيدين تتم باريقة منظمة تتصتتتتتتف 

 بالسرعة والمرونة. 
التميز كمدخل لتطوير الاداء  ةدار "إب نوان ( 13) م(2016  )محمود محارب حستتتتتن   دراستتتتتة .4

ي د هذا البح    الوظيفى لدن الاخصائيين الرياضيين بر ايه الشباب بجامعه جنوب الوادن
احتتدى محتتاوات ال يميتت  التى يمكن ان تستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتد  ى تاوير ااداع الوظيفى لتتدى ال تتاميين 

الرياضتتتى الى ب دارات رعاي  الشتتتباب بإام   إنوب الوادى وتوإي  انظار القا مين  ى مإال 
استتتتتخدام استتتتيوب التمي  لما قد يكون ل  اار واضتتتتم  ى تاوير ااداع الوظيفى لدى ال اميين 

الإدار  الحدياة تتمي  بملامم  ستتتتاستتتتية ، وكانت  هم النتا ج  ن بالمنظمات الرياضتتتتي  المختيف 
الخلاقة تتمال  ي توإي  إهود الإدار  و نشاتها عيى تحقيق رضا ال ملاع واستامار الااقات 

والقوى البشرية، من خلال ال مل الإماعي لتساعد ال اميين عيى اابتكار والإبداا والمشاركة 
 . الإاد   ي تحقيق مستوى  كبر من التمي  والتفوق من خلال نظم محدد  وموضوعة بإحكام

"اساااااااااتراتيجية مقترحة للأنشاااااااااطة ب نوان  (11) م(2015 عمرو محمد إبراهيم  ) دراستتتتتتتتتتتتتتتة .5
بهدف تقديم استتتتراتيإية مقترحة للأنشتتتاة اليوإستتتتية  "بالاتحاد المصااري للسااباحة اللوجسااتية

، واستتتخدم الباح  المنهج الوصتتفي الدراستتات التحيييية والمستتحية، بااتحاد المصتتر  ليستتباحة
من مإيد إدار  ااتحتتاد المصتتتتتتتتتتتتتتر  (   راد 8 رد بواقع )( 463) البحتت  عينتتة حيتت  بيغتتت
إمع البيانات  وتمايت  دوات (  رد من اللاعبين،375)دربين والم(  رد من 80)ليستتتتتتتباحة، و

 ي استتتتتتتتبيان ليت رف عيى الواقع الف يي للأنشتتتتتتتاة اليوإستتتتتتتتية التستتتتتتتويقية بااتحاد المصتتتتتتتر  
و سفرت نتا ج البح  عن  ن الشراع من الأنشاة اليوإستية التسويقية التي ابد و ن  ،ليسباحة

تاور والحدااة، وذلك بتاوير سياسات الشراع وااهتمام يس ى ااتحاد إلى تاويرها لتساير ال
باختيار الشتتتتتتتتتتركات الأكار الت اما  بمواعيد التوريد، وكذلك الرقابة المستتتتتتتتتتتمر  عيى ما ي قد من 

دار  المخ ون تي ب دورا   ،اتفاقات مع الشتتتتتتركات المختيفة كما  وضتتتتتتحت النتا ج  ن التخ ين وا 
وتؤار تكيفة المخ ون عيى تكيفة الأعمال اليوإستتتتتتتتتتتية، بالغ الأهمية  ي النظام اليوإيستتتتتتتتتتتي، 

وعيى ربحية ااتحاد، وا يقتصتتتتتتتتتتتتتتر دور المخا ن عيى حفظ الأإه    و الميفات  بل تتحقق 
الربحية للاتحاد من خلال تو ير المخ ون من مستتتتتتتتتتتتتتتندات  و واا ق  و ميفات  و  إه    ي 

 ن لتتناستتتتتتتتتتب مع ما ستتتتتتتتتتيتم تخ ين  نفد وقت ايب ال ميل لها، ولذلك ابد من تإهي  المخا
 بها.

تأثير تطبيق النموذج الأوروبى للتميز "ب نوان  (8) م(2014  )اارق شتكرى  تم اه  دراستة .6
يهدف البح  الحالى إلى الت رف عيى  ة )دراساااااة حالة " لى جودة الأداء بالأندية الصاااااحي

ستتتتتتتتتتخدم ، و بالأندية الصتتتتتتتتتحيةت اير تابيق النموذ  الأوروبى لإدار  التمي  عيى إود  الأداع  ا 
قام الباح  بإختيار عينة عشتتتتتتتتتتتتتتوا ية من ال اميين ب حد الأندية ، و الباح  المنهج التإريبى

الصتتتتتتتحية بمدينة القاهر  وكذلك المترددين عيى هذا النادى الصتتتتتتتحى حي  بيغ إإمالى ال ينة 
لك البرنامج إستتتخدام الأستتتبيان وكذ، وتم  ردا (1002( من  صتتل )317الأستتاستتية ليدراستتة )
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لكترونى المقترح لحستتتتتتتتتتتتتتتتاب درإتتة التمي  ليختتدمتتات المقتتدمتتة لي ملاع وتقييم الأداع الإدارى الإ
الحرص عيى خدمة ما ب د البيع داخل الأندية ، وكانت  هم النتا ج لي اميين بالأندية الصتتتتحية

 .الصحيةالإهتمام بتوضيم بنود الت اقد لي ملاع عند شراع الخدمة داخل الأندية ، الصحية
نظام مقترح لتقييم ألعاب ومسااابقات  "ب نوان  (6) م(2013)  شتتتريف مدحت الفولي دراستتتة  .7

  وهد ت الدراستتتتتتتتتتتتة إلى إلى وضتتتتتتتتتتتتع نظام مقترح لتقييم  ل اب ومستتتتتتتتتتتتابقات الأولمبياد الخاص
الأولمبياد الخاص وذلك من خلال ) الت رف عيى ال ناصر الأساسية لتقييم  ل اب ومسابقات 

الخاص، تحديد ستتتتتتتمات ال ناصتتتتتتتر الأستتتتتتتاستتتتتتتية لتقييم  ل اب ومستتتتتتتابقات الأولمبياد  الأولمبياد
الخاص وصتتتتتتتتتتتياغتها  ي عبارات تمال م ايير التقييم، تقدير م ايير تقييم  ل اب ومستتتتتتتتتتتابقات 
الأولمبياد الخاص بالدرإات، تصتتتتتتتتتتتتتتميم نظام إلكتروني لتقييم  ل اب ومستتتتتتتتتتتتتتتابقات الأولمبياد 

هج الوصتتتتتتفي متب ا   ستتتتتتيوب )الدراستتتتتتات المستتتتتتحية(، واعتمد الخاص(، واستتتتتتتخدم الباح  المن
ك دا  لإمع بيانات الدراستتتتتة، وكانت  هم النتا ج التوصتتتتتل إلى  ناياستتتتتتمار  استتتتتتبالباح  عيى 

نظام مقترح لتقييم  ل اب ومستتتابقات الأولمبياد الخاص من خلال تو ير نظام إلكتروني شتتتامل 
وال ناصتتر المرتباة ب ل اب ومستتابقات الأولمبياد  الأركان يمكن من خلال  تقييم كا ة الإوانب

الخاص باريقة محستتتتوبة تمكن القا م عيى التقييم من تحديد المستتتتتوى بدقة وتحديد نقاا القو  
ونقاا الضتتتتتتتتتتت ف وتستتتتتتتتتتتإيل تيك التقييمات  ي قاعد  بيانات يمكن من خلالها تتبع مستتتتتتتتتتتتوى 

، الإدار ر التقييم  ي النظام )الأل اب والمستتتتتتتتتتتتتتابقات عيى مختيف المستتتتتتتتتتتتتتتويات، وكانت م ايي
المنظمون، المنشتتتتتتتت ت والإمكانات، المشتتتتتتتتاركون، المراستتتتتتتتم والمناستتتتتتتتبات الخاصتتتتتتتتة، الماليات، 
الف اليات والرياضتتتتتتتات، الرعاية الصتتتتتتتحية والابية، الحضتتتتتتتور، التستتتتتتتويق والرعاية والشتتتتتتتراكة، 

مبادرات، التستتتتتتتتتتتتتتإيل وتكنولوإيا الم يومات، التخايا والبرامج، الأنشتتتتتتتتتتتتتتاة المصتتتتتتتتتتتتتتاحبة وال
اانتقاات، الإقامة والإعاشتتتتتتتة، اا تتاح والختام، الإعلام والمابوعات، ااستتتتتتتتقبال وال لاقات 

 ال امة، الأمن والسلامة، ااتصال(.
 الدراسات الأجنبية:  -
ب نوان ( 15)( م2021)   .David Herold & et. al دايفيتتد هيرولتتد ويخرون  دراستتتتتتتتتتتتتتتتة .1

بهدف تقديم نظر  تإريبية   : حالة فريق دالاس كاوبويز تطبيق الإطار اللوجسااتي للرياضااة 
لحد  رياضتتتي من منظور لوإستتتتي وذلك من خلال تقييم الأنشتتتاة اليوإيستتتتي   ي يوم إقامة 

 واعتمد، وتم استتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتفي،  Dallas Cowboysمبارا  لفريق دااد كاوبوي  
وهو تابيق لتقييم SLF (Sports Logistics Framework )البتتتتتتتاحاون عيى نموذ  

حي  تم إإراع ، الأنشتتتتتتتتاة اليوإستتتتتتتتتية والهياكل التنظيمية والموارد والمكونات بشتتتتتتتتكل منهإي
يهياكل التنظيمية ليوإستتتتتتتتتتتتتتتيات الرياضتتتتتتتتتتتتتتية والموارد والمكونات  ي يوم المبارا  لتقييم لتحييل 

الذ  يهدف إلى صتتتتتقل  هم  SFLولتو ير تكييف ستتتتتياقي لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  SFLالفا د  التإريبية لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
، و ستتتفرت نتا ج الدراستتت  إلى  ن  الممارستتتين والباحاين المهتمين ليرياضتتتة الخدمات اليوإستتتتية

 ا ر ، مع  90.000عن  ي يدالنموذإية إمهور متوستتا  Dallas Cowboysيحضتتر ل بة 
ات وراع هذة الأرقام ، تحد  عميي، موظف يشتتتتتتتتتتتتتتتاركون  ي يوم المبارا  5400ما يقرب من 
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لوإستتتية مهمة عيى مستتتويات مختيفة وغالب ا بالتوا   ، وكيها تضتتيف لتقديم المنتج الرياضتتي 
 يوم وراع اليوإستتتتية التحديات  ن  ستتتفرت عن، كما وتمكين الإنتا  المشتتتترك لقيمت  التستتتويقية

مفهومة تماما ب د. عيى ستتتتتتتبيل الماال ، هناك تميي  واضتتتتتتتم  ي  وغير وهامة حقيقية المبارا 
 .نشاة اليوإستية بين عمييات الحد  وعمييات كر  القدمالأ

( م2019)  Zeng Xiaolingتستتتتنغ شتتتتياو لينغ ،  Zhang Peifengتشتتتتانغ بيفنغ   دراستتتتة .2
بحث نظري حول اللوجسااااتيات الرياضااااية  لى أساااااس الأحداث الرياضااااية ب نوان   ( 19)

الوقوف عيى إاار نظر  يضتتتتتتم كا ة الخدمات اليوإستتتتتتتي  المقدم  بالأحدا   بهدف  الكبرن 
الرياضتتتتتتتتتتتتتية الكبرى، وتم استتتتتتتتتتتتتتخدام المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفي، كما تم ااعتماد عيى تحييل الواا ق 
والمراإع ك دا  لإمع البيانات، و ستتتتتتتتتتتتتفرت نتا ج الدراستتتتتتتتتتتتت   ن من  هم الخدمات اليوإستتتتتتتتتتتتتتي  

ارد المناستتتتتبة  ي المكان المناستتتتتب والوقت المايوب، بالأحدا  الرياضتتتتتية الكبرى وضتتتتتع المو 
التخايا الدقيق والستتتتتتتتتتتتتتييم ليحد  مع الت امن المايق لمإموعة من ال وامل بدع  من مرحية 
وضتتتتتتتتتتتتتتع الخاتتة وحتى التنفيتتذ واانتهتتاع من الحتتد ، وكتتذلتتك ب تتد الحتتد   يمتتا يخص كيفيتتة 

يدات والتحديات المحتمية التي هناك ال ديد من الت قالتخيص من الأدوات والملاعب، كما  ن 
يحتمل ظهور مشكية نتيإة ل دد الإماهير، ، و يناو  عييها تنظيم الأحدا  الرياضية الشهير 

 و لياقد المحيي ال شوا ي،  و عدم إست داد الموقع المضيف ليت امل مع الايبات الإضا ية 
لتحديات وتنستتتتتيقها عند يحتا  مديرو اليوإستتتتتتيات إلى تحديد ب ض ا، كما التي يتم مواإهتها

تخايا الحد  مال، الحاإة إلى إدولة تستتتتتتتييم الحد  ب ناية  ي الوقت المناستتتتتتتب واامتاال 
ليمتايبات القانونية الصتتتتتتتارمة ومتايبات ال ملاع عيى  ن يتمم ذلك  اناع تنستتتتتتتيق الحد  مع 

وكاير وبالتالي هناك ضتتتتتتتغا مفرا وااقة ،   اليات ومؤارات  خرى وعدد كبير من المكونات
من النشتتتتاا المحيا بالحد ، حي  يإب وضتتتتع الخاا اليوإستتتتتية التي تضتتتتمن استتتتتضتتتتا ة 

 .الحد  بشكل مواوق
الإدارة اللوجسااتية ب نوان    (16) (م2017)   Steyn، ستتتاين  Spencer ستتبنستتر   دراستتة .3

تستند هذة الورقة عيى منهإية البح  التي شكيتها مقابلات و    مميزةحداث الرياضية اللألاااااااااا
مكافة باستخدام  س ية شب  منظمة مع منظمي خمسة  حدا  رياضية ضخمة  ي كيب تاون 
وحولها ، ومشتتتتتتتتتتتتتتتاركة المؤلفين  ي ب ض الأحدا  ، وال يارات والمناقشتتتتتتتتتتتتتتتات  ي الموقع مع 

ت داد شتتتتتتتت بية  حدا  ركوب ، و ستتتتتتتتفرت نتا ج الدراستتتتتتتت  عن ما ييي: المنا ستتتتتتتتين  ي الأحدا 
إ ريقيتتتا ختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة عيى الارق ال تتتامتتتة، لتتتدرإتتتة  ن  الهوا   ا التتتدراإتتتات والإر   ي إنوب 

يتم تو ير إدار  الخدمات اليوإستتتتتتتتية لإميع ، يستتتتتتتتاي ون إدار  الخدمات اليوإستتتتتتتتية للأحدا 
الأحدا   ي هذا البيد بشكل صارم  ي  إ اع مختيفة من التشري ات، وتحديدا  قانون السلامة 

( ، والتتذ  يتايتتب  خاتتة عمتتل 2010ل تتام  2  ي الريتتاضتتتتتتتتتتتتتتتتة والأحتتدا  التر يهيتتة )القتتانون
مفصتتية  يتم تقديمها من قبل المنظمين إلى الستتياات المحيية التي تستتيار عيى المناقة التي 

يإب  ن تغاي هذة الخاة ب ض النقاا ماال الستتتتتتيار  عيى الحشتتتتتتود، ، ستتتتتتيقام  يها الحد 
غلاق الشتتتتتتتتتتتتتتوارا، والمراحيض  المنتقية، ومحاات وتو ير إإراعات الاوارئ، والتستتتتتتتتتتتتتتإيل، وا 
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المرابات، والشتتراة والتنظيف ب د الحد  حتى ا يكون ليحد  ت اير عيى البي ة، لذا يراعى 
عتاد  تت هيتل المناقتة وإود مخاا ليحمتايتة هتذة الإإراعات مايوبتة لضتتتتتتتتتتتتتتمتان ستتتتتتتتتتتتتتلامتة ، وا 

المنا ستتتتتتين والمتفرإين عيى حد ستتتتتتواع، وعيى المنظمين قبول الإدار  الكامية والمستتتتتتؤولية عن 
الحد . وبالتالي هناك حاإة لمإتمع   ال لإنشتتتتتتتتتتتاع شتتتتتتتتتتتراكة قوية تضتتتتتتتتتتتم إميع  صتتتتتتتتتتتحاب 

من الابي ي  ن إميع  صتتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتتتيحة ستتتتتتتتتيف يون بحاإة إلى ، المصتتتتتتتتتيحة  ي الحد 
يإب  ن ، كما ااستتتتتتامار والموارد المالية التي ستتتتتوف تستتتتتهل إقامة الحد   ي نهاية المااف

إميع المتايبات القانونية المنصتتتتتتتتتتتتتتوص عييها  ي  يتوا ق الإذن ب قد الحد ، وخاا  ، مع
صفحة لم الإة  150التشري ات المختيفة الم مول بها. والتي تستي م تقديم مستندا يقرب من 

الأقستتتتتتتتتتتتتتتام المختيفة من متايبات الستتتتتتتتتتتتتتباق، وتدار حاليا من قبل هي ات منظمة مهنية كبير  
ما ، منظمي الستتتتتتتتتتتتتتباق الاموحين الإددلتإميع مال هذة الوايقة، والتي يمكن اعتبارها رادعة ل

ظهر  يضتتتتا ليدراستتتتة هو  ن المدنق المنااق ستتتتتحقق من هذة الأحدا  مكاستتتتب اقتصتتتتادية، 
بي يتتة و ي البنيتتة التحتيتتة، وهتتذا التحقيق الأكار تفصتتتتتتتتتتتتتتيلا  هو المايوب لتحتتديتتد متتدى هتتذة 

 .المكاسب

تقويم وظيفة أفراد ب نوان   ( 17)مJoanne & Carol   (2012 )إوني وكارول   دراستتتتتتتتتة .4
  والهدف من  الإدارة الرياضااااااية في الجامعات الكندية والتحقق من صااااااحة النموذج للتقييم

الدراستتتتتتة توإي  م ايير تقييم وظيفة   راد الإدار  الرياضتتتتتتية  ي الإام ات الكندية والتحقق من 
د من الإدار   ر  87صحة النموذ  ليتقييم. واستخدم الباح  المنهج الوصفي وبيغ حإم ال ينة 

إداريا  من داخل الإام ات الكندية، و هم النتا ج ت ستتتتيد م ايير هامة ذات  532الرياضتتتتية ، 
قيمة لتقييم   راد الإام ات الكندية ، و  راد الإدار   كدوا  همية التقييم المستتتتتتتتتتمر ، إن  هم ب د 

 .ة  ي الإدار من م ايير التقييم المإتم ة هي القدرات المحدد   و المهارات المستخدم
 إجراءات البحث: -
  :منهج البحث -

لمناستتتتتتبت  لابي ة المنهج الوصتتتتتتفى مختصتتتتتتا الدراستتتتتتات المستتتتتتحي  وذلك  وناستتتتتتتخدم الباحا
 .البح 

 :مجتمع البحث  -
دار  الأل اب والمستتتتابقات عيى  إميع يتمال مإتمع البح   ي الأ راد المستتتت ولين عن تنظيم وا 

( منااق و قا  لتقستتتتيمات الأولمبياد الخاص الإغرا ية المختيفة 7 ي ) والمتمايةالمستتتتتوى الإقييمي 
وعيى المستتتوى الدولي والمتمال  ي اليإان المنظمة للأل اب ال المية والمت لفة من اليإنة المنظمة 

     واليإتتتان المتتتتاب تتتة من الأولمبيتتتاد الختتتاص التتتدولي والتي ي رف مماييهتتتا مإتم ين  LOCالمحييتتتة 
 .(  رد1847البالغ قوام  )، و COCOMبت 
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  ينة البحث: -
 ينة بالاريقة الابقية ال شتتتتوا ية، ك(  رد تم اختيارهم 117بيغت عينة البح  الأستتتتاستتتتية )

حي  تم تقستتتتتيم المإتمع إلى ابقات و قا  ليتقستتتتتيم الإقييمي للأولمبياد الخاص الدولي وتم إرستتتتتال 
إلى المستتتتتتت ول الإقييمي عن الرياضتتتتتتتة والأل اب استتتتتتتتمار  ااستتتتتتتتبيان عن اريق البريد الإلكتروني 

دار   والمستتابقات بكل مناقة، وعن اريق  تم تابيق ااستتتبيان عيى الأ راد المستت ولين عن تنظيم وا 
إلى  ن ااستتتتتتتتبيان تم  ونالأل اب والمستتتتتتتابقات ببرامج الأولمبياد الخاص التاب ة ل  ويشتتتتتتتير الباحا

رستتتتتتتتتال ال صتتتتتتتتتور  الإنإيي ية من ااستتتتتتتتتتبيان إلى الدول غير النااقة ترإمت  إلى اليغة الإنإيي ية وا 
( إستبيان 68( إستبيان ، وتم إستب اد عدد )185باليغة ال ربية، وبيغ عدد ااستمارات المسترد  )

ل دم إستتتتتتتيفا ها إميع ااستتتتتتتإابات وبهذا تصتتتتتتبم عدد ااستتتتتتتبيانات الصتتتتتتالحة والمستتتتتتتو ا  إميع 
(  رد ليمايوا ال ينة ااستتتتتتالاعية تم اختيارهم 30ة إلى )( إستتتتتتبيان، بالإضتتتتتا 117ااستتتتتتإابات )

بالاريقة ال شتتتتتوا ية من داخل مإتمع البح  ومن خار  ال ينة الأستتتتتاستتتتتية ليدراستتتتتة بهدف تابيق 
 ااستبيان عييهم لحساب الم املات ال يمية من صدق وابات.

  1جدول )

 لبحثا ينة مجتمع و توصيف 
 ٪ العينة المجتمع المناطق م
 ٪22.22 27 372 مناقة الشرق الأوسا وشمال   ريقيا 1

 ٪17.95 21 201 مناقة   ريقيا 2

 ٪6.84 8 221 مناقة يسيا والباسفيك 3

 ٪5.98 7 274 مناقة  وروبا ويسيا الأوروبية 4

 ٪8.55 10 273 مناقة الصين 5

 ٪7.69 9 234 مناقة  مريكا الشمالية 7

 ٪2.56 3 210 مناقة  مريكا الإنوبية 7

 62 35 28.21٪ (COCOM) عضاع لإنة الأولمبياد الخاص الدولي  8

 ٪100 117 1847 الإجمالي

٪( 6.5(  رد بنسبة م وية قدرها )117(  ن ال ينة الأساسية بيغت )1يتضم من إدول )
 من إإمالي عدد   راد المإتمع .

 أدوات جمع البيانات: -
 تحليل الوثائق: -1

قام الباحاون بإإراع تحييل لمضتتتتتتتتمون مإموعة من الواا ق الخاصتتتتتتتتة بالأولمبياد الخاص 
( 8بغرض حصتتتتر الخدمات اليوإستتتتتي  التي يتم تقديمها  اناع المستتتتابقات والأل اب، وبيغ عددها )

 وهي :واا ق 
1. Special Olympics World Summer Games - Los Anglos 2015 After Action Report. 
2. 9Th Special Olympics Meddle East & North Africa Regional Games - Abu Dhabi 

2018  After Action Report. 
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3. Special Olympics World Summer Games - Abu Dhabi 2019 After Action Report. 
4. Special Olympics World Summer Games - Los Anglos 2015 Evaluation. 
5. 9Th Special Olympics Meddle East & North Africa Regional Games - Abu Dhabi 

2018 Evaluation. 
6. Special Olympics World Summer Games - Abu Dhabi 2019 Evaluation. 
7. Special Olympics World Summer Games - Los Anglos 2015 BID Document. 
8. Special Olympics World Summer Games - Abu Dhabi 2019 BID Document. 

وتم التوصتتتتل إلى مإموعة من المؤشتتتترات الخاصتتتتة بالأداع اليوإستتتتتي ب ل اب ومستتتتابقات 
 الخاص. الأولمبياد

 :الاستبيان -2
حي  قام عيى ااستتتتتتتبيان  ي إمع البيانات والم يومات الر يستتتتتتية ليبح   وناعتمد الباحا

 م ايير الخدماتعيى  الوقوفبغرض  نالاق ا من مشتتتتتتتتتتكية البح  بتصتتتتتتتتتتميم استتتتتتتتتتتبيانا الباحاون
وذلك  ي ضتتوع ااستتترشتتاد بالنتا ج   ل اب ومستتابقات الأولمبياد الخاصلمرحية التنفيذ ب ةاليوإستتتي

 ةر يستتي( محاور 3)عيى حي  اشتتتمل ااستتتبيان ، التي تم التوصتتل إليها من خلال تحييل الواا ق
  ( عبار   ي صورت  الأولية.54)يندر   سفيهما 

  2جدول )
 توصيف الاستبيان في صورته الأولية

 ٪  دد العبارات المحاور
 ٪47.14 66 قياد  الأداع والتحول.المحور الأول: 
 ٪34.29 48 إشراك الم نيين.المحور الااني: 
 ٪18.57 26 بناع قيمة مستدامة.المحور الاال : 

 ٪100 140 الإجمالي
ب رض ااستتتتتتتتتتتتتتمار   ي صتتتتتتتتتتتتتورتها الأولية عيى مإموعة من الخبراع بيغ  ونام قام الباحا

إدار  إدار   ل اب ومستتتتابقات الأولمبياد الخاص مع اشتتتتتراا  ن يكون خبراع  ي مإال ( 5عددهم )
( وذلك استتتتتتتتتتتتتتالاا ر يهم ال يمي حول مدى 1)مر ق   كاديميا   و حاصتتتتتتتتتتتتتل عيى درإة الدكتوراة

حصتتيت و قا  لآراع الستتاد  الخبراع حي  ( عبارات 8استتتب اد عدد ) وتم مناستتبة ال بارات للاستتتبيان
(، ٪90ال بارات عيى نسبة اتفاق ت دت )(  ي حين حصيت باقي ٪60 قل من ) اتفاقعيى نسبة 

( عبار  ب د استالاا ر   الخبراع، كما تم عرض مي ان 49وبهذا يصبم عدد عبارات ااستبيان )
)موا ق ، إلى حتتد متتا ، غير موا ق( وتمتتت الموا قتتة عييتت  بنستتتتتتتتتتتتتتتتة التقتتدير المقترح عيى الخبراع 

(100٪.) 
  الداخلي:تساق صدق الإ 

ب د حذف من خلال تابيق استتتتتتمار  ااستتتتتتبيان  بإإراع دراستتتتتة إستتتتتتالاعية ونقام الباحا
(  رد، 30عيى ال ينة ااستتتتتالاعية والبالغ عددها )ال بارات التي تم استتتتتب ادها و ق ا لر   الخبراع 

وذلك لحستتتاب صتتتدق ااتستتتاق الداخيي عن اريق حستتتاب م امل اارتباا باريقة )بيرستتتون( بين 
( يوضتتتتتتتتتتتتتتم نتا ج 3عبارات كل محور والمإموا الكيي ليمحور التي تندر  تحت  ال بار ، وإدول )

 صدق ااتساق الداخيي.
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  3جدول )
 (30)ن =   المحور التابعه لهلدرجات معاملات الارتباط بين كل  بارة والمجموع الكلي        
رقم 
رقم  الارتباط العبارة

رقم  الارتباط العبارة
رقم  الارتباط العبارة

 الارتباط العبارة
 *0.701  39 *0.655  5 *0.642  34 المحور الأول

1  0.619* 35  0.788* 6  0.893* 40  0.895* 

2  0.645* 36  0.566* 7  0.487* 41  0.618* 

3  0.448* 37  0.467* 8  0.597* 42  0.860* 

4  0.629* 38  0.402* 9  0.772* 43  0.791* 

5  0.626* 39  0.644* 10  0.461* 44  0.765* 

6  0.502* 40  0.543* 11  0.723* 45  0.567* 

7  0.459* 41  0.566* 12  0.814* 46  0.525* 

 الثالثالمحور  *0.726  13 *0.647  42 *0.736  8
9  0.611* 43  0.555* 14  0.576* 1  0.742* 

10  0.462* 44  0.453* 15  0.652* 2  0.764* 

11  0.444* 45  0.533* 16  0.408* 3  0.675* 

12  0.632* 46  0.820* 17  0.578* 4  0.531* 

13  0.640* 47  0.628* 18  0.593* 5  0.793* 

14  0.438* 48  0.506* 19  0.639* 6  0.464* 

15  0.503* 49  0.414* 20  0.683* 7  0.908* 

16  0.441* 50  0.734* 21  0.514* 8  0.582* 

17  0.364* 51  0.415* 22  0.406* 9  0.669* 

18  0.817* 52  0.402* 23  0.426* 10  0.680* 

19  0.632* 53  0.402* 24  0.553* 11  0.711* 

20  0.599* 54  0.453* 25  0.565* 12  0.627* 

21  0.765* 55  0.426* 26  0.778* 13  0.884* 

22  0.642* 56  0.517* 27  0.506* 14  0.629* 

23  0.644* 57  0.417* 28  0.742* 15  0.722* 

24  0.562* 58  0.500* 29  0.543* 16  0.724* 

25  0.425* 59  0.492* 30  0.532* 17  0.811* 

26  0.468* 60  0.419* 31  0.678* 18  0.723* 

27  0.953* 61  0.665* 32  0.482* 19  0.873* 

28  0.531* 62  0.672* 33  0.397* 20  0.935* 

 *0.763  21 *0.443  34 الثانيالمحور  *0.527  29

30  0.619* 1  0.527* 35  0.546* 22  0.862* 

31  0.645* 2  0.794* 36  0.499* 23  0.605* 

32  0.644* 3  0.592* 37  0.638* 24  0.772* 

33  0.543* 4  0.519* 38  0.463*   
 

 0.361( = 0.05عند مستوى م نوية )* قيمة اارتباا الإدولية 
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(  ن إميع قيم م املات الإرتباا بين ال بارات ومإموا درإات 3يتضتتتتتتتتتتتتتتم من إدول )
( مما يدل عيى إتستتتتتاقها مع 0.05المحور التاب   ل  إاعت دالة إحصتتتتتا ي ا عند مستتتتتتو  م نوية )

 محورها وبالتالي صدق ال بارات  ي الت بير عن محورها.

  الثبات:
باستتتتتتتتتتتتتتتخدام م امل )الفاكرونبا ( لحستتتتتتتتتتتتتتاب م امل الابات ، وكانت نتيإة  ونالباحاقام 

 حساب م املات الابات عيى النحو الآتي:
   4جدول )

 لمحاور الاستبيان  Alphaقيم معامل ألفا 
 قيمة معامل ألفا  مسمى المحور البعد
 0.902 قياد  الأداع والتحول. الأول

 0.815 إشراك الم نيين. الثاني

 0.886 بناع قيمة مستدامة. الثالث
 (0.288) ( = 0.05(  ومستوى ) 28قيمة  ر  الإدولية عند درإة حرية) 
     (  ن قيم الم تتتتتاملات ليابتتتتتات باريقتتتتتة   الفتتتتتا    تتراوح  بين 4يتضتتتتتتتتتتتتتتم من إتتتتتدول )

 ( وذلك يشير  ن ااستبيان عيى درإة مقبولة من الابات.0.902، 0.815)
 
  5جدول )
 بعد إجراء المعاملات العلميةتوصيف الاستبيان في صورته 

 ٪  دد العبارات المحاور
 ٪46.97 62 قياد  الأداع والتحول.المحور الأول: 
 ٪34.85 46 إشراك الم نيين.المحور الااني: 
 ٪18.18 24 بناع قيمة مستدامة.المحور الاال : 

 ٪100 132 الإجمالي
 

( عبار   ي صتتتتتتتتتتتتورت  132عدد عبارات ااستتتتتتتتتتتتتبيان )   بيغت(  ن5يتضتتتتتتتتتتتتم من إدول )
 (3)مر ق  .النها ية
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 النتائج: ومناقشة  رج -
  6جدول )

 "قيادة الأداء والتحول"التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأول 
 (117)ن = 

أرقام 
 العبارات

الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق
 الترجيحي

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
1  93 79.49 17 14.53 7 5.98 320 91.17 15 
2  82 70.09 29 24.79 6 5.13 310 88.32 35 
3  79 67.52 31 26.50 7 5.98 306 87.18 43 
4  65 55.56 32 27.35 20 17.09 279 79.49 60 
5  92 78.63 19 16.24 6 5.13 320 91.17 15 
6  91 77.78 22 18.80 4 3.42 321 91.45 12 
7  94 80.34 19 16.24 4 3.42 324 92.31 7 
8  90 76.92 17 14.53 10 8.55 314 89.46 29 
9  90 76.92 16 13.68 11 9.40 313 89.17 31 
10  79 67.52 24 20.51 14 11.97 299 85.19 48 
11  89 76.07 18 15.38 10 8.55 313 89.17 31 
12  90 76.92 22 18.80 5 4.27 319 90.88 18 
13  82 70.09 26 22.22 9 7.69 307 87.46 42 
14  84 71.79 26 22.22 7 5.98 311 88.60 34 
15  81 69.23 29 24.79 7 5.98 308 87.75 38 
16  89 76.07 22 18.80 6 5.13 317 90.31 21 
17  85 72.65 19 16.24 13 11.11 306 87.18 43 
18  70 59.83 39 33.33 8 6.84 296 84.33 53 
19  80 68.38 26 22.22 11 9.40 303 86.32 46 
20  79 67.52 24 20.51 14 11.97 299 85.19 48 
21  82 70.09 27 23.08 8 6.84 308 87.75 38 
22  80 68.38 29 24.79 8 6.84 306 87.18 43 
23  82 70.09 27 23.08 8 6.84 308 87.75 38 
24  77 65.81 28 23.93 12 10.26 299 85.19 48 
25  82 70.09 27 23.08 8 6.84 308 87.75 38 
26  87 74.36 24 20.51 6 5.13 315 89.74 28 
27  85 72.65 26 22.22 6 5.13 313 89.17 31 
28  92 78.63 20 17.09 5 4.27 321 91.45 12 
29  92 78.63 20 17.09 5 4.27 321 91.45 12 
30  89 76.07 22 18.80 6 5.13 317 90.31 21 
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  6جدول )تابع 
 "قيادة الأداء والتحول"التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأول 

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق
 الترجيحي

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
31  88 75.21 23 19.66 6 5.13 316 90.03 26 
32  94 80.34 19 16.24 4 3.42 324 92.31 7 
33  91 77.78 21 17.95 5 4.27 320 91.17 15 
34  92 78.63 22 18.80 3 2.56 323 92.02 9 
35  86 73.50 28 23.93 3 2.56 317 90.31 21 
36  92 78.63 22 18.80 3 2.56 323 92.02 9 
37  94 80.34 21 17.95 2 1.71 326 92.88 2 
38  88 75.21 25 21.37 4 3.42 318 90.60 20 
39  81 69.23 31 26.50 5 4.27 310 88.32 35 
40  86 73.50 27 23.08 4 3.42 316 90.03 26 
41  90 76.92 20 17.09 7 5.98 317 90.31 21 
42  62 52.99 33 28.21 22 18.80 274 78.06 61 
43  70 59.83 35 29.91 12 10.26 292 83.19 57 
44  60 51.28 34 29.06 23 19.66 271 77.21 62 
45  79 67.52 26 22.22 12 10.26 301 85.75 47 
46  72 61.54 32 27.35 13 11.11 293 83.48 55 
47  62 52.99 40 34.19 15 12.82 281 80.06 59 
48  72 61.54 37 31.62 8 6.84 298 84.90 52 
49  67 57.26 43 36.75 7 5.98 294 83.76 54 
50  80 68.38 32 27.35 5 4.27 309 88.03 37 
51  89 76.07 24 20.51 4 3.42 319 90.88 18 
52  94 80.34 21 17.95 2 1.71 326 92.88 2 
53  94 80.34 21 17.95 2 1.71 326 92.88 2 
54  92 78.63 22 18.80 3 2.56 323 92.02 9 
55  95 81.20 18 15.38 4 3.42 325 92.59 5 
56  81 69.23 20 17.09 16 13.68 299 85.19 48 
57  91 77.78 15 12.82 11 9.40 314 89.46 29 
58  89 76.07 22 18.80 6 5.13 317 90.31 21 
59  74 63.25 28 23.93 15 12.82 293 83.48 55 
60  60 51.28 48 41.03 9 7.69 285 81.20 58 
61  98 83.76 16 13.68 3 2.56 329 93.73 1 
62  95 81.20 18 15.38 4 3.42 325 92.59 5 
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 قياد  الأداع لمحور الأول  بارات ا ن  تراوحت الأو ن النستتتتتتتتتبية ل( 6يتضتتتتتتتتتم من إدول )
إتإهت إستتتتتإابات عينة البح  نحو الموا قة ( حي  ٪97.73( إلى )٪77.21والتحول  ما بين )

ون من تحديد الم ايير الخاصة بالتمي  اليوإستي  ي ب د وبهذا تمكن الباحاإميع ال بارات، عيى 
ابقتات الأولمبياد كت حتد  ب تاد التمي   ي  داع مرحيتة التنفيتذ بت ل تاب ومستتتتتتتتتتتتتتت  قيتاد  الأداع والتحول 

 الخاص. 
ا بد  ن تقوم الإدار  اليوإستتتتتتتتتتتتتية بمواصتتتتتتتتتتتتية إدار  عميياتها  ن   إلىون ذلك ويرإع الباحا

التشتتتتتتتتتتتتتتغييية بنإاح )قياد  الأداع( من ناحية، ومن ناحية  خرى إدار  التغييرات الداخيية والخارإية 
التوا ق والتكامل ما بين قياد   إن (قياد  التحول)التي تواإهها الإدار  لضتتتتتتتتتتتتتتمان ديمومة النإاح 

الأداع والتحول تؤكد  همية تحقيق الإنإا ات  ي الوقت الحاضتتتتتتتتر والإستتتتتتتتت داد ليمستتتتتتتتتقبل  ي ين 
واحد. ال ناصتتتتتتتتتتتر الر يستتتتتتتتتتتية التي تدعم تمكين الأداع والتحول هي الإبتكار والتكنولوإيا والبيانات 

دراستتتتة  ، ويتفق ذلك مع نتا جد الر يستتتتيةوالم يومات والم ر ة والإستتتتتخدام الأمال للأصتتتتول والموار 
 دراسة(، 11) م(2015 عمرو محمد إبراهيم  ) دراسة(، 4)م( 2017 إمال محمد عيي يوسف  )

 .(16) (م2017)   Steyn، ستاين  Spencer سبنسر  
تحديد توإ  الإدار  اليوإستتتتتتية يمهد الاريق ليمضتتتتتي قدما من تنفيذ الإستتتتتتراتيإية كما  ن 

وكفاع  وضتتتتتمان  ن تدرك الف ات الم نية ضتتتتتمن نظامها وتتفاعل بشتتتتتكل كامل مع الف ات بفاعيية 
الأساسية لنإاحها، بناع قيمة مستدامة، تقوم بإدار  مستويات الأداع اللا مة لتحقيق النإاح الحالي 

دار  التحستتينات والتحوات المايوبة لإستتتدامة النإاح  ي ليمستتتقبل ة دراستت ، ويتفق ذلك مع نتا جوا 
تسنغ ،  Zhang Peifengتشانغ بيفنغ   دراسة(، 14)م( 2019  )إود  يسر  خلاف عبدالباقي 

 .(19)( م2019)  Zeng Xiaolingشياو لينغ 
 

  7جدول )
 "إشراك المعنيين" الثانيالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور 

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزن  الترجيحيالوزن  غير موافق إلى حد ما موافق
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1  94 80.34 21 17.95 2 1.71 326 92.88 4 
2  91 77.78 24 20.51 2 1.71 323 92.02 6 
3  95 81.20 21 17.95 1 0.85 328 93.45 1 
4  67 57.26 41 35.04 9 7.69 292 83.19 40 
5  84 71.79 30 25.64 3 2.56 315 89.74 27 
6  88 75.21 22 18.80 7 5.98 315 89.74 27 
7  66 56.41 43 36.75 8 6.84 292 83.19 40 
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  7جدول )تابع 
 "إشراك المعنيين" الثانيالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور 

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزن  الوزن الترجيحي غير موافق إلى حد ما موافق
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

8  89 76.07 22 18.80 6 5.13 317 90.31 19 
9  91 77.78 23 19.66 3 2.56 322 91.74 8 
10  89 76.07 21 17.95 7 5.98 316 90.03 23 
11  79 67.52 23 19.66 15 12.82 298 84.90 38 
12  87 74.36 19 16.24 11 9.40 310 88.32 33 
13  93 79.49 20 17.09 4 3.42 323 92.02 6 
14  85 72.65 29 24.79 3 2.56 316 90.03 23 
15  86 73.50 29 24.79 2 1.71 318 90.60 18 
16  91 77.78 23 19.66 3 2.56 322 91.74 8 
17  76 64.96 34 29.06 7 5.98 303 86.32 37 
18  66 56.41 29 24.79 22 18.80 278 79.20 45 
19  88 75.21 21 17.95 8 6.84 314 89.46 29 
20  94 80.34 22 18.80 1 0.85 327 93.16 2 
21  95 81.20 19 16.24 3 2.56 326 92.88 4 
22  94 80.34 22 18.80 1 0.85 327 93.16 2 
23  91 77.78 22 18.80 4 3.42 321 91.45 11 
24  89 76.07 22 18.80 6 5.13 317 90.31 19 
25  90 76.92 22 18.80 5 4.27 319 90.88 16 
26  87 74.36 25 21.37 5 4.27 316 90.03 23 
27  85 72.65 24 20.51 8 6.84 311 88.60 32 
28  67 57.26 28 23.93 22 18.80 279 79.49 44 
29  88 75.21 27 23.08 2 1.71 320 91.17 15 
30  91 77.78 23 19.66 3 2.56 322 91.74 8 
31  88 75.21 24 20.51 5 4.27 317 90.31 19 
32  90 76.92 24 20.51 3 2.56 321 91.45 11 
33  79 67.52 33 28.21 5 4.27 308 87.75 35 
34  79 67.52 33 28.21 5 4.27 308 87.75 35 
35  67 57.26 36 30.77 14 11.97 287 81.77 43 
36  89 76.07 26 22.22 2 1.71 321 91.45 11 
37  90 76.92 24 20.51 3 2.56 321 91.45 11 
38  87 74.36 28 23.93 2 1.71 319 90.88 16 
39  82 70.09 31 26.50 4 3.42 312 88.89 31 
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  7جدول )تابع 
 "إشراك المعنيين" الثانيالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور 

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزن  الوزن الترجيحي غير موافق إلى حد ما موافق
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

40  88 75.21 24 20.51 5 4.27 317 90.31 19 
41  82 70.09 33 28.21 2 1.71 314 89.46 29 
42  79 67.52 35 29.91 3 2.56 310 88.32 33 
43  70 59.83 40 34.19 7 5.98 297 84.62 39 
44  54 46.15 45 38.46 18 15.38 270 76.92 46 
45  89 76.07 21 17.95 7 5.98 316 90.03 23 
46  69 58.97 36 30.77 12 10.26 291 82.91 42 

 

إشتتتتتتتتتتتتتتراك   الاانيلمحور ل بارات اتراوحت الأو ن النستتتتتتتتتتتتتتبية   ن ( 7يتضتتتتتتتتتتتتتتم من إدول )
إتإهت إستتتتإابات عينة البح  نحو الموا قة حي   (٪93.45( إلى )٪76.92  ما بين )الم نيين
ون من تحديد الم ايير الخاصة بالتمي  اليوإستي  ي ب د وبهذا تمكن الباحا ،إميع ال باراتعيى 

 .  ل اب ومسابقات الأولمبياد الخاص ي  داع مرحية التنفيذ ب ك حد  ب اد التمي   إشراك الم نيين 
ب د  ن يتم تحديد  هم الف ات الم نية بالإدار  اليوإستتتتتتتتتتتتتتتية  ن  إلىون ذلك ويرإع الباحا
الإدار  اليوإستتتتتتتتتتتتية ،  غالبا ما يتم تابيق المبادئ التالية عند التفاعل م هم ()الم نيين الر يستتتتتتتتتتتين

الأنواا والف تتتتات المحتتتتدد  داختتتتل كتتتتل مإموعتتتتة من مإموعتتتتات الم نيين المتفوقتتتتة تقوم بتحتتتتديتتتتد 
الر يستتتتتتتيين، تحقيق مشتتتتتتتاركة الم نيين الر يستتتتتتتين المستتتتتتتتمر  من خلال  هم إحتياإاتهم وتوق اتهم،  
إشراك الم نيين الر يسيين  ي نشر استراتيإيتها وبناع قيمة مستدامة وااعتراف بمساهماتهم، بناع 

الر يستتتيين والحفاظ عييها وتاويرها عيى  ستتتاد الشتتتفا ية والمستتتاعلة والستتتيوك ال لاقة مع الم نيين 
الأخلاقى والاقة المتبادلة، ال مل مع الم نيين الر يستتتتتيين لتاوير  هم موحد عيى كيفية المستتتتتاهمة 
م ا لتحقيق الأهداف الر يستتتتتتتتتتتتتية لإدار  اليوإستتتتتتتتتتتتتتيات وال امة للأل اب، المبادر   ي قياد وتوايق 

لم نيين الر يستتتتتتتين، تقييم  داع المؤستتتتتتتستتتتتتتة  يما يت يق بإحتياإات الم نيين الر يستتتتتتتيين إناباعات ا
تخاذ الإإراعات المناستتتتتتتتتتبة لت مين المستتتتتتتتتتتقبل من الناحية ال ميية دراستتتتتتتتتتة ، ويتفق ذلك مع نتا ج وا 

 م(2013)  شتتتتتتريف مدحت الفولي دراستتتتتتة ، (1)م( 2019 إبراهيم  حمد عبد الوهاب الستتتتتتباعي  )
 .(17)مJoanne & Carol   (2012 )إوني وكارول   دراسة(، 6)

تقوم بتصتتتتتتتتتتتتتتنيف يإب  ن  ن الإدار  اليوإستتتتتتتتتتتتتتتية المتفوقة كما يرإع الباحاون ذلك إلى 
: إذب العاملون: بناع علاقات مستتتتتتتتتتتتتتدامة، المتعاملين)الم نيين الر يستتتتتتتتتتتتتيين إلى الف ات التالية: 

شتتتراك وتاوير واستتتتبقاع ال اميين،  : ت مين وديمومة الدعم  مال والحوكمةالمعنيون بمصااالا الأوا 
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قات لا: بناع ال الشركاء والموردون: المساهمة  ي تاويرة ور اهيت  وا دهارة،  المجتمعالمستمر، 
  محمود محارب حستتتتتتتتتتن دراستتتتتتتتتتة  (، ويتفق ذلك مع نتا ج وضتتتتتتتتتتمان الدعم لبناع قيمة مستتتتتتتتتتتدامة

 دايفيد هيرولد ويخرون  دراستتتتة، (8) م(2014  )اارق شتتتتكرى  تم اه  دراستتتتة، (13م( )2016)
David Herold & et. al.   (2021م )(15). 

  8جدول )
 "بناء قيمة مستدامه" الثالثالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور 

 (117)ن = 
أرقام 
 العبارات

 الترتيب النسبيالوزن  الوزن الترجيحي غير موافق إلى حد ما موافق
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1  45 38.46 40 34.19 32 27.35 247 70.37 24 
2  81 69.23 27 23.08 9 7.69 306 87.18 18 
3  78 66.67 38 32.48 1 0.85 311 88.60 15 
4  88 75.21 29 24.79 0 0.00 322 91.74 3 
5  92 78.63 22 18.80 3 2.56 323 92.02 1 
6  89 76.07 21 17.95 7 5.98 316 90.03 13 
7  89 76.07 25 21.37 3 2.56 320 91.17 5 
8  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
9  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
10  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
11  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
12  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
13  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
14  87 74.36 29 24.79 1 0.85 320 91.17 5 
15  89 76.07 26 22.22 2 1.71 321 91.45 4 
16  77 65.81 35 29.91 5 4.27 306 87.18 18 
17  79 67.52 29 24.79 9 7.69 304 86.61 21 
18  77 65.81 36 30.77 4 3.42 307 87.46 16 
19  69 58.97 45 38.46 3 2.56 300 85.47 22 
20  73 62.39 42 35.90 2 1.71 305 86.89 20 
21  90 76.92 26 22.22 1 0.85 323 92.02 1 
22  79 67.52 32 27.35 6 5.13 307 87.46 16 
23  89 76.07 17 14.53 11 9.40 312 88.89 14 
24  67 57.26 32 27.35 18 15.38 283 80.63 23 

  ن  تراوحت الأو ن النستتتتتتتتتتتتتبية ل بارات المحور الاال   بناع قيمة( 8يتضتتتتتتتتتتتتتم من إدول )
إتإهت إستتإابات عينة البح  نحو الموا قة ( حي  ٪92.02( إلى )٪70.37مستتدامة  ما بين )
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ون من تحديد الم ايير الخاصة بالتمي  اليوإستي  ي ب د وبهذا تمكن الباحاإميع ال بارات، عيى 
 ك حد  ب اد التمي   ي  داع مرحية التنفيذ ب ل اب ومستتتتتتتتتتتتتتتابقات الأولمبياد  بناع قيمة مستتتتتتتتتتتتتتتدامة 

 الخاص. 
الإدار  اليوإستتتتتية المتفوقة تدرك  ن بناع قيمة مستتتتتدامة  مر  ن  إلىون ذلك ويرإع الباحا

تحدد غاية الإدار  ، حي  يإب  ن حيو  لنإاحها عيى المدى الاويل ومصتتتتتتتتتتتتتتتدر قوتها المالية
دامة اليوإستتتية والمدعومة بالإستتتراتيإية الف ات التي ينبغي عيى المؤستتستتة تاوير وبناع قيمة مستتت

لها، و ي م ظم الحاات يمال المت اميين الذين تم تصتتتنيفهم باريقة ملا مة المإموعة المستتتتهد ة 
لبناع قيمة مستتتتتتتتتتتتدامة، اا  ن ب ض الإدارات قد ترك   يضتتتتتتتتتتتا عيى مإموعة مختار  من الم نيين 

م   عمرو محمد إبراهي دراستتتتتتتتتتتتتتة، ويتفق ذلك مع نتا ج الر يستتتتتتتتتتتتتتيين  ي المإتمع  و قااا الأعمال
دايفيد هيرولد   دراستتتتتتتتتتتة(، 4)م( 2017دراستتتتتتتتتتتة  إمال محمد عيي يوستتتتتتتتتتتف  )، (11) م(2015)

 (.15)( م2021)   .David Herold & et. al ويخرون
تدرك الإدارات اليوإستتتتتتتية المتفوقة  ن إحتياإات الم نيين الر يستتتتتتيين قد ومن إهة  خرى 

الراإ ة لتحسينق تغيير  و ت  ي  خدماتها تتغير بمرور الوقت و ن  من المهم إمع وتحييل التغذية 
يتضتتتتتتمن بناع القيمة المستتتتتتتدامة الخاوات التالية، مع الأخذ ب ين الإعتبار  ن الخاا ،  و حيولها

الحالية والمستتتتتقبيية قد تتوا ى او تتداخل بناع عيى ابي ة عمل : تصتتتتميم وبناع القيمة، التواصتتتتل 
يستتتتتتر  دراستتتتتتة  ويتفق ذلك مع نتا ج ، التإربة الشتتتتتتامية وبيع القيمة،  تقديم القيمة، تحديد وتابيق

، (13م( )2016  )محمود محارب حستتتتتتتتتتتتن دراستتتتتتتتتتتتة  ، (14)م( 2019  )إود  خلاف عبدالباقي
 .(16) (م2017)   Steyn، ستاين  Spencer سبنسر   دراسة

 الإستنتاجات: -

الدراستتتتة و ي حدود ال ينة التي ابقت عييها  دا  إمع البيانات تمكن  إإراعات  ي ضتتتتوع
نموذ  يمكن من خلال  تقويم وتاوير الأداع اليوإستتتتتتتتتي بما يضتتتتتتتتمن من التوصتتتتتتتتل إلى  ونالباحا

 :تحسين إود  مرحية التنفيذ ب ل اب ومسابقات الأولمبياد الخاص 
 الرؤية:

 ل اب ومستتتتتتتتتتتتتتتابقات الأولمبياد الخاص و ق م ايير اابتة  تحقيق التمي   ي مرحية تنفيذ
، وتستتتتتتتتتتاعد وت مل عيى تاويرة بدقة اليوإستتتتتتتتتتتيومحدد  وم ينة تمكن من تحديد مستتتتتتتتتتتوى الأداع 

مما ي مل عيى تاوير وتنمية   داع الخدمات اليوإستتتتتتتتتي  تقييممنظمي الأل اب والمستتتتتتتتابقات عيى 
 الأولمبياد الخاص.لأل اب ومسابقات بصفة عامة الأداع التنظيمي 
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 الرسالة:

 المرتباة الخدمات اليوإستتتتتتتتتتتتتتي كا ة  تقويمتو ير نظام شتتتتتتتتتتتتتامل الأركان يمكن من خلال  
 ل اب ومسابقات الأولمبياد الخاص تمكن القا م عيى التقييم من تحديد المستوى بدقة  بمرحية تنفيذ

 داع تتبع مستتتتتتتتتتتتتتتوى  من خلالها بحي  يمكنوتحديد نقاا القو  ونقاا الضتتتتتتتتتتتتتت ف وتستتتتتتتتتتتتتتإيل تيك 
 الأل اب والمسابقات عيى مختيف المستويات.الخدمات اليوإستي  بمرحية تنفيذ 

 الأهداف:

 مسابقات و ل اب الأولمبياد الخاص.الأداع اليوإستي بمرحية تنفيذ  تقويم -1
 من عميية التقييم الذاتي.القا مين عيى إدار  اليوإستيات تمكين منظمي الأل اب  -2
الأل تتتاب بتتت الختتتدمتتتات اليوإستتتتتتتتتتتتتتتيتتت التمكين من عمييتتتة التتتتدقيق والمتتتتاب تتتة عيى مختيف  -3

 والمسابقات.
الأل اب ب الخدمات اليوإستتتتتتتتتتتتتتتي تو ير قاعد  بيانات تضتتتتتتتتتتتتتتم التقارير الخاصتتتتتتتتتتتتتتتة بتقييم  -4

 .والمسابقات
 معايير التقييم:

 :البعد الأول: قيادة الأداء والتحول -1
 .المستيمة من ماابقتها بما هو موإود  ي  مر الشراعالت كد من  حص إميع ال ناصر  -

تقوم مإموعة المإاات الوظيفية بمتاب ة مؤشر نقص المخ ون )نقص الموارد عن م دل  -
متغير تم ت يين  نسبة ليكمية المتو ر  بالمخا ن إلى الكمية المايوبة لتغاية الفتر  المتبقية 

  حستتتتتتتتب نوا المواد، وم دل التشتتتتتتتتغيل، ليتشتتتتتتتتغيل بالإضتتتتتتتتا ة إلى إحتياا يتم تحديد كميت
الستت ر، م دل ااستتتهلاك، الكمية،  تر  الصتتلاحية  ي التخ ين، اريقة وشتتروا التخ ين، 

 كفاع  ال مل، توا رها  ي سوق الشراع والفتر  ال منية اللا مة ليحصول عيي (.

 .است اد  ما تبقى من الإوا   ب د حفل تو يع الإوا   الأخير  ي نهاية الأل اب -

عاد  التخ ين يومي ا لضمان إعاد  التخ ينق إعاد  التوريد اليومية ل ناصر  - إعاد  الإمداد وا 
 محدد  )مخ نة  ي المستودا المرك   وق  و( لتيبية  غراض الأل اب.

الت كد من سإل التسييم بتفاصيل البضا ع والمواصفات القادمة بوقت كا ي قبل ااستلام  -
ا  ون ليتإهي  والترتيتتب اللا م لمكتتان النخ ين والتنظيم مع من الموردون والتتداعمون والبتت

ب اد المواد التي قد ت وق عميية التستتتتتتتتتتتتتتييم وتو ير القوى ال امية  التفريغ الكا ي ليمكان وا 
اللا مة لينقل إلى مكان التستتتتتتتتتتتتييم المباشتتتتتتتتتتتتر لموقع  و المكان الدا م للاستتتتتتتتتتتتتخدام  وق  و 

 ليتخ ين.
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 :المعنيينالبعد الثاني: إشراك  -2
الخدمات اليوإيستتتتتتتتتتتتتتية مقدمة ليمستتتتتتتتتتتتتتفيدين من هذة الخدمات حستتتتتتتتتتتتتب الخاة وااهداف  -

 .خدماتلالموضوعة لهذة ا

تدير اليوإستتتتتتتتيات خرو  إميع ال ناصتتتتتتتر التي تنتمي إلى اليوإستتتتتتتتيات من المكان إلى   -
المخ ن الر يستتتتتتتتي. ستتتتتتتتيتم الت امل مع ال ناصتتتتتتتتر خار  الأماكن وستتتتتتتتيتم نقيها إلى الموقع 

مخصتتتتتتتتتص لها )ستتتتتتتتتواع كان ستتتتتتتتتيتم تخ ينها  و التخيص منها  و إعادتها إلى المورد  و ال
 .التبرا بها ، وما إلى ذلك(

يكون لدى الإدار  المالية عميية ليرقابة مع قستم اليوإستتيات ليموا قة عيى تخ ين عناصر  -
محدد  مقابل التخيص من عناصتتتتتتتتتتتتتتر  خرى )خاة الحل(. ستتتتتتتتتتتتتتيتم تاوير هذة ال مييات 

 .شترك بين المإاات الوظيفية ذات الصيةبشكل م

ال مل والتخايا مع مؤستتستتة نقل لإدار  إمع الأمت ة كبير  الحإم ق غير المصتتحوبة مع  -
 .الو ود  والتي يتم نقيها قبل وصولهم

تكون هناك عميية رقابة محدد   ي كل موقع، تبد  ب د المنا ستتتتتتتتتتتتتتتة الأخير   ي كل مكان  -
إميع ال نتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتر المايوب خروإهتتتتتتا يتم ستتتتتتتتتتتتتتحبهتتتتتتا بهتتتتتتذة المواقع ليتتتتتتت كتتتتتتد من  ن 

 هذة الأماكن. إدار  بالتنسيق الوايق مع المواقع من

 :البعد الثالث: بناء قيمة مستدامة -3
تاوير استتتتتتتتتتتتتتتراتيإيات للاستتتتتتتتتتتتتتتخدام الأكار كفاع  ليموارد  اناع الأل اب، تقدم الخدمات   -

إإراعات إدار  الأصتتتول ومراقبة اليوإستتتتية الدعم لمتايبات المواد الاار ة وتضتتتمن اتباا 
 .المخ ون

 .استالاا الر    ي الخدمات اليوإستية متو ر ليمستفيدين من الخدمات اليوإستية -

وضتتتتتع نظام يضتتتتتمن دعم متايبات المواد الاار ة واتباا إإراعات إدار  الأصتتتتتول ومراقبة  -
 المخ ون.

والأماكن المختيفة )الرياضية مراعا  الوضع الأمال للأدوات والتإهي ات الخاصة بالمواقع  -
والغير رياضتتتية( الذ  يضتتتمن الحفاظ عييها وعيى  من وستتتلامة مستتتتخدميها والمشتتتاركين 

 .بالأل اب

 تاوير ااستراتيإيات للاستخدام الأكار كفاع  ليموارد  اناع الأل اب. -
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 التوصيات:  -

 التوصيات التالية: ون ي ضوع إستنتاإات هذة الدراسة يقترح الباحا
 ل اب ومسابقات إدار  اليوإستيات ب المقترح الذ  توصل إلي  البح  عيى النموذ تابيق  -

 الأولمبياد الخاص الدولي.

مستتتتتتتتتتتتتابقات الخدمات اليوإستتتتتتتتتتتتتتي  ب ل اب و إنشتتتتتتتتتتتتتاع قاعد  بيانات وم يومات لنتا ج تقييم  -
 وتاويرها بصتتتتتتتتفة مستتتتتتتتتمر  ابقا  لينموذ  الأولمبياد الخاص ليتمكن من متاب ة مستتتتتتتتتواها

 .الذ  توصل إلي  البح 

 النموذ تدريب ب ض المتخصتتتتتتتصتتتتتتتين  ى مإال الإدار  الرياضتتتتتتتية عيى كيفية إستتتتتتتتخدام  -
 ل اب ومستتتتتتابقات الأولمبياد ب لتقويم وتحستتتتتتين مستتتتتتتوى  داع الخدمات اليوإستتتتتتتي المقترح 
 الخاص.

بيق  ياد  الوستتتتتتتتتتا ل والتقنيات الإلكترونية المناستتتتتتتتتتبة التي تمكن الأولمبياد الخاص من تا -
 عيى الوإ  الأمال. النموذ  المقترح

التاوير المستتتتتتتتتتتتتتتمر لقاعد  البيانات والم يومات الإلكترونية بحي  تضتتتتتتتتتتتتتتم كا ة البيانات  -
الأولمبياد الخاص ليتمكن من تحديد المستتتتتوى بصتتتتفة دورية ب بإدار  اليوإستتتتتياتالخاصتتتتة 
 ومستمر .

 قائمة المراجع: -
 المراجع العربية: -
اساااااااااتراتيجية مقترحة للأنشاااااااااطة م( : 2019إبراهيم  حمد عبد الوهاب الستتتتتتتتتتتتتتباعي )  -1

، مقالة عيمية منشتور ، مإية اللوجستية التسويقية بالاتحاد المصري للجمباز
(، 683 – 638، ص. )3،   51 ستتتيوا ل يوم و نون التربية الرياضتتتية، ا 
 كيية التربية الرياضية، إام ة  سيوا .

دور الجودة اللوجساااتية في تحساااين أداء : م( 2005) درويش إنصتتتتاف عبد ال ااي  -2
رسالة ماإستير غير منشور ،  المنظمات العامة بالتطبيق  لى وزارة المالية،

 . كاديمية السادات لي يوم الإدارية
مقادمة في الأ ماال اللوجيساااااااااتياة، الإمداد  م( :2003إدريد )اتتابتتت عبتتد الرحمن   -3

 .الإام ية لينشر، الإسكندرية، الدار والتوزيع المادي
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الأنشااااطة اللوجسااااتية بالمنشاااا ت الرياضااااية م( : 2017إمال محمد عيي يوستتتتتتف )  -4
، مقالة عيمية منشور ، مإية  سيوا ل يوم و نون لبعج جامعات صعيد مصر
(، كييتتتة التربيتتتة 139 -112، ص. ) 3،    45التربيتتتة الريتتتاضتتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ا 
 الرياضية، إام ة  سيوا . 

إدارة اللوجيساااااتيات، تخطيط وتنظيم ورقابة سااااالاسااااال  م( :2016باليو )رونالد إتش   -5
الإ ع الأول، ت ريب  ستتتتتتتتتتتتتامة محمد قشتتتتتتتتتتتتتوا، دار المري  لينشتتتتتتتتتتتتتر،  التوريد،
 .الس ودية

نظام مقترح لتقييم ألعاب ومسااااااابقات الأولمبياد : م( 2013) شتتتتتتتتتتريف مدحت الفولي  -6
رستتتالة ماإستتتتير غير منشتتتور ، رستتتالة ماإستتتتير غير منشتتتور ، كيية  ،الخاص

 التربية الرياضية ليبنين، إام ة حيوان.
إدارة التميز، الممارسااة الحديثة في إدارة منظمات  م( :2014) الهلااتصتتالم عيي   -7

 ، دار وا ل لينشر، الأردن.الأ مال
 تأثير تطبيق النموذج الأوروبى للتميز  لى جودة: م( 2014) اارق شتتتتكرى  تم اه  -8

رستتتتتتالة دكتوراة غير منشتتتتتتور ، كيية  ة )دراسااااة حالة ،الأداء بالأندية الصااااحي
 التربية الرياضية ليبنين، إام ة حيوان.

دور اللوجسااااتيات فى تطوير منشاااا ت م( : 2014) عبد اه  حمد محمود محمد خييل  -9
، رسالة دكتوراة غير منشور ، بعج المدن الرياضية بجمهورية مصر العربية

 التربية الرياضية ليبنين، إام ة حيوان.كيية 
 "،نماذج وتقنيات الادارة في  صااااار المعرفة"التميز  إدارة: م( 2002) عيي الستتتتتتتتيمي  -10

 .دار غريب، القاهر 
ساااتراتيجية مقترحة للأنشاااطة اللوجساااتية بالاتحاد ام( : 2015عمرو محمد إبراهيم )  -11

، مقالة عيمية منشتتتتتتتتور ، المؤتمر الدولي ل يوم الرياضتتتتتتتتة للساااااباحة المصاااااري
( ، كيية التربية الرياضتتتتتتية، إام ة 1693 – 1664، ص. )5والصتتتتتتحة، ا 

 .  سيوا
التنظيمات في : م( 2003) كمتتال عبتتد الرحمن درويش ، إستتتتتتتتتتتتتتمتتاعيتتل حتتامتتد عامتتان  -12

 .، دار الس اد  لياباعة ، القاهر  2، اتالمجال الرياضي
إدارة التميز كمدخل لتطوير الاداء الوظيفى لدن : م( 2016) حستتتتتتتتتتتنمحمود محارب   -13

رستتتتتتتتتالة  الاخصااااااائيين الرياضاااااايين بر ايه الشااااااباب بجامعه جنوب الوادن،
 ماإستير غير منشور ، كيية التربية الرياضية ليبنين، إام ة حيوان.
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الخدمة اللوجساااااااااتية كمدخل للارتقاء م( : 2019)إود   الباقي يستتتتتتتتتتتتتتر  خلاف عبد  -14
، بمساااتون الأنشاااطة الرياضاااية بمكاتب ر اية الطلاب بالجامعات المصااارية

 رسالة دكتوراة غير منشور ، كيية التربية الرياضية، إام ة المنيا.
 

 

 
 

 
 

 المراجع الأجنبية: -  
15-  David M. Herold, Nico Schulenkorf, Tim Breitbarth & Ivano 

Bongiovanni (2021): An application of the sports logistics 

framework: the case of the Dallas Cowboys, Journal of 

Convention & Event Tourism, 22:2, 155-176, Taylor & 

Francis Online Publish. 

16-  J.P. Spencer, J. N. Steyn (2017): Logistical management of iconic 

sporting events, African Journal of Hospitality, Tourism 

and Leisure, Volume 6 (1), ISSN: 2223-814X, AJHTL - 

Open Access- Online. 

17-  Joanne & Carol (2012): Coaching evaluation criteria: Assessing 

the integrity of a theoretical model for sport administrators 

in Canadian university. The Ohio State University. 

18-  Special Olympics (2007): Welcome to Special Olympics, Special 

Olympics Local Program, Development Packet, Copyright 

Special Olympics, Inc., 2007. 

19-  Zhang Peifeng, Zeng Xiaoling (2019): Sports logistics theoretical 

research based on great sports events. Journal of Sports 

Adult Education, Journal of Sports Adult Education, Vol. 

26, Issue 2, P. (11-12), Wuhan Institute of Physical 

Education, China. 
 

 :مصادر شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت  -  
20-  https://resources.specialolympics.org/ (Special Olympics 

resources main website). 

 

https://resources.specialolympics.org/

