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1

2

N/5 
 الخامس الرابع الثالث يالثان   الأول المحور

تحليل الأداء  إسم المحور
شبكات ل الإداري
العلاقات 

بالإتحادات 
الرياضية 
الأولمبية 
 السعودية

تحليل الأداء 
لسمعة، ل الإداري

والصورة الذهنية 
بالإتحادات 
الرياضية 
الأولمبية 
 .السعودية

تحليل الأداء 
شئون ل الأداري
الضيافة 

بالإتحادات 
الرياضية 
 .السعودية

تحليل الأداء 
تنظيم الإداري في 

شئون العلاقات 
بالإتحادات العامة 

الرياضية 
الأولمبية 
 .السعودية

تحليل الأداء 
تقويم الإداري في 

 (دوارأ) أداء
 العامة العلاقات

بالإتحادات 
الرياضية 
 .السعودية

عدد العبارات 

(56) 
10 19 8 14 5 

 (52:56) (38:51) (30:37) (11:29) (1:10) عبارات المحور

 

3

N/22
المحور  م

 الأول
 المحور م

 الثاني
المحور  م

 الثالث
المحور  م

 الرابع
المحور  م

 الخامس
 الكل م

 .855 (**)  .972 (**)  .971 (**)  .781 (**)  .952 (**)  .993 (**) 

 .843 (**)  .943 (**)  .955 (**)  .779 (**)  .936 (**)  .994 (**) 

 .946 (**)  .941 (**)  .953 (**)  .867 (**)  .952 (**)  .915 (**) 

 .955 (**)  .909 (**)  .954 (**)  .832 (**)  .915 (**)  .995 (**) 

 .942 (**)  .920 (**)  .913 (**)  .889 (**)  .907 (**)  .977 (**) 

 .891 (**)  .927 (**)  .903 (**)  .752 (**)     

 .960 (**)  .954 (**)  .734 (**)  .895 (**)     

 .936 (**)  .954 (**)  .972 (**)  .948 (**)     

 .940 (**)  .968 (**)    .909 (**)     

 .939 (**)  .908 (**)    .872 (**)     

   .926 (**)    .966 (**)     

   .873 (**)    .921 (**)     

   .929 (**)    .945 (**)     

   .940 (**)    .967 (**)     

   .830 (**)         

   .832 (**)         

   .907 (**)         

   .943 (**)         

   .899 (**)         
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.734

1137

.972 

 3

.915

.995

4

Cronbach’s Alpha Coefficient 

N/22
 محاور الإستبيان

 الكل الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

.977 .988 .962 .971 .961 .985 

4.7

.961

.988 

.985

 

 

5 

 

إدارة شبكات العلاقات العامة 
بالإتحادات الرياضية الأولمبية 

 السعودية

 لا    نعم
 المجموع
 التقديري

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 الترتيب
5 4 3 2 1 
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واقع تحليل الأداء : المحور الأول
الإداري لشبكات العلاقات العامة 

بالإتحادات الرياضية الأولمبية  
 :(10:1) السعودية

01 03 06 04 08 51 2.431 1.086 46 2 

توجد إستراتيجية لبناء وإدارة 
شبكات العلاقات الداخلية، 

 .والخارجية في الإتحاد

02 00 01 04 15 36 1.636 1.217 33 9 

توجد شبكات علاقات إستراتيجية 
Strategic Networks  وظيفتها

دعم تحقيق الأهداف الإستراتيجية 
 .للاتحاد

02 01 00 03 16 36 1.636 1.293 33 10 

يحرص الإتحاد على تفعيل وتنشيط 
بينه وبين " في إتجاهين"العلاقات 

الجهاز كأعضاء )المُستفيدون منه 
 -الإداريون  -اللاعبون  -الوظيفي 

 -الإعلاميون  -الجماهير  -الحكام 
 (.آخرون -الرعاة 

01 02 09 09 01 59 2.682 .894 54 3 

 توجد شبكة علاقات داخلية
 Operational "تشغيلية"

Network  تستهدف تقديم النصح

 والمشورة وتزويد وحدات
المستويات الإدارية  (لجان/إدارات)

المختلفة بالإتحاد بالبيانات 
والمعلومات التي يحتاجونها، وفي 

 .التوقيتات التي يحُددونها

00 04 06 03 09 49 2.227 1.192 45 6 

توجد خطط وبرامج إتصالية 
العلاقات "تستهدف بناء وتعزيز 

مع اللجان التنظيمية " الدولية
والإتحادات العربية،  ،الخليجية

والإقليمية، والقارية، والدولية 
 .المماثلة

00 02 08 02 10 46 2.091 1.109 42 7 

لدى الإتحاد شبكة علاقات إعلامية، 
تضم العديد من وسائل الإعلام 

المقروءة، والمسموعة، )المتنوعة 
، والتي يسعى إلى (والمرئية

تزويدها بالبيانات والمعلومات 
 .التي يرُيد إنتشارهاوالأخبار 

00 06 10 06 00 66 3.000 .756 60 2 

لدى الإتحاد شبكة علاقات تمويلية، 
تضم مجموعة متنوعة من الممولين 

رجال الأعمال، والرعاة، )
، والتي يمكن الإستعانة (المُستثمرين

 وأنشطةبهم في تمويل برامج 
 . الإتحاد

01 02 05 03 11 45 2.045 1.253 41 8 

الإتحاد شبكة علاقات حكومية، لدى 
تضم مجموعة متنوعة من الهيئات 

الحكومية التي تيُسر له أعماله، 
 .ويتعامل معها بصفة مُستديمة

04 06 05 05 02 71 3.227 1.270 65 1 
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لدى الإتحاد شبكة علاقات من 
 Lobbyingجماعات الضغط 

Groups من المشاهير وقادة ،

الرأي والشخصيات العامة، 
وغيرهم من الشخصيات الأخرى 

المؤثرة في المجتمع، يتم الإستعانة 
بهم عند الحاجة في إدارة السمعة 

والصورة الذهنية للاتحاد في الداخل 
والخارج، وفي الحملات والبرامج 

 .التي تحُقق له أهدافه

01 04 08 03 06 57 2.591 1.221 52 4 

ة /يوجد بالإتحاد موظف
 اه/مسؤولياتهضمن  ة/متخصص

الرئيسية بناء وإدارة وتطوير 
شبكات العلاقات الداخلية 

 .والخارجية في الإتحاد

00 03 09 03 07 52 2.364 1.093 47 5 

5865%

2017

660

Stevens2018 Stoldt, Miller, and 
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29:11

01 02 07 04 08 50 2.2871.069453

0101050708462.0911.1094211

0303080503642.9091.231583

0001040413371.682.9453416

0604080301773.5001.185701

0100050214381.7271.1203515
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0305080402693.1361.167632

0200050312431.9541.2903912

0202070209522.3641.364478

0201050707502.2731.241459

0001090408472.136.9904310

0002080210462.0911.1094211

Counteracting 

Negative Publicity

0100040116351.5911.0983218
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0002071102532.409.796487

 

0100040809421.9091.0193813

0002140600622.818.588564

 

Website, Tweeter, 

Facebook, 

Instagram, 

YouTube, E-mail. 

0002130601602.727.702555

0004080703572.591.959526

ARCHIVE

0200050213421.9091.3063814
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Limor, Leshem, & Mendelzis2013 Anderson2006 

Hopwood200529

33

2007 Hopwood2005

Stevens20182017

20161334

2017

Çelebi2021

45

7 

 

 م
الضئئئيافة بالإتحئئئادات إدارة شئئئئون 

 الرياضية الأولمبية السعودية

 المجموع لا    نعم
 التقديري

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 الترتيب
5 4 3 2 1 

واقئئئئع تحليئئئئل الأداء : المحئئئئور الثالئئئئث
الإداري لشئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئون الضئئئئئئئئئئئئئئئئئئئيافة 

بالإتحئئئئئئئئئئئادات الرياضئئئئئئئئئئئية  

 :(37:30) .الأولمبية السعودية

09 05 03 02 04 82 4.293 1.060 75 1 

 –بروتوكول  - مراسملدى الإتحاد  
 للضيافة، يتم تطبيقه وموثق مُعتمد

فئئئي إسئئئتقبال ووداع  والإلتئئئزام بئئئه
الشخصئئئئئئيات والوفئئئئئئود ضئئئئئئيوف 

 . الإتحاد

06 05 06 02 03 75 3.409 1.368 68 6 
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تنظئئئئيم الفعاليئئئئات يقئئئئوم الإتحئئئئاد ب 
 - مئئئرتمرات -حمئئئلات  -حفئئئلات )

 -لقئئئئاءات  -إجتماعئئئئات  -نئئئئدوات 
التئئي تعُهئئد ...( أخئئرى  -معئئار  
 .للاتحاد

09 08 04 01 00 91 4.136 .889 83 5 

وإعئداد بئرام  يقوم الإتحاد بتنظيم  
إقامة وزيارة الشخصئيات والوفئود 

 .الزائرة من ضيوف الإتحاد
10 08 02 01 01 91 4.136 1.082 83 4 

إجئئئئراءات يقئئئئوم الإتحئئئئاد ب نهئئئئاء  
إستخراج جوازات )السفر والإقامة 

الحصئول علئا التيشئيرات  -السفر 
الحجز فئي  -حجز تذاكر الطيران  -

ترتيئئئئئئئب الإنتقئئئئئئئالات  -الفنئئئئئئئاد  
أخئئئرى  -التعقيئئئب  -والمواصئئئلات 

 .لمنسوبي الإتحاد...( 

12 05 03 01 01 92 4.182 1.140 84 3 

يقوم الإتحاد ب نهاء إجراءات تمثيل  
في المُنافسات والمرتمرات المملكة 

والاجتماعئئئات الإقليميئئئة والقاريئئئة 
والدولية، وتنظيمها داخئل المملكئة 

 .وخارجها

14 06 02 00 00 100 4.545 .671 91 2 

يقوم الإتحاد ب نهاء إجراءات تنظيم  
المعسئئئئكرات والئئئئدورات الخاصئئئئة 
بتطوير الكئوادر والمنتخبئات داخئل 

 .المملكة أو خارجها

15 05 02 00 00 101 4.591 .666 92 1 

يوجد بالإتحاد وحئدة إداريئة ضئمن  
إدارة الرئيسئئئئئئئئية  اإختصاصاتئئئئئئئئ ه

 Hospitalityشئئئئون الضئئئيافة 
Management بالإتحاد. 

02 01 03 04 12 43 1.954 1.327 39 8 

يوجئئئئئد بالإتحئئئئئاد موظئئئئئف ضئئئئئمن  
إدارة شئون إختصاصات ه الرئيسية 

 Hospitalityالضئئئئئئئئئئيافة 
Manager بالإتحاد. 

02 02 03 04 11 46 2.09 1.377 42 7 

735

92

34

91

33

84

36

39
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20202017

37

46
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Wojciechowski2017

363068

Cranston2000
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 (8)جدول 
 .تنظيم شئون العلاقات العامة بالإتحادات الرياضية الأولمبية السعودية الأداء الإداري في تحليل

 م
تنظيم شئون العلاقات العامة بالإتحادات الرياضية 

 الأولمبية السعودية

 لا    نعم
Sum M St. D % R 

5 4 3 2 1 

واقئع تحليئل الأداء الإداري فئي تنظئيم : المحور الرابئع
بالإتحئئئئادات الرياضئئئئية  شئون العلاقات العامة 

 :(51:38) الأولمبية السعودية
01 01 07 05 08 48 2.165 .890 44 4 

توجئد وحئدة دائمئة لإدارة العلاقئات العامئة ضئمن  
 .البناء التنظيمي للاتحاد

00 00 04 00 18 30 1.364 .789 27 13 

يئئتم الإسئئتعانة بوحئئدة مرقتئئة لإدارة عنئئد الحاجئئة  
 .بالإتحادشئون العلاقات العامة 

11 04 04 01 02 87 3.954 1.326 79 1 

توجئئئد أهئئئداف واضئئئحة ومُحئئئددة لإدارة شئئئئون  
 .العلاقات العامة في الإتحاد

00 03 13 06 00 63 2.864 .640 57 2 

إختصاصئات مُحئددة للعلاقئات العامئة / توجد مهام 
 .في الإتحاد

00 02 13 06 01 60 2.727 .702 55 3 

للوظائف التي تتضمنها وحدة يوجد تحديد مُسبق  
 .العلاقات العامة في الإتحاد

00 01 10 11 00 56 2.545 .596 51 4 

توجئئد بطاقئئات وصئئف وظيفئئي لشئئا لي وظئئائف  
 .وحدة العلاقات العامة في الإتحاد

00 00 13 08 01 56 2.545 .596 51 4 

يشُئئير إلئئا أفضئئل " دليئئل تنظيمئئي"يوجئئد كتيئئب  
والممارسئئات المتوقعئئة لأدوار الحلئئول أو النتئئائ  

 .وحدة العلاقات العامة في الإتحاد
00 00 05 11 06 43 1.954 .722 39 7 

توجئئد وحئئدة للعلاقئئات العامئئة تعُئئد بمثابئئة مركئئزا   
 .للمعلومات ودعم إتخاذ القرار في الإتحاد

01 02 04 02 13 42 1.909 1.269 38 9 

بئئ جراء تقئئوم وحئئدة العلاقئئات العامئئة فئئي الإتحئئاد  
 .إستطلاع الرأي العام بصفة مُستمرة

00 02 03 02 15 36 1.636 1.049 33 10 

تقئئئئوم وحئئئئدة العلاقئئئئات العامئئئئة بئئئئ دارة مئئئئورد  
 -تحليلهئا  -تصنيفها  -جمع البيانات )المعلومات 

لكل المُستفيدين في ( إتاحتها -صناعة المعلومات 
 . الإتحاد

00 00 02 04 16 30 1.364 .658 27 12 

توجئئد وحئئدة للعلاقئئات العامئئة هئئي المسئئئولة عئئن  
 .تخطيط برام  العلاقات العامة في الإتحاد

00 02 05 06 09 44 2.000 1.023 40 6 

توجد وحدة للعلاقات العامة تقوم بالتنسيق وبناء  
وتعزيئئز علاقئئات التعئئاون بئئين اللجئئان التنظيميئئة 
العاملئئة فئئي الإتحئئاد، ودعئئم إتخئئاذ القئئرار بتلئئ  

 .اللجان

00 00 03 05 14 33 1.500 .740 30 11 

لئئئئئدى الإتحئئئئئاد وحئئئئئدة علاقئئئئئات عامئئئئئة ضئئئئئمن  
إختصاصئئاتها تنظئئيم الفعاليئئات، والقيئئام بئئالبحوث 
والدراسات والبرام  التي تستهدف نشئر اللعبئة، 

 .والإرتقاء بمستواها الفني

01 00 06 04 11 42 1.909 1.109 38 8 

ضئئئئئمن  لئئئئئدى الإتحئئئئئاد وحئئئئئدة علاقئئئئئات عامئئئئئة 
إختصاصئئاتها تقئئديم المبئئادرات وإقتئئراج البئئرام  
التئئي تسئئتهدف إكتشئئاف الرياضئئيين الموهئئوبين 
وجئئئئذبهم وصئئئئقل مهئئئئاراتهم وتنميئئئئة قئئئئدراتهم 

 .ورعايتهم

01 02 05 03 11 45 2.045 1.253 41 5 

839

79
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 الأولمبية السعودية؟ العلاقات العامة بالإتحادات الرياضية ( أدوار)ما واقع الأداء الإداري في تقويم أداء : التسارل الخامس
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 (9)جدول 

 .الإتحادات الرياضية الأولمبية السعوديةبالعلاقات العامة ( أدوار)تقويم أداء  الأداء الإداري في تحليل

 م
العلاقئئئئات العامئئئئة بالإتحئئئئادات ( أدوار)تقئئئئويم أداء 

 الرياضية الأولمبية السعودية

 لا    نعم
Sum M 

St. 
D 

% R 
5 4 3 2 1 

وقئع تحليئل الأداء الإداري فئي تقئويم : المحور الخامس
العامئئئئئئئئئة بالإتحئئئئئئئئئادات  العلاقات ( أدوار)أداء 

 :(56:52) الرياضية الأولمبية السعودية
00 00 07 09 06 45 2.054 .746 41 5 

يتم تقويم أداء وبرام  العلاقات العامئة فئي الإتحئاد  
 ".بصفة مُستمرة"

00 00 05 11 06 43 1.954 .722 39 3 

 Performance Standardsتوجئئد معئئايير أداء  

عامة يئتم الإسترشئاد بهئا عنئد أداء أدوار العلاقئات 
 .العامة في الإتحاد

00 00 08 07 07 45 2.045 .844 41 2 

، يئئئئتم إسئئئئتخدامها (KPI’s)توجئئئئد مرشئئئئرات أداء  

 .لتقويم أداء العلاقات العامة في الإتحاد
00 00 05 11 06 43 1.954 .722 39 3 

أو ( خطئئئئوة بخطئئئئوة)توجئئئئد إجئئئئراءات تفصئئئئيلية  

، يمكن عن طريقها (SOP)إجراءات تشغيل قياسية 

أدوار معرفة العمليات التي يجب إتباعهئا فئي تنفيئذ 
 .العلاقات العامة في الإتحاد

00 00 03 09 10 37 1.682 .716 34 4 

يوجد مهام محددة، ررية، تصور، نموذج أو وصف  
تفصيلي لأدوار العلاقات العامة التي يرُاد القيام بها 

 .في الإتحاد
00 02 11 08 01 58 2.636 .727 53 1 

956

53

53 

41Performance 

Standards

55

34

SOPStandards Operating Procedures

2020

2017201620112007

2007 Cranston2000

41
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مستتتتتت و   تدددددد    

الأداء الإداري فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

تنظتتتتيم  تتتتقوت العلاقتتتتات 

العامتتتتتتتتتتتة بالإتحتتتتتتتتتتتادات 

 . الرياضية السعودية

 

 

البنتتتاء ال نظيمتتتي دلتتتا وةتتتد   داريتتتة / أت ي ضتتتمل اللي تتتل  :أولاً

ذات  خ صاصتتتتات وأ تتتتداو واضتتتتحة ومحتتتتدد   مستتتتقولة دتتتتل 

الرياضتتتية الأولمبيتتتة   دار   تتتقوت العلاقتتتات العامتتتة بالإتحتتتادات

 .السعودية
اً أت ت ضتتتمل تلتتتد الوةتتتد  الإداريتتتة  تتتي لا تنظيميتتتا فرديتتتا   :ثا يدددا

للعلاقتتتات العامتتتة يضتتتم صافتتتة ال ئصصتتتات والو تتتا   الأ ا تتتية 

موصتت ة و ي يتتا   متتل أجتتل الإضتتصلات ب،خ صاصتتاتلا  وتحقيتت  

 . أ دافلا

اً للعلاقات العامتة يتت مل دلتا   دداد دليل تنظيمي    ر ادي :ثالثا

رؤية  ر الة  أ داو   خ صاصات  اللي تل والئارةتة ال نظيميتة 

 . للوةد  وو ا  لا  وص  ملام و جراءات الوةد   ملاة 

 :التوصيات :الإستنتاجات

مستتتتتت و   تدددددد    

الأداء الإداري فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

( أدوار)تقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتويم أداء 

العلاقتتتتتتتتتتتتتات العامتتتتتتتتتتتتتة 

بالإتحتتتتتتتادات الرياضتتتتتتتية 

 .ولمبية السعوديةالأ

 

 

ستتتتتت قبلا  بصتتتتتت ة  :أولاً أت يتتتتتت م تقتتتتتتويم أداء العلاقتتتتتتات العامتتتتتتة م 

س مر  ودا مة  .م 
اً   تت ئدام الإ تتلوع العلمتتي فتتي تقتتويم أداء العلاقتتات العامتتة  :ثا يددا

بالإتحتتتتادات الرياضتتتتية الأولمبيتتتتة الستتتتعودية  ووضتتتت  معتتتتايير 

  ومؤ تتتترات الأداء (KPI)موضتتتتودية ل قتتتتويم الأداء    تتتت ئدام 

و جتتراءات ال تتت يل   (BSC)الر يستتية  بصاقتتة الأداء الم تتوا ت 

 .(SOP)الر يسية 

مستتتت و   ارتفددددا  

الأداء الإداري لتتتتتتتتتتتتقوت 

الضتتتتتتتتيافة بالإتحتتتتتتتتادات 

الرياضتتتتتتتتتية الأولمبيتتتتتتتتتة 

 .السعودية

 

 

الح تتتتا  دلتتتتا  تتتتلا المستتتت و  المرت تتتت  فتتتتي  دار   تتتتقوت  :أولاً

الضتتتتيافة بالإتحتتتتادات الرياضتتتتية الأولمبيتتتتة الستتتتعودية والستتتتعي 

 . لا تصويره

اً دتتدم الإد متتاد دلتتا الئبتتر  فقتت  فتتي  دار   تتقوت الضتتيافة   :ثا يددا

والعمتتتتتل دلتتتتتا  دتتتتتداد دليتتتتتل تنظيمتتتتتي لإدار   تتتتتقوت الضتتتتتيافة 

صافتتة البروتوصتتو ت   وال تتتليلات ي ضتتمل وصتت  ل ي يتتة تن يتتل

المرا تتم  الإجتتراءات والأليتتات ال تتي ي وقتت    تت ئداملا فتتي  دار  

 . قوت الضيافة بالإتحادات الرياضية الأولمبية السعودية

اً  دداد بصاقتة وصت  و ي تي لأخصتا ي ضتيافة وتتتليلات   :ثالثا

المنا تتته للتتتله  -أو أصثتتتر  -و  تتت ئداملا فتتتي  خ يتتتار التتتتئ  

 .الو ي ة
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Abstract 

Analysis of the administrative performance of some public relations 

roles in Saudi Olympic sports federations 

Asst Prof. Amr Ahmed Ali Mouhammed Algmmal 

This research seeks to investigate the administrative performance of 

some public relations roles in the Saudi Olympic sports federations. These 

roles were identified in the light of reference research, and they were: 

public relations networks; reputation, mental image; hospitality; 

organizing; and controlling. This research was applied to the CEO’s of the 

Saudi Olympic sports federations. The main tool for data collection was 

the questionnaire (designed by the researcher). The most important results 

of the research were: the low level of management performance of each of 

the networks of relationships, reputation and mental image, organizing, 

and controlling, and The high level of performance of hospitality 

management. The most important recommendations were: the need to 

build networks of strategic, tactical, and operational relationships; Hiring 

specialists to improve the performance of reputation and image 

management; Not relying solely on experience in managing hospitality 

affairs; Preparing a guiding organizational manual for public relations; 

And evaluate the performance of public relations using the scientific 

method

 

 

 


